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Preficio

A temdtica acessibilidade vem sensibilizando cada vez mais
pessoas, permitindo, enfim, a promogio de uma sociedade mais
inclusiva, com iguais oportunidades a todos os cidaddos, independente
de condi¢des pré-estabelecidas. No ambiente digital, em particular nas
interagoes via Internet, a acessibilidade deve ser garantida a todos, e se
define como a possibilidade e condi¢io de alcance, percepgio e
entendimento para uso, em igualdade de oportunidades, com
autonomia e seguranga, de toda a gama de informagbes ¢ servigos
disponiveis na rede.

Se, por um lado, a legisla¢do brasileira se preocupa em garantir a
acessibilidade na Internet, beneficiando com isso tanto cidadios que
usam diferentes interfaces e ambientes para navegar quanto individuos
que possuem habilidades diferenciadas (incluindo diferentes faixas
etdrias, graus de desenvolvimento cognitivo, habilidades motoras,
existéncia ou nio de deficiéncia etc.), por outro lado, a fiscalizagao do
cumprimento desta legislagio ndo acontece ¢ mesmo a prépria

elaborac¢io das leis € normas ainda estd em fase de amadurecimento.

Exemplo disso, apresentado pelos préprios autores do livro, é o
decreto no 5.296, de 2004 que, em seu art. 47, d4 um prazo de 12
meses para que os portais e sitios eletrénicos da administragio publica
na Internet sejam obrigatoriamente acessiveis aos deficientes visuais.
O decreto de 2004 (melhorado pelos decretos no 6.949, de 2009, que
promulga a Conven¢io Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e no 7.724, de 2012, que regulamenta a Lei no
12.527, que dispoe sobre o acesso a informagées) ¢ excludente ao
garantir a acessibilidade na web apenas aos deficientes visuais. Além
disso, sabe-se que, findo o prazo de 12 meses por ele estipulado,
praticamente nenhum portal de governo eletrénico ou sitio da



administra¢io puablica atendia aquilo que havia sido estabelecido e nio
houve qualquer espécie de fiscalizagio ou punigio.

O governo brasileiro foi hédbil, no entanto, em elaborar
diretrizes para a avaliagio dos websites, acompanhando o modelo
internacional desenvolvido pelo consércio W3C, como os autores
apresentam com clareza ¢ detalhamento na presente obra.
Infelizmente a mesma habilidade em adotd-las ainda nio estd refletida
na pratica.

[talo Guimardes ¢ Marckson Sousa debrucam seu olhar, no
entanto, sobre um outro nicho igualmente importante. Mantendo a
aten¢do sobre a acessibilidade garantida aos deficientes cegos, que
justificam ao longo dos capitulos 1 e 2, nos quais a cegucira ¢
apresentada como a deficiéncia que atinge a maior parcela de
brasileiros, ao invés de investigarem a transparéncia e acessibilidade
das informagbes governamentais, assunto jé debatido por outros
autores, voltam-se para um assunto que deveria ser preocupagio de
todos aqueles que buscam lucro: o comércio eletronico, ou e-
commerce. Interessante verificar como um pais capitalista como o
Brasil ainda nio se sensibilizou para a questdo da acessibilidade dos
sites de comércio eletronico. Como aqueles que visam o lucro acima
de tudo ainda ndo perceberam uma fatia de mercado a ser explorada
a0 se dar autonomia de uso dos servigos de comércio eletrénico a toda
a populagdo, inclusive aos deficientes fisicos (cegos, surdos ou
deficientes motores)? Mas nio € a resposta a essa questao que importa.
O fundamental nio ¢ o lucro dos empresdrios. O imprescindivel ¢
garantir o direito do cidaddo, de acesso a informagdo, de autonomia
de uso de bens e servigos. E ¢ com essa preocupagio que os autores

desenvolvem seu texto.

Numa revisao de literatura primorosa, os autores apresentam o
conceito de acessibilidade em websites, as legislagbes nacional e
internacional sobre a questio, as diretrizes e processos de avaliagio de
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acessibilidade, e o conceito de comércio eletrénico. Através de um
estudo multiplo de casos, investigam a acessibilidade de trés websites
de comércio eletronico brasileiros, escolhidos como referéncia por
serem os melhores colocados na modalidade B2C (business to consumer
— em que empresas comercializam seus produtos diretamente com o
consumidor final) num ranking que avaliou os websites de comércio
eletrobnico com o maior nimero de visitantes tinicos no Brasil em
2013. Os resultados demonstraram que os websites apresentam
barreiras de acessibilidade que dificultaram a navegagio de usudrios
cegos nas pdginas analisadas, levando a conclusio nao sé de que sao
necessdrias alteracoes na estrutura das pdginas testadas com o objetivo
de corrigir as barreiras relatadas mas principalmente de que empresas
de e-commerce devem compreender as diferengas entre a navegagao dos
usudrios cegos e videntes, com a finalidade de proporcionar ambientes
informacionais digitais inclusivos e acessiveis.

Belo Horizonte, 06 de junho de 2016
Profa. Dra. Adriana Bogliolo Sirihal Duarte
Professora-pesquisadora

UFMG

12



Capitulo 1

Um olhar sobre cegueira e acessibilidade na web

A deficiéncia é um tema dos direitos humanos de relevancia
mundial discutido internacionalmente através de tratados,
convengdes, eventos ¢ legislagdes especificas. Na teoria, a finalidade ¢
promover a igualdade de oportunidades entre pessoas com ou sem
deficiéncia. Na prética, especificamente no Brasil, a realidade estd
distante daquilo que se considera ideal. Proporcionar aos deficientes
meios, alternativas e oportunidades que impulsionem a sua capacidade
com o objetivo de concorrer igualitariamente com pessoas Nao
deficientes deve ser a principal meta estabelecida pelas instituigoes
responsdveis como Governo Federal, institui¢des publicas e privadas,

organizagdes ndo governamentais e a sociedade em geral.

O artigo 9° da Convengdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, promulgado em 2006 e elencado por
Resende e Queiroz (2008, p.45) destaca a acessibilidade “como
ferramenta para que as pessoas com a deficiéncia atinjam a sua
autonomia em todos os aspectos da vida”. A Legislagio Brasileira
sobre Pessoas com Deficiéncia Visual (Brasil, 2009) aprovou o texto
da Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia dentre eles o referente a acessibilidade em ambientes
fisicos e digitais. De acordo com o decreto n° 186 (Brasil, 2008,
online) ¢é dever do estado brasileiro criar medidas que possibilitem o
“(...) acesso a informagio e comunicagio, inclusive aos sistemas e

tecnologias da informagio e comunicagio (...)”, identificar e eliminar



obstdculos e barreiras 4 acessibilidade em ambientes informacionais
onde hd comunicag¢ées e outros servicos, incluindo servicos eletrénicos
e servicos de emergéncia, além de “promover o acesso de pessoas com
deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informacio e

comunicagio, inclusive a internet”.

O direito assistido aos deficientes através da legislagio vigente
no Brasil pode ser considerado um avango significativo nas dltimas
décadas. O aumento da populagio com deficiéncia fisica ou mental, a
maior discussio sobre o tema com a sociedade e a preocupagio das
instituicbes responsdveis pode estar relacionada com as melhorias
recentes atribuidas aos deficientes no pais.

Figura 1 — Dados gerais sobre a deficiéncia no Brasil

NUMERO DE DEFICIENTES NO BRASIL

Possui algum
tipo de
deficiéncia
23,9%

Sem deficiéncia
76,10%

Fonte: Adaptado da cartilha do CENSO 2010 — pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012, p. 6)

A Cartilha do CENSO 2010 — pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2012) — detalha com precisio aspectos relacionados aos
diferentes tipos de deficiéncia e caracteristicas inerentes a este
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segmento da populagio. A figura 1 apresenta a populacio brasileira
com deficiéncia, destacando o indice de 23,9%, representando
45.606.048 de brasileiros que possuem alguma deficiéncia visual,
auditiva, motora ou mental e intelectual.

A figura 2 apresenta uma distribui¢io percentual sobre a
propor¢io de pessoas deficientes no Brasil. Cerca de 23,9% da
populacio brasileira apresenta pelo menos uma das deficiéncias. A
deficiéncia visual destaca-se com o maior indice obtido — 18,60% da
populagdo, mais de 35 milhées de pessoas sofrem algum problema na
visio. As demais deficiéncias somadas resultam em 13,50%.

Figura 2 — Percentual de pessoas deficientes no Brasil

SAO VARIOS OS TIPOS
23,90% DE DEFICIENCIA

. 18,60%

7%
5,10% -°
e 1,40%
I T T | |
Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

deficiéncias
Fonte: Cartilha do CENSO 2010 — pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012, p. 6)

A avaliagio do IBGE levou em consideragio o uso de objetos
facilitadores como éculos, lentes de contato, aparelhos de audigio,
bengalas e préteses, o que obviamente elevou o nimero para o
patamar dos 23,9% da populagio brasileira portadora de alguma
deficiéncia fisica ou mental. As categorias analisadas foram: (i) tem
alguma dificuldade em realizar, (ii) tem grande dificuldade, ¢; (iii) ndo
consegue realizar de modo algum.

Em relagio ao grau de severidade da deficiéncia visual, de
acordo com o levantamento do CENSO 2010, 3,46% da populagio
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brasileira sofre com a deficiéncia visual severa enquadradas nas
[{3] o » {3 ~

respostas como “sim, grande dificuldade” ou “sim, nio consegue

enxergar de modo algum”. Isso representa cerca de 1,5 milhdo de

cidadios brasileiros com grande dificuldade de enxergar. Outros 1,6%

da populagio declararam-se totalmente cegos, aproximadamente 730

mil pessoas, conforme ilustra o quadro 1, alvo principal deste livro.

Quadro 1 — Grau de severidade da deficiéncia visual no Brasil

Porcentagem Ne de pessoas
Deficiéncia Visual Severa 3,46% 1.577.969
Deficiéncia Visual Total (Cegos) 1,6% 729.696
Total 5,06% 2.307.665

Fonte: Adaptado da Cartilha do CENSO 2010 — pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012, p. 6)

Neste livro, oriundo de pesquisa de Mestrado defendida no
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio da
Universidade Federal da Paraiba, adotou-se o termo “usudrios cegos”
com referéncia as pessoas que de fato nio conseguem enxergar,
eliminando as que utilizam éculos, lentes ou qualquer outro aparelho
que permita uma ampliagio da visio, logo, usudrios cegos, nesta obra,
representa as pessoas que possuem perda total da visdo. Além disso,
considera-se também a classificagio da OMS que adota o nivel de
acuidade visual menor que 0,05 ou campo visual menor que 10 graus

para classificar a cegueira total.

Para compreender qual o momento real que o Brasil estd
vivenciando no que diz respeito a deficiéncia visual, é necessdrio
observar a prevaléncia entre os géneros ¢ a faixa etdria. O quadro 2,

apresenta a distribui¢do percentual entre sexo e idade.

Quadro 2 — Distribuicio por sexo e faixa etdria da deficiéncia visual no Brasil

Homens Mulheres
0 a 14 anos 4,8% 5,9%
15 a 64 anos 17,1% 23,1%
65 anos ou mais 47,3% 51,7%

Fonte: Adaptado da Cartilha do CENSO 2010 — pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012, p. 7)
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Em todas as faixas etdrias, de acordo com o quadro 2, as
mulheres apresentaram o maior indice de deficiéncia visual no Brasil,
superando a populagio masculina. Os homens se aproximaram das
mulheres nas idades entre 0 ¢ 14 anos. O levantamento realizado pelo
CENSO (2010) demonstrou uma diferenga de aproximadamente 5%
entre as faixas etdrias de 15 a 64 anos e 65 anos ou mais. Destaca-se
com maior incidéncia as pessoas mais idosas como portadoras de
alguma deficiéncia visual, fator que pode estar ligado as doencgas que
afetam os idosos ¢ geram problemas de visao.

De uma forma geral, os resultados demonstram que hd uma
parcela considerdvel da populagio brasileira com alguma deficiéncia
visual e aproximadamente 730 mil pessoas totalmente cegas. De certo
modo, por representarem 1,6% dos cidadios brasileiros, sofrem com a
falta de oportunidades ¢ com o preconceito. Para sanar estes
problemas ¢ necessrio que haja um maior comprometimento de
todas as partes envolvidas ao respeitar os direitos humanos das pessoas
com deficiéncia. De acordo com Lazzarin (2014) ¢ preciso oferecer
formas de acesso, uso e disseminagio da informagio de um esfor¢o
conjunto entre a unio ¢ a sociedade civil, refletindo sobre conceitos,
ideias e informagbes que propéem agdes concretas revelando as

potencialidades dos deficientes visuais no mundo fisico ou virtual.

Promover o acesso ¢ uso da informacio na web significa
democratizar, permitir e prover oportunidades iguais entre pessoas
com deficiéncia ou sem deficiéncia. Freire (2006) destaca que esse
processo ¢ fundamental nas politicas de inclusio social. A tecnologia
surge como aliada na inser¢io dos deficientes visuais nos ambientes
digitais, pois permite que programas computacionais, conhecidos
como “leitores de tela” oferecam aos cegos a possibilidade de
utilizarem desktop e notebook por meio de uma “voz sintetizada” que
realiza a leitura de tudo que surge na tela dos aparelhos e permite a
navegacio nas pdginas web. O fundador da web Timothy Berners-Lee
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afirmou que o objetivo da web sempre foi tornd-la uma linguagem
universal que possa ser acessada por qualquer pessoa em qualquer
lugar do mundo (ALEXANDER, 2003). Nesta 4tica, observa-se a
importincia da realizagio de estudos, pesquisas e livros focados na
necessidade dos usudrios com a finalidade de contribuir no processo
de melhoria das pdginas na web.

A inser¢io dos usudrios cegos no ambiente digital ¢
fundamental para promover a igualdade de oportunidades na
sociedade. A forma como sio desenvolvidas as pdginas facilita ou
limita a interagdo dos cegos com o contetido informacional disponivel
de forma digital. Para promover a inser¢io ¢ necessdria uma atuagio
em conjunto das partes envolvidas, pois hd trés componentes que
precisam atuar em conjunto, a saber: (1) o usudrio — necessita ter o
dominio sobre os comandos do teclado do computador que atuam
como “atalhos” e sio fundamentais para o uso de tecnologias
disponiveis para cegos; (2) recursos tecnolégicos — como soffwares
leitores de tela e sintetizadores de voz compativeis com os sistemas
operacionais; e (3) desenvolvedores de conteddo na web — sio

responsdveis pelo desenvolvimento de pédginas de acordo com os

padrées internacionais de acessibilidade na web (LAZZARIN, 2014).

A web estd cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, em
consequéncia da diversidade de informagdes que comporta como
também da adesio mundial a seus diversos produtos e servi¢os. Os
usudrios estdo mais participativos no processo de interagdo, fato que
nio acontecia no inicio de sua existéncia em 1991. Assim, deixou de
servir como um repositério de documentos digitais e se transformou
em uma plataforma mundial de comunicagio, intercAmbio de
conhecimentos, realizagio de negdcios entre outras atividades que

surgem ¢ evoluem constantemente (W3C, 2013).

A tecnologia surge como aliada no processo de interagio entre
os usudrios cegos e as instituiges que comercializam produtos na
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internet. Apesar das iniciativas desenvolvidas, os cegos possuem
muitas dificuldades em acessar a web em virtude de virios fatores,
entre os quais pode-se mencionar: auséncia de poder aquisitivo para
comprar recursos tecnolégicos disponiveis como computador e pacote
de internet; e a falta de treinamento no uso das tecnologias e pdginas
na web inacessiveis que impossibilitam o acesso ao contetido
informacional. Corroborando com o mesmo pensamento, Sousa
(2012, p. 68) afirma que “normalmente os projetistas desenvolvem a
interface de acordo com seu entendimento do que ¢ melhor, sem
considerar qualquer tipo de padroniza¢io, preferéncias ou limitacoes
dos usudrios”. Auchariyabut e Limpiyakorn (2014) afirmam que os
websites sio frequentemente desenvolvidos com barreiras que
dificultam ou impossibilitam seu uso por pessoas com deficiéncia.
Trazendo para a realidade do comércio eletronico, os fatores
representam a incapacidade de realizar compras, buscar informagées
sobre os produtos e obter pregos mais atrativos no mercado online.

De acordo com a Cartilha do CENSO 2010 — pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2012) apresentada no inicio do capitulo, sio
mais de 35 milhées de usudrios com deficiéncia em enxergar, pois
dependem do uso de éculos ou lentes € em casos mais graves chegam a
perda parcial ou total da visao. Os dados revelam que
aproximadamente 1,5 milhio de pessoas possuem grande dificuldade
de enxergar ¢ 730 mil sdo totalmente cegas. Esta parcela da populagao
com deficiéncia estd se adequando as novas tecnologias oferecidas que
proporcionam o acesso as informagées nos ambientes digitais. Os
dados apresentam um nimero potencial de clientes que aos poucos
estao se inserindo na web, com as mesmas necessidades convencionais
de um individuo e com dificuldades fisicas de se relacionar com as

empresas presencialmente.

A auséncia de iniciativas de acessibilidade na web prejudica as
relagées de negécios com potenciais consumidores que possuem uma
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deficiéncia visual. Cousin (2010) afirma que os usudrios deficientes
tém dificuldade em acessar os servigos de modo presencial devido as
incapacidades fisicas ¢ devem, portanto, fazer pleno uso de novos
servicos online para tornar a vida integrada digital e socialmente. Desta
forma, as empresas que atuam na internet devem adequar suas piginas
com a finalidade de atender a demanda dos usudrios com deficiéncia
fisica e atrai-los para a realizagio de compras no comércio eletrénico.

A demanda crescente de atividades de comércio eletrdnico no
Brasil, o nimero relevante de usudrios com deficiéncia visual no pais e
iniciativas de politicas e préticas de acessibilidade na web sio fatores
que levantaram o seguinte questionamento: qual a estrutura de
acessibilidade oferecida aos usudrios cegos em websites de comércio
eletrénico no Brasil? Para que haja uma resposta satisfatéria, faz-se
necessario realizar um delineamento sobre a estrutura de acessibilidade
dos websites mais acessados em comércio eletréonico no Brasil através
da validagio automdtica de acessibilidade, bem como por meio da
interagdo com usudrios cegos, principal proposta desta obra.

Iniciativas de tratar a temdtica e desenvolver novas tecnologias ¢
padrées para tornar a web acessivel, estio se destacando no nivel
internacional como o W3C, que é um consércio internacional que
integra organizagdes filiadas, uma equipe em tempo integral e os
usudrios em geral para desenvolver padroes para web. A missio da
institui¢io, de acordo com o W3C (2011, online) é “conduzir a World
Wide Web para que atinja todo seu potencial, desenvolvendo
protocolos e diretrizes que garantam seu crescimento de longo prazo”.
Por outro lado, existe a iniciativa nacional denominada Acessibilidade
Brasil que ¢ uma sociedade constituida por diversos especialistas nas
dreas ligadas & web visando o apoio a agdes e projetos que privilegiam a
inclusdio social e econdémica de pessoas com deficiéncia

(ACESSIBILIDADE BRASIL, 2014).
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O atual momento da Ciéncia da Informagio é o tempo do
conhecimento interativo iniciado a partir da internet, onde as
tecnologias de informagio e comunicagio (TIC) transformaram as
condi¢oes fundamentais na sociedade através da velocidade em que

ocorrem as trocas de informagoes na web e o desenvolvimento de um

espago interativo em comunidades (BARRETO, 2002).

A interatividade, o acesso a informacio e a velocidade
caracteristica de troca de dados, representam a dinidmica da web que
alcangou um patamar histérico, tornando-se parte do cotidiano das
pessoas que a utilizam para atividades profissionais ou pessoais. Os
atuais investimentos do governo federal em proporcionar internet
gratuita em locais puablicos ¢ a participa¢io do setor privado no
desenvolvimento de equipamentos com preco de venda mais acessivel
a populagio de baixa renda, promove o aumento do alcance da
internet no Brasil.

Em 2013, o ntimero de internautas alcangou a marca de 105,1
milhées de pessoas no Brasil, tornando-o quinto colocado no ranking
mundial de paises mais conectados. Este dado representa
aproximadamente 50% da populagao brasileira com acesso 4 internet.
De maneira geral, o Brasil desponta entre os paises do mundo com a
maior taxa de crescimento em rela¢do ao nimero de internautas e o

volume de compras em websites de comércio eletronico (UOL, 2013).

De acordo com dados do E-bit (2014), o faturamento do
comércio eletrdnico no Brasil em 2011 foi de 18,7 bilhées de reais
para 35 bilhées de reais em 2014, um crescimento de
aproximadamente 85% em apenas 3 anos. Além do volume de
compras, o ndmero de pessoas que passaram a comprar na internet
aumentou 97% de 2011 para 2014, saindo da marca de 32 milhées de
pessoas para 63 milhées de usudrios dnicos. Em relagio ao perfil dos
usudrios, cerca de 38% tém a renda familiar entre R$ 1.000,00 ¢ R$
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3.000,00 representando a maior faixa dos usudrios ativos no comércio

eletronico.

Diante dos dados expostos, é evidente o crescimento do
mercado virtual no Brasil. Atualmente, as empresas estdo investindo
no segmento que alcanga uma camada expressiva da popula¢io em
virtude das principais vantagens no processo de compra, como
facilidade do consumidor em comparar informagoes sobre o produto
que deseja, formas de pagamento facilitadas, pregos atrativos e
principalmente a comodidade de realizar tudo em poucos cliques.
Agora, ¢ 0 momento que a atividade do comércio eletrénico precisa
ser apresentada as pessoas que possuem deficiéncias no pais. Lorca,
Andrés e Martinez (2012) defendem que a acessibilidade na web pode
ser considerada como um processo de inovagio, atuando como parte
da estratégia de responsabilidade social de empresas ou instituicoes.
Desta forma, as institui¢des que atuam no comércio eletrdnico ou que
pretendem atuar, devem oferecer estrutura minima para navegagio
dos usudrios com deficiéncia fisica. O crescimento expressivo no
mercado nacional e a variedade de produtos que sio oferecidos para o
consumidor na internet sio fatores que podem ser explorados pelas

cmpresas.

E necessirio realizar um diagnéstico sobre a maneira como as
empresas de e-commerce interagem com este publico e oferecem
formas de acesso as informagoes bdsicas para o processo de compra. A
escolha de abordar os usudrios cegos neste livro foi definida por ser
uma deficiéncia que atinge aproximadamente 730 mil pessoas no
Brasil, além da relevéncia social de pesquisar sobre a deficiéncia com a
finalidade de trazer beneficios futuros, tanto para as empresas quanto

aos potenciais consumidores.
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Capitulo 2

Compreendendo a cegueira: conceito, legislagao
e tecnologias assistivas

“(..) Se todos os seres humanos percebessem o outro,

a acessibilidade estaria apenas nas atitudes (...)”
Marco Antonio de Queiroz — MAQ
(W3C, 2013, p. 5)

Os esteredtipos criados pela humanidade e os pré-conceitos sio
as principais causas de divisdo na sociedade. Por vezes, fecham-se os
olhos para compreender as pessoas que fazem parte de certos grupos
sociais, como negros, indios e deficientes. Ferreira (2005) afirma que
o caminho mais ficil para as pessoas que sofrem discriminacio ¢
“fechar os olhos”, ou seja, desistir de si mesmo e nao encarar os
diversos problemas. Assim, nio sio poucos que encaram a cegueira
como uma condi¢io limitadora, causadora de medo. Contudo, as
potencialidades dos cegos precisam ser exploradas e incentivadas com

a finalidade de possibilitar sua integragiao com a sociedade.

Portanto, neste capitulo busca-se apresentar os aspectos gerais
relacionados as deficiéncias visuais e aprofundar o conhecimento sobre
caracterizagao, classificagio, causas, legislacoes vigentes no Brasil, além
de apresentar os principais programas utilizados no processo de

inclusio social.



Panorama sobre a cegueira: conceito, classificagio e
causas

Para Sonza et al (2013, p. 77) o termo deficiéncia visual “(...)
pode ser atribuido a uma situagio irreversivel de diminuic¢io da
resposta visual, em virtude de causas congénitas ou hereditdrias,
mesmo apds tratamento clinico e/ou cirdrgico e uso de 6culos
convencionais”. O conceito dos autores refere-se, em linhas gerais, as
dificuldades definitivas de enxergar impostas pelo organismo e,

Z r4 . ~ .
mesmo apos tratamento mCdlCO, nao surte CfCItOS para a cura.

O Instituto Benjamim Constant (IBC, 2005, on/ine) define a
deficiéncia visual como “a perda ou redugao da capacidade visual em
ambos os olhos em cardter definitivo”. Assim, enquadram-se na
defini¢do as pessoas que ndo conseguiram recuperar sua visio mesmo
ap6s o uso de equipamentos como 6culos e lentes ou cirurgias
reparadoras, caracterizando uma deficiéncia permanente. De acordo
com o Decreto n° 3298/99 (BRASIL, 1999) que regulamenta a Lei
7853/89, os individuos que sofreram com alguma deficiéncia em que
o periodo de tempo nido foi suficiente para sua recuperagio sio
caracterizados como deficientes permanentes. Segundo o artigo 5° do
Decreto n°® 5.296 (Brasil, 2004, online), a definicio do termo
Deficiéncia Visual retrata:

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor corre¢io dptica; a baixa visdo,
que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor corre¢do 4ptica; os casos nos quais a somatdria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 60° ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das
condi¢des anteriores.

Em linhas gerais, como declara o Ministério da Sadde através da
portaria n° 3.128/GM/MS (Brasil, 2008, online) no pardgrafo
primeiro do artigo 1° “considera-se pessoa com deficiéncia visual
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aquela que apresenta baixa visao ou cegueira”. Gil (2000) apresenta os
graus de visées que vao desde a cegueira total, até a visao perfeita. Para
a autora, o termo “deficiéncia visual” faz referéncia as pessoas que
possuem a perda total da visio ou t©m a visio subnormal que ¢
definida por Gil (2000, p. 6) como “alteragio da capacidade funcional
decorrente de fatores como rebaixamento significativo da acuidade
visual, redugio importante do campo visual e da sensibilidade aos
contrastes ¢ limitagio de outras capacidades”. Brito e Veitzman
(2000) apresentam um quadro-resumo da classificagio adotada pela

Organizacio Mundial de Satde (OMS), ilustrado pelo quadro 3:

Quadro 3 — Classificagio de comprometimento visual, segundo a OMS

Classificagdo de comprometimento visual, segundo a OMS:

Classificacio Acuidade Visual *
Sam compromatimenta visual 1.0a=03
Compromatimanio visual moderado 03a=>071
Compromatimanto visual severo 0.1 a=005
Cegueira <005 0u CV. < 10°

* no medhor olho com a melhor cormegdo optica. C. V. - Campo Visual
Fonte: Brito e Veitzman (2000, p. 50)

Para a OMS, a classificacio da deficiéncia visual é realizada com
base na intensidade, ou seja, no nivel de comprometimento da visao.
O quadro 3 apresenta quatro classificagoes denominadas pela OMS
para o diagnéstico por parte dos oftalmologistas. No melhor olho com
a corregao Optica, uma pessoa considerada: (1) sem comprometimento
visual tem acuidade visual variando entre 1 e 0,3; o individuo com (2)
comprometimento visual moderado apresenta acuidade entre 0,3 e
0,1; (3) o comprometimento visual severo ¢é caracterizado pela
acuidade entre 0,1 ¢ 0,05, representando uma deficiéncia visual grave
¢ impossibilitando as pessoas de realizarem muitas atividades por
dificuldade de visao; e, por fim, (4) a cegueira ¢ classificada com o
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nivel de acuidade visual menor que 0,05 ou campo visual menor que
10 graus.

Sousa, Bosa ¢ Hugo (2005, p. 356) definem a acuidade como
“[..] a capacidade de discriminagio de formas, avaliada através da
apresentacio de linhas, simbolos ou letras progressivamente menores”.
Apesar de que pessoas tenham o nivel minimo de acuidade, percebem
apenas “vultos” ou minimamente a ilumina¢do. Deste modo,
portanto, Lazzarin (2014, p. 72) afirma que essas pessoas “(...) podem
ser consideradas cegas mesmo que sejam capazes de ter alguma
percepgio luminosa”.

Na literatura, de acordo com Batista ¢ Enumo (2000) h4
diferentes classificagdes sobre deficiéncia visual (DV) que consideram
a acuidade visual, campo visual, visio de cores e outros aspectos
relacionados. Além disso, os autores expéem que as deficiéncias visuais
podem ser: (a) congénitas — caracterizadas por pacientes que j4 nascem
com a DV ou a adquirem até os cinco anos de idade, ou (b)
adquiridas — que sdo causadas através de doengas ou acidentes apds

cinco anos de vida.

Com base nas classificagdes apresentadas, este livro opta por
mencionar “usudrios cegos” para evitar uma possivel confusio entre
termos, isso porqué, alguns autores consideram que o termo
deficiéncia visual abrange pessoas que enxergam com dificuldades ou
necessitam de aparelhos que melhorem sua visao. Deste modo, o foco
principal da obra ¢ trabalhar a inser¢io dos usudrios cegos, pessoas
com perda total da visio, ou como considera a OMS com nivel de
acuidade visual menor que 0,05 ou campo visual menor que 10 graus,

mencionado anteriormente.

As principais causas da cegueira estio relacionadas a perda de
visio decorrente de ferimentos, traumatismos, perfurages e
vazamentos nos olhos. Criancas podem nascer com a deficiéncia se, no
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periodo da gestagio, a mae contrair doengas como rubéola,
toxoplasmose e sifilis, além de infecgoes. Quando adultos, os pacientes
desenvolvem a deficiéncia visual a partir de doengas como glaucoma,
diabetes, toxoplasmose, descolamento de retina, catarata congénita,
retinopatia da prematuridade, baixa oxigenagio do cérebro (hipéxia)

entre outras (PORTAL DA OFTAMOLOGIA, 2009).

Os impactos causados sobre o desenvolvimento de pessoas com
cegueira congénita ou adquirida s3o indmeros ¢ variam de pessoa para
pessoa. Normalmente, ird depender de como ocorre, do grau da
deficiéncia, da relagio com familiares, amigos e colegas ¢ da
intervenc¢do de profissionais de satde (GIL, 2000). A importincia do
apoio da sociedade civil e do governo sio fundamentais para
minimizar as dificuldades enfrentadas pelos deficientes visuais e
contribuir com a inclusio social.

Legislacao brasileira: direitos dos deficientes nos
ambientes informacionais digitais

Na legislagio brasileira existem normas que abordam as
deficiéncias auditivas, visuais, motoras ou mentais. O objetivo da
se¢do ¢ destacar a legislagio vigente no Brasil e relaciond-la aos
ambientes digitais informacionais, especificamente no acesso ¢ uso da

informacio na internet.

As acdes governamentais brasileiras de politicas de integragio e
insercao social dos deficientes sio baseadas na Lei n° 7.853 de 23 de
outubro de 1989 (BRASIL, 1989) que regulamenta aspectos
importantes ao apoio as pessoas com deficiéncia, sua integragio social e
define o papel da Coordenadoria Nacional para Integracio da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CORDE) e no Decreto n° 3.298 de 20 de
dezembro de 1999, que consolida as normas de protegio relacionadas a

Politica Nacional para Integragio da Pessoa Portadora de Deficiéncia

(BRASIL, 1989; BRASIL, 1999).
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O artigo 55 do Decreto n° 3.298/99 descreve aspectos
relacionados ao levantamento de informacées sobre os deficientes e a
relevincia da realiza¢io de pesquisas que beneficiem estes cidadaos.
Assim, determina o Decreto n° 3.298 (Brasil, 1999, online):

Capitulo X

Do Sistema Integrado de Informagoes

Art. 55. Fica instituido, no Ambito da Secretaria de Estado dos
Direitos Humanos do Ministério da Justica, o Sistema
Nacional de Informacées sobre Deficiéncia, sob a
responsabilidade da CORDE, com a finalidade de criar e
manter bases de dados, reunir e difundir informacio sobre a
situagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e fomentar a
pesquisa e o estudo de todos os aspectos que afetem a vida
dessas pessoas.

A partir dos anos 2000, com o inicio da popularizagio das
tecnologias de informagdo e comunicagio (TICs), foi sancionada a Lei
n° 10.0 98/00 que trata sobre aspectos relacionados a responsabilidade
do Poder Publico em atuar na eliminagio das eventuais barreiras de
comunicagio e informagio. O artigo 17 da Lei n° 10.0 98 (Brasil,

2000, online) esclarece:

Art. 17. O Poder Publico promoverd a eliminagao de barreiras

na comunicagio e estabelecerd mecanismos e alternativas

técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagio e

sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com

dificuldade de comunicagio, para garantir-lhes o direito de
.

acesso a informacio, & comunicagio, ao trabalho, 4 educacio,
ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

A partir da responsabilidade assumida pelo governo federal de
assegurar as pessoas com deficiéncia, o acesso a informagio e
comunicagio, inclusive as tecnologias de informag¢io ¢ comunicagio,
hd um engajamento maior com a finalidade de identificar e eliminar
as barreiras de acessibilidade. Dentre as principais a¢des que podem
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ser executadas pelo governo federal, destaca-se a atuagio em conjunto
com o poder legislativo com o objetivo de aprovar leis que garantam a
acessibilidade nos ambientes informacionais digitais. No que diz
respeito aos websites do poder publico, foi sancionado o Decreto N
5.296 (Brasil, 2004, online) que retrata sobre:

CAPITULO VI

DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO
Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de
publicagao deste Decreto, serd obrigatéria a acessibilidade nos
portais e sitios eletrdnicos da administragio puablica na rede
mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas
portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso
as informagoes disponiveis.

Em dezembro de 2006, foi realizada a convengio internacional
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia adotada pela ONU. Dois
anos apdés o evento, o Congresso Nacional aprovou o texto da
convengio ¢ de seu protocolo facultativo em 2008 — Decreto
Legislativo n® 186, considerado um marco para a garantia dos direitos
e equidades sociais para os deficientes. O propésito da convencio, de
acordo com a legislagao brasileira de portadores de deficiéncia
(BRASIL, 2009, online) foi “promover, proteger e assegurar o
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia (...)”

O texto aprovado pela Convengio sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD) outorgou 50 artigos relacionados aos temas
mais preocupantes ¢ que apresentam maiores dificuldades aos
deficientes, como educagio, salde, recreagio, lazer, esporte, trabalho,
emprego, habitagdo, tratados de cooperagoes internacionais, entre

outros. Em relacdo a acessibilidade, o artigo 9 da CDPD (Brasil, 2009,

online) destaca:
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(...) os Estados-Partes tomarao as medidas apropriadas para
assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao
transporte, a informagao e comunicagao, inclusive aos sistemas
e tecnologias da informac¢io e comunicagio, bem como a
outros servigos e instalagdes abertos ao piblico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas,
que incluirdo a identificagio e a eliminagao de obsticulos e
barreiras a acessibilidade, serao aplicadas, entre outros, a:

a. Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagoes
internas e externas, inclusive escolas, residéncias, instalacoes
médicas e local de trabalho;

b. Informacbes, comunicacbes e outros servicos, inclusive
servicos eletrdnicos e servigos de emergéncia.

Para Cousin (2010) os direitos estabelecidos por lei sio
estendidos a populacio independentemente de possuirem ou nio
alguma deficiéncia, pois contribuem para a evolugio da internet e
promogio de igualdade de oportunidades. Desta forma, recomenda-se
ao poder legislativo a elaboragio de projetos de leis e decretos que
regulamentem padrdes internacionais de acessibilidade. O propdsito
seria promover o acesso aos websites brasileiros, com a finalidade de
eliminar as barreiras informacionais que impossibilitam a interagao

dOS usudrios CEgos.

O uso de tecnologias no processo de inclusao social

A tecnologia, ao longo dos tempos, atua como suporte no
processo de facilitagdo e intera¢io entre os individuos, contribuindo
para adapta¢do, autonomia e evolu¢io dos diversos sentidos humanos.
Seu uso como suporte aos deficientes recebe a denominagio de
Tecnologia Assistiva (TA). Cada vez mais, elas influenciam as relagées
humanas, inclusive remodelando seu espago e tempo. As Tecnologias
Assistivas permitem aos deficientes o alcance da autonomia e
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independéncia na realiza¢do de suas atividades rotineiras (SONZA;

SALTON; STRAPAZZON, 2014).

Galvao Filho (2009) afirma que o uso do termo Tecnologia
Assistiva é uma expressio recente na literatura, que se refere a um
conceito ainda em pleno processo de construgio. Corroborando com
o autor, Bersch (2013) afirma que ao pesquisar sobre a TA deve-se
associar aos termos mais comuns utilizados, por exemplo, na legislagao

brasileira como “ajudas técnicas” ou “tecnologia de apoio”.

Bersch (2013, p. 2) define a TA “(...) como um auxilio que
promoverd a ampliagio de uma habilidade funcional deficitdria ou
possibilitard a realizacio da func¢io desejada e¢ que se encontra
impedida por circunstdncia de deficiéncia ou pelo envelhecimento”.
Sonza (2008, p. 44) afirma que a TA “refere-se ao conjunto de
artefatos disponibilizados as pessoas com necessidades especiais, que
contribuem para prover-lhes uma vida mais independente, com mais
qualidade de vida e possibilidades de inclusio social”. Para Galvao
Filho (2009), uma tecnologia assistiva pode ser qualquer recurso que é
desenvolvido para dar o suporte necessério aos deficientes, desde o uso
de uma bengala para locomogao, até o uso de soffwares de Gltima

geragao.

Os recursos de acessibilidade ao computador, definidos como
conjunto de hardwares e softwares desenvolvidos especialmente para
pessoas que possuem privagdes sensoriais, intelectuais ou motoras,
fazem parte das categorias adotadas para o desenvolvimento de
Tecnologias Assistivas. Como exemplo disto, pode-se citar os
dispositivos de entrada, como mouses ¢ de saida — sons, imagens e
informagdes tdteis, jd os dispositivos de saida podem ser representados

pelos leitores de tela ou leitores de texto impresso, impressoras em

braile, entre outros (BERSCH, 2013).
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As tecnologias disponiveis permitem aos cegos a navegagio no
computador, utilizagio de soffware para digitagio de texto, leitura de
livros ou textos em formato PDF, acesso e navegagdo na internet para
atividades rotineiras como pesquisas na web ¢ utilizagio do e-mail. No
caso da deficiéncia visual ou cegueira, os leitores de tela disponiveis
oferecem o suporte necessdrio para a realizacio das atividades citadas.
Sonza (2008, p. 58) define os leitores de tela como” (...) programas que
interagem com o sistema operacional e capturam informagées existentes
na tela do computador transformando-as em 4dudio para os deficientes
visuais”. “Virtual Vision e Jaws sio os leitores de tela mais utilizados no
Brasil” afirma Sonza (2008, p. 58). Entretanto, apresenta-se a seguir, os
principais programas computacionais disponl’veis no mercado que
contribuem para a inclusio social dos deficientes visuais as plataformas
digitais, como computadores ¢ internet.

a) Virtual Vision: é um leitor de tela que permite ao deficiente
visual ou cego utilizar com autonomia o Windows, Office, o Internet
Explorer ¢ outras aplicagbes através da leitura dos contetddos
disponibilizados nas telas dos computadores e notebooks por meio de
um sintetizador de voz. O soffware permite o acesso ao contetido
presente na internet através da leitura de pdginas inteiras, leitura
sincronizada, navegagio, entre outros (MICROPOWER, 2014). Ele
foi desenvolvido pela empresa MicroPower em 1997 ¢ em 1998 foi
langada a primeira versdo. A empresa atua em parceria com o Banco
Bradesco que disponibiliza gratuitamente o programa para seus
correntistas. Para deficientes visuais nio correntistas, tem-se a opgao
de testes de 30 dias. Interage apenas com o sistema operacional
Windows (nas versées 95, 98, N'T, 2000, XP, Vista, Windows 7, 8 e
8.1). Por essas razoes, nao possui muitos usudrios (LAZZARIN, 2014;
SONZA; SALTON; STRAPAZZON, 2014);

b) Dos Vox: estd em constante desenvolvimento pelo NCE —
Nicleo de Computagao Eletrénica da UFR] desde 1993. A tecnologia
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utilizada ¢ nacional, sendo o primeiro sistema comercial a sintetizar
vocalmente textos genéricos na lingua portuguesa. Dentre as
limitagdes, destaca-se o acesso 2 internet, que ¢ restrito por muitas
pdginas nao estarem de acordo com os padrées de acessibilidade
(BRASIL, 2009). O Dos Vox ¢ um soffware gratuito composto por
diversas funcionalidades como editor de texto, jogos, navegador e
leitor de voz com possibilidade de ajuste. Opera em Windows ou
Linux. E mais utilizado pelos deficientes visuais ou usudrios cegos no
acesso aos e-mails. E um sistema amigdvel, porém limitado no que se
refere A navegagio em ambientes digitais informacionais, devido a
auséncia de acessibilidade nas pdginas da internet (LAZZARIN,
2014);

¢c) Job Access With Speech (JAWS): foi lancado em 1989 por
Ted Henter que perdeu a visio em um acidente no ano de 1978. O
software interage com Windows nas versoes 95, 98, ME, NT, XP,
2000, Vista ¢ Windows 7 ¢ 8. O JAWS permite a utiliza¢io da maioria
dos aplicativos disponiveis no computador, como: Office, Internet
Explorer, Outlook Express, entre outros (BRASIL, 2009). Lazzarin
(2014) comenta que ¢ altamente configurdvel e possui um dos
melhores desempenhos em termos de leitores de tela, mas, apesar de
ser comercializado em viérios paises, o que restringe seu uso ¢ o fato de

nao ser um soffware gratuito. As configuragdes de leitura sio ajustdveis

de acordo com as preferéncias do usudrio (BRASIL, 2009);

d) NonVisual Desktop Access (NVDA): foi idealizado por
Michael Curra em 2006 e desenvolvido pela NV Access, uma
institui¢do sem fins lucrativos que prosseguiu com as atualizagdes e
implementacées do sistema. E um soffware de cédigo aberto,
distribuido gratuitamente para o sistema operacional Windows Vista,

XP, 7 e 8 com sintese de voz em diversos idiomas, inclusive portugués
brasileiro (LAZZARIN, 2014; BRASIL, 2009; SONZA; SALTON;
STRAPAZZON, 2014). Uma das vantagens ¢ a possibilidade de ser
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executado de forma portddl através de pendrive, CD ou outras
plataformas de armazenamento de dados. E de ficil acesso e devido ao
seu desempenho conquistou a adesio de grande parte dos usudrios

com deficiéncia visual ou cegos (LAZZARIN, 2014);

¢) ORCA: E o leitor de tela desenvolvido para operar no sistema
Linux. O responsdvel pela idealizacio ¢ Willie Walker em parceria com
a empresa Sun Microsystems, a mesma que apoia o OpenOffice. A
distribuicdo gratuita do Linux Ubuntu em 20006, trouxe o ORCA 1.0
como software leitor de tela que impulsionou e popularizou seu acesso
aos deficientes visuais. A partir de 2007, disponibiliza o sintetizador
de voz em portugués (BRASIL, 2009). Lazzarin (2014) narra que
devido as mudangas drdsticas na empresa, o ORCA desde 2010 nio ¢
atualizado, impactando negativamente sua adesio por parte dos
usudrios cegos.

De todo modo, os leitores de tela sio necessdrios para interagio
entre os deficientes visuais, usudrios cegos € computadores ou
notebooks, pois permitem a realizagio de diversas atividades, dentre
elas: pesquisar assuntos na internet, acessar websites, realizar compras
online, navegar nas midias sociais, verificar e-mails e utilizar os produtos
de edigao de texto. A decisaio do programa que serd utilizado pelo
deficiente visual, deverd ser tomada com base nos requisitos minimos de
configuragio para instalagio do software, na adaptagio do usudrio ao
sistema e sua relagdo custo versus beneficio. Salienta-se que, atualmente,
estao disponiveis programas gratuitos que oferecem aos usudrios
servigos que suprem as necessidades bdsicas, como o Dos Vox ¢ o

NVDA que podem ser utilizados de maneira integrada pelo usudrio.
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Capitulo 3

Acessibilidade como suporte aos cegos na web

“Para a maioria das pessoas, a tecnologia torna a vida mais ficil.
Para uma pessoa com necessidades especiais,
a tecnologia torna as coisas possiveis”.

(FERNANDES; GODINHO, 2003, p. 11)

A acessibilidade surge como uma alternativa de inser¢io social
cujo principal propésito é tornar possivel a interagio de pessoas
deficientes com ambientes digitais. Neste capl’tulo, apresentam-se 0s
principais conceitos do termo aplicado A web, iniciativas que
possibilitam a navegagio dos usudrios cegos na internet, os padroes
internacionais de acessibilidade desenvolvidos para web e, por fim, os

validadores automdticos de acessibilidade na web.

De acordo com a cartilha produzida pelo W3C Brasil, antes de
tratar do termo acessibilidade na web ¢ necessirio definir o que
significa “acessibilidade” (W3C, 2013). O decreto federal n°
5.296/2004 (Brasil, 2004, online) define:

Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:

I — acessibilidade: condicio para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagio
e informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.



Gongalves ef 2l (2012) defendem o conceito de acessibilidade a
partir do principio de igualdade de oportunidades, ou seja, estd ligado
a capacidade de uma pessoa com deficiéncia acessar um determinado
servico ou produto do mesmo modo que qualquer outro individuo.

A aplicagio da acessibilidade se enquadra na web através da agio
de proporcionar condi¢bes de wuso, e principalmente, oferecer
autonomia aos usudrios deficientes na internet. Alexander (2003)
comenta que desde a fundagio da web em 1989, Timothy Berners-Lee
tinha como principal objetivo tornar a web um ambiente acessivel
para todos. Os desafios que compéem o desenvolvimento da
acessibilidade se confrontam com barreiras impostas por aspectos
politicos, sociais e culturais inerentes a cada pais ao redor do mundo.

Harper ¢ Chen (2011) afirmam que a world wide web é um
conjunto de tecnologias, recomendagées e orientagoes heterogéneas
que estio em constante mudanga em consequéncia das diversas
interagdes ocorrentes no seu meio que a torna imprevisivel. Na
medida em que a heterogeneidade é um dos seus pontos fortes devido
sua adaptabilidade e flexibilidade, é considerado também um dos
principais pontos falhos pois nao ¢é possivel prever o que pode

acontecer.

Para tratar destes aspectos, em 1994, Berners-Lee fundou o
W3C — World Wide Web Consortium, uma organizacio que
desenvolve padrées da web com tecnologias interoperdveis que
objetivam conduzi-la para alcangar seu potencial méximo
(BERNERS-LEE, 2007a). A missao da institui¢io ¢ pautada em dois

projetos principais:

(1) web para todos — relacionado ao valor social ¢ aos beneficios
da troca de informacoes e compartilhamento de conhecimentos,
independentemente da plataforma, idioma, cultura, localizagao
geogrifica, capacidade fisica ou mental;
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(2) web em todos os lugares — relacionado a diversidade de
aparelhos e possibilidades das pessoas interagirem com a web. Sobre os
dois projetos principais, a instituicio desenvolve protocolos e
diretrizes que garantam seu crescimento a longo prazo (BERNERS-

LEE, 2007b).

Acessibilidade na web

A oferta crescente dos recursos informacionais na web estd em
processo de transformagio, partindo de interfaces simples para
projetos dinidmicos e interativos. Enquanto este movimento tem
proporcionado uma experiéncia mais criativa e flexivel, acarreta
perigos relacionados a4 exclusio de pessoas com deficiéncia,
principalmente usudrios cegos que nio conseguem se adequar aos

métodos padronizados de acesso (BROPHY; CRAVEN, 2007).

Henry (2005b) define acessibilidade na web como a
possibilidade de percepgio, compreensio, navegagio e interagio da
web com pessoas que possuem alguma deficiéncia. Segundo o autor,
trazer a acessibilidade para o ambiente digital informacional, beneficia
outras pessoas, inclusive pessoas com certas dificuldades em
consequéncia do envelhecimento. Dessa forma, a principal
contribui¢do ao tornar o ambiente acessivel para todos ¢ transformar a
inclusio dos deficientes em igualdade de oportunidades e acesso ao
contetido disponibilizado na web.

A defini¢do geral e mais recente adotada pelo W3C (2013)
através da Cartilha de acessibilidade na web caracteriza o termo como
possibilitar e oferecer condicoes de alcance, percepgao e entendimento
para utilizagdo, em igualdade de oportunidades, com seguran¢a e
autonomia, dos websites e servigos disponiveis na web. Segundo a
organizacio W3C, devido a complexidade do conceito, existem
aspectos especificos que precisam ser abordados, como: (a) a
importincia, a abrangéncia e a universalidade da web; (b) a
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reciprocidade; (c) a muldplicidade ¢ a diversidade de fatores
envolvidos. O quadro 4 apresenta uma sintese destas consideragoes

feitas pelo W3C (2013).

Quadyro 4 — Aspectos relacionados i acessibilidade na web

- A importancia estd relacionada ao nivel de relevincia
que a web exerce no cotidiano das pessoas. Influencia
na educagio, formacio profissional, trabalho, cultura,
A importdncia, a | informac¢do, comunicacdes, comércio, satde, servicos
abrangéncia e  a | pablicos, entre outros. Desta forma, ¢ fundamental
universalidade da web | garantir a disponibilidade da web em qualquer
ambiente para qualquer pessoa;

- A abrangéncia envolve o papel que a web possui de
estar presente em diversas situagbes ¢ ambientes, a
qualquer momento, sob as mais diversas condicoes
técnicas;

- A universalidade diz respeito 4 capacidade da web em
alcangar as pessoas em qualquer lugar do mundo,
promovendo igualdade de acesso e de oportunidades.

E comum pensar na acessibilidade como via de mio
(inica, entretanto, quanto mais pessoas acessarem a web,
mais contribuicbes serio fornecidas. Deste modo, a
reciprocidade diz respeito A atuagdo de todas as partes
envolvidas no processo.

E comum pensar na acessibilidade como via de mio
linica, entretanto, quanto mais pessoas acessarem a web,
mais contribuigées serdo fornecidas. Deste modo, a
A reciprocidade reciprocidade diz respeito 4 atuagio de todas as partes
envolvidas no processo.

Diversos fatores precisam atuar em conjunto e de forma
eficiente para garantir a acessibilidade na web, como
afirma Henry (2005a): (1) conteido - informagio
contida na pdgina; (2) navegadores, tocadores de
contedido multimidia e outros agentes do usudrio; (3)
tecnologia assistiva — envolvendo softwares leitores de
tela, teclados alternativos, entre outros; (4)
conhecimento do usudrio — experiéncia e, em alguns
casos, suas estratégias adaptativas para utilizacio da
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web; (5) desenvolvedores — sdo designers, codificadores,
autores, entre outros, incluindo pessoas com deficiéncia
que sdo desenvolvedores, e usudrios que contribuem
com contetdo; (6) ferramentas de criagio — softwares
que criam websites; (7) ferramentas de avaliagdo — sdo
os validadores automadticos de acessibilidade na web.
Fonte: Adaptado de W3C (2013)

Com base na abordagem realizada no quadro 4, o W3C (2013,
p. 24) reescreve a defini¢io do termo acessibilidade na web de uma

forma mais abrangente e completa, como:

Acessibilidade na web é a possibilidade e a condigao de alcance,
percep¢do, entendimento e interagio para a utiliza¢io, a
participacdo e a contribuigao, em igualdade de oportunidades,
com seguranga e autonomia, em sitios e servigos disponiveis na
web, por qualquer individuo, independentemente de sua
capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou
social, a qualquer momento, em qualquer local, em qualquer
ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer
dispositivo de acesso.

De modo geral, pode ser aplicada por meio da elaboragio de
pdginas que permitem o acesso a todos os contetidos e garantem a
interagio com o usudrio de acordo com as suas necessidades e
preferéncias (THATCHER et al; 2002). Estas, por sua vez, sio
desenvolvidas especialmente para pessoas que necessitam mais do que
apenas tradicionais navegadores para acessar a internet, pois possuem

deficiéncias que impossibilitam o wuso convencional da web

(BRADBARD; PETERS; CANEVA, 2010).

De acordo com Sonza (2008), as principais barreiras
enfrentadas pelos usudrios cegos na web estao relacionadas as imagens
que nio possuem texto alternativo; imagens complexas, como gréficos
ou mapas que ndo tém a descri¢do textual para entendimento destes
usudrios; videos que ndo possuem a descri¢io textual ou sonora;
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tabelas que ndo representam um sentido quando lidas de forma linear,
ou célula por célula; frames que nio possuem a alternativa noframe ou
que ndo possuem nomes significativos; formuldrios que nio podem ser
navegados pelos cegos em uma sequéncia légica ou ndo estio
devidamente rotulados; navegadores que nio possuem suporte de
teclado para todos os comandos ou que nio utilizam programas de
interface padronizados para o sistema operacional em que foram
baseados, assim como documentos formatados que nio seguem o
padrio do desenvolvimento de pdginas, gerando dificuldades de
interpretacio dos usudrios cegos ao utilizarem os leitores de tela.

Martinez, Andrés e Garcia (2014) afirmam que a acessibilidade
na web ¢ uma inovagio tecnoldgica que gera beneficios para a relagao
entre as instituigoes e suas partes interessadas, nao apenas com pessoas
com deficiéncia. Projetar websites flexiveis para atender as diferentes
necessidades dos usudrios é um dos principios fundamentais para
obter uma vantagem competitiva no mercado, mesmo que haja uma
pequena porcentagem de pessoas com deficiéncia interagindo no

website.

Proporcionar um ambiente digital acessivel representa um
incremento potencial dos usudrios cegos na interagio com pédginas da
web. As dificuldades de locomogio que sdo impostas pela deficiéncia
aos ambientes fisicos, sio minimizadas no ambiente digital por meio
de iniciativas de acessibilidade desenvolvidas por instituigées putblicas
e privadas. As tecnologias assistivas que aproximam os deficientes de
atividades rotineiras como acessar o website de um banco, comprar
produtos online, acessar bibliotecas digitais ou realizar pesquisas em

pdginas de busca sao fundamentais neste processo.

Desta forma, promover um ambiente acessivel permite que
empresas ¢ organizagdes inseridas no ambiente digital estabelecam
uma relacdo mais préxima com os usudrios que possuem dificuldades
de locomogao fisica.

40



Web acessivel para todos e iniciativas de acessibilidade

H4 uma preocupagio emergente por parte de pesquisadores,
desenvolvedores/programadores, institutos, governos e profissionais de
diversas dreas em relagio ao desenvolvimento de uma web acessivel.
De acordo com o W3C (2013), o principal conceito utilizado para a
projecio da web acessivel para todos é o desenho universal que tem
por objetivo projetar 0 mundo de forma a promover a adaptagio da
melhor forma as pessoas, sem exigir tanto esfor¢o no processo de
assimilacdo. Alguns exemplos, ainda de acordo com a institui¢do, sdo
ambientes que possuem rampas de acesso, banheiros adaptados ou
filmes com audiodescri¢io. De acordo com The Center for Universal
Design (1997, online, tradugio nossa) existem sete principios para
adogio do Desenho Universal, sio eles:

1) Equiparagio na possibilidade de uso: objetiva fornecer os
mesmos meios de uso para todos os usudrios, mesmo que tenham
capacidades diferentes. As condi¢ées de privacidade, seguranca e
protegao devem estar igualmente disponiveis aos usudrios;

2) Flexibilidade de wuso: deve oferecer aos usudrios a
possibilidade de escolha individual sobre suas preferéncias e
habilidades de uso, como facilitar a exatidao e precisio ou possibilitar

a adaptagio do ritmo dos usudrios;

3) Uso simples e intuitivo: deve ser de fécil compreensao para
os usudrios, independentemente de suas experiéncias, conhecimento,
competéncias ou nivel de concentra¢do. Deve-se eliminar aspectos
complexos desnecessdrios, acomodar as expectativas dos usudrios em
relagdo ao uso intuitivo, além de fornecer eficazes sugestoes e feedback

durante e apés a conclusio da tarefa;

4) Informagio perceptivel: a comunicagio deve ser realizada
de modo eficaz de acordo com as necessidades dos usudrios,
independentemente das condigdes ambientais ou habilidades
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sensoriais dos individuos. Pode-se adotar diferentes modos de
apresentagio das informagbes essenciais, como comunicagio verbal ou
tdtil, como utilizar a descri¢io dos elementos de modo a facilitar a
compreensio dos usudrios ¢ fornecer a compatibilidade com uma
variedade de técnicas ou dispositivos utilizados por pessoas com

limitagoes sensoriais;

5) TolerAncia ao erro: objetiva minimizar os perigos e
consequéncias adversas das acoes acidentais ou nio intencionais dos
usudrios. Deve-se organizar os elementos para evitar os erros, fornecer

avisos de perigo ou eventuais a¢oes involuntdrias que levem ao erro;

6) Minimo esforgo fisico: pode ser usado de forma eficiente e
confortdvel com o minimo de fadiga (cansago). E necessdrio evitar
agbes repetitivas, proporcionar uma posi¢io confortdvel para os
usudrios e minimizar o esforco fisico realizado;

7) Dimensio e espago para uso e interagio: espago ¢
dimensio adequados 2 interagio, ao manuscio e a utilizagio,
independentemente da estatura, da mobilidade ou da postura do

usuario.

A aplicagio dos sete principios do Desenho Universal ¢
recomendada para a web, pois na prética, seu uso permite o acesso de
websites pelo maior nimero de pessoas possivel, sem modifica¢io ou
assisténcia externa, de forma independente as suas habilidades
motoras, visuais, auditivas, tdteis ou de qualquer outra condi¢io que

possa oferecer dificuldade na finalizagio de uma determinada tarefa

(W3C, 2013).

Iniciativas de acessibilidade na web estio sendo desenvolvidas no
Brasil € no mundo. O W3C, consércio internacional, desenvolveu o
WAL — Web Accessibility Initiative, que atua de forma colaborativa
com pesquisadores, desenvolvedores e pessoas relacionadas com a web.
Para Henry (2005b, tradugdo nossa), o principal objetivo do WAI ¢
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“desenvolver orientagdes e técnicas que descrevem solugdes de
acessibilidade para soffwares ¢ desenvolvedores na web”. O W3C
(2014a) relata que o WAI desenvolve diretrizes amplas consideradas
como padrio internacional de acessibilidade; fornece materiais de
apoio para ajudar, entender e implementar acessibilidade na web; e,
por fim, recursos, por meio da colaborac¢io internacional.

Preocupado com a inclusdo digital, uma das a¢oes desenvolvidas
pelo Governo Federal foi o desenvolvimento do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico — eMAG. O modelo apresenta
um conjunto de recomendagbes para que o processo de acessibilidade
dos websites brasileiros seja conduzido de forma padronizada. O
eMAG foi desenvolvido de acordo com as necessidades nacionais,
porém baseando-se nos padrées internacionais de acessibilidade jd
estabelecidos. A primeira versio foi desenvolvida em 2005 e
atualmente estd na versio 3.1 (BRASIL, 2014, online).

De uma forma geral, a acessibilidade na web nao alcangou todo
o seu potencial, devido & pouca colaboragio dos diversos profissionais
que a envolvem. E fundamental, portanto, um engajamento maior das
partes envolvidas para que em um curto espago de tempo iniciativas
de acessibilidade sejam desenvolvidas com a finalidade de

proporcionar uma web acessivel para todos.

Web content accessibility guidelines

O Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ¢é um
documento fruto do trabalho desenvolvido pelo W3C e jd passou por
duas versées 1.0 € 2.0. O WCAG 1.0 elenca trés prioridades que sao
utilizadas no processo de avaliagio de acessibilidade na web: (a)
Prioridade 1 (P1) — estd relacionada aos pontos que os criadores do
contetido devem obrigatoriamente satisfazer; caso contrdrio, um ou
mais grupos de wusudrios ficardo impossibilitados de acessar
informagdes contidas no documento. A satisfacio da prioridade é um
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requisito bdsico para que determinados grupos possam acessar a
informagao. (b) Prioridade 2 (P2) — estd relacionada aos pontos que os
criadores do contetido web devem satisfazer; caso contririo, um ou
mais grupos terdo dificuldades para acessar as informagées contidas no
documento. A satisfagio deste tipo de ponto ird remover barreiras
significativas de acessibilidade ao contetido web; (c) Prioridade 3 (P3)
— estd relacionada aos pontos que os criadores do contetido web
podem satisfazer; caso contrdrio, um ou mais grupos vio encontrar
certa dificuldade de acesso as informagées contidas no documento. A
satisfagdo deste ponto ird melhorar a acessibilidade ao contetido.

Na versio mais atual, WCAG 2.0 adota quatro principios
bésicos de acessibilidade (perceptivel, operdvel, compreensivel e
robusto) que sio distribuidos em doze diretrizes, que por sua vez,
estabelecem 61 critérios de sucesso. A figura 3 ilustra os principios do

WCAG 2.0.

Figura 3 — Principios do WCAG 2.0
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Fonte: Avoka (2009, online)

Com base nos principios descritos na figura 3, o W3C (2008,
online, tradugio nossa) recomenda:

Principio 1 — Perceptivel: a informagio ¢ os componentes da
interface devem ser apresentados aos usudrios de tal forma que eles
possam percebé-lo. E composto por quatro diretrizes: (1) Diretriz 1.1:
alternativas em texto; (2) Diretriz 1.2: midias com base no tempo; (3)
Diretriz 1.3: adaptdvel; (4) Diretriz 1.4: discernivel — facilitar a
audicio e visualiza¢ao.

Principio 2 — Operdvel: os componentes de interface de
usudrio e a navegagio tém de ser operdveis. Composto por quatro
diretrizes: (1) Diretriz 2.1: acessivel por teclado; (2) Diretriz 2.2:
tempo suficiente — relacionado ao fornecimento de tempo suficiente
para o usudrio compreender o contetido; (3) Diretriz 2.3: ataques
epilépticos — nio criar contetido de uma forma conhecida que pode
gerar este tipo de ataque; (4) Diretriz 2.4: navegdvel — fornecer ajuda
aos usudrios durante a navegagio.

Principio 3 — Compreensivel: a informagio e a operagio da
interface de usudrio devem ser compreensiveis. Composto por trés
diretrizes: (1) Diretriz 3.1: legivel — o contetido de texto deve ser
legivel e compreensivel; (2) Diretriz 3.2: previsivel — tornar o
funcionamento das pdginas na web previsivel; (3) Diretriz 3.3:
assisténcia de entrada — colabora na prevengio de erros por parte dos

usuarios.

Principio 4 — Robusto: o contetido precisa ser robusto o
suficiente para ser interpretado de forma concisa por diversos agentes
de usudrio, incluindo as tecnologias assistivas. Composto por uma
diretriz: (1) Diretriz 4.1: compativel: tornar as pdginas da web

compatl'veis com os atuais e futuros agentes de usuirio.
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O WCAG 2.0 define como tornar o conteido da web mais
acessivel para pessoas com deficiéncia. Apesar das recomendagoes
abrangerem de forma ampla as questoes relacionadas as deficiéncias
fisicas ou mentais, no entanto, sio incapazes de atender as

necessidades das pessoas com todos os tipos de deficiéncia.

(MORENO; MARTINEZ, 2012).

Além desta forma de avaliagio, o WCAG 2.0 apresenta critérios
de sucesso que sio definidos em trés niveis de conformidade: “A”
(mais bdsica, considerada de nivel mais baixo); “AA” (remove barreiras
significativas) ¢ “AAA” (mais elevado, melhora significativamente a
acessibilidade). Para Lazzarin (2014) todos os critérios de sucesso
estabelecidos em doze diretrizes sio submetidos aos niveis de

conformidade, descritos por:

a) Nivel A: nivel minimo de conformidade indicando que
cumpre ou satisfaz os critérios de sucesso, ou seja, para obter o nivel
de conformidade A, necessita-se cumprir os critérios de sucesso de seu
nivel. Os desenvolvedores de contetido web devem obrigatoriamente
satisfazer este requisito, caso contrario, um ou mais grupos de usudrios
ficardo impossibilitados de acessar as informagdes. A satisfacio deste
tipo de ponto ¢ um requisito bdsico para que determinados grupos

possam acessar o contetido;

b) Nivel AA: cumpre ou satisfaz os critérios de sucesso de nivel
A e AA. Estes requisitos estao relacionados a pontos que os criadores
do contetdo web devem satisfazer, caso contrdrio, um ou mais grupos
terdo dificuldade para acessar as informagoes. A satisfagio deste tipo
de nivel ird remover barreiras significativas de acessibilidade ao

contetido web;

c) Nivel AAA: cumpre ou satisfaz os critérios de sucesso de
nivel A, AA e AAA. Estes requisitos estao relacionados aos pontos que
os criadores do conteido podem satisfazer, caso contrdrio, um ou
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mais grupos irdo encontrar certas dificuldades de acesso as
informagbes. A satisfagio deste tipo de nivel ird melhorar
significativamente a acessibilidade ao contetido web.

A evolugio entre as versdes permitiu estar tecnologicamente
mais avancado e compativel com as tecnologias mais complexas, bem
como obter testes mais precisos através de avaliagbes automdticas ou
manuais. Como semelhanga, considera-se as prioridades (prioridade 1,
prioridade 2, prioridade 3) do WCAG 1.0 iguais aos niveis de
conformidade contidos no WCAG 2.0 (“A”, “AA”, “AAA”). De toda
forma, as recomendagbes descritas nos documentos nao substituem a
andlise feita através da interagdo humana, pois por meio da avaliagao
realizada por pessoas com deficiéncia, ¢ possivel alcangar resultados
aproximados da realidade vivenciada por estes usudrios.

Validadores automadticos de acessibilidade na web

Os validadores de acessibilidade foram desenvolvidos como
instrumentos de validagio automdtica, com o objetivo de verificar se o
contetido informacional de uma pdgina na web estd ou nao acessivel
em relacio as diretrizes de acessibilidade (SOUSA; LAZZARIN,
2014). O W3C (2014b), define as ferramentas de avaliagio de
acessibilidade na web como programas de soffwares ou servigos online
que ajudam a determinar se seu contetido cumpre as normas de
acessibilidade. Ao todo, de acordo com o W3C (2014b), existem 48
validadores de acessibilidade no mundo. Os que utilizam o WCAG
2.0 como principal forma de avaliagio sio: (a) DaSilva; (b)
AccessMonitor; (c) TAW e (d) Examinator.

a) DaSilva: Uma das iniciativas da Acessibilidade Brasil foi o
desenvolvimento de um validador de acessibilidade chamado DaSilva,
uma plataforma web criada para avaliar a acessibilidade de websizes

com base nos principios estabelecidos pelo W3C que elaboraram o

WCAG 1.0 e o WCAG 2.0 (DASILVA, 2014a). A avaliagio ¢
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realizada inserindo-se o /ink da pdgina web analisada. Um relatério ¢
emitido, permitindo uma descri¢io completa através das possiveis
falhas apresentadas e recomendagbes acerca de melhorias na pdgina
avaliada. O validador realiza uma avaliagio automdtica de acordo com
os padroes de acessibilidade. O relatério gerado pelo DaSilva
apresenta de forma detalhada os eventuais erros encontrados na pégina
avaliada, bem como avisos, elencando quais sio os pontos de
verificagdo que precisam de corregdo, o nimero de ocorréncias dos
erros e avisos, além de expor onde estio localizados os erros no cédigo
fonte analisado. Para mais informagoes acesse:

http://www.dasilva.org.br;

b) AccessMonitor: O AccessMonitor ¢ um validador
automdtico desenvolvido pela Unidade de Acesso da Fundagio para a
Ciéncia e a Tecnologia (ACCESSMONITOR, 2013). No
AccessMonitor, o relatério ¢ dividido em duas partes. Na primeira
parte ¢ fornecido um sumdrio com os resultados compilados,
demonstrando o indice obtido pela pdgina ¢ a comparagio com os
niveis “A”, “AA” e “AAA”, assim como a apresentagio do indice
AccessMonitor que varia de 1 a 10, sendo o valor méximo alcangado
representando a adaptagdo total de acessibilidade recomendada pelo
WCAG 2.0. De acordo com o AccessMonitor (2013, online) o indice
“¢ uma unidade de valoragao utilizada em todos os testes do validador
e cujo resultado final sintetiza e quantifica o nivel de acessibilidade
alcangado”. A segunda parte, apresenta o detalhamento dos testes
realizados informando onde foram encontrados os eventuais erros.

Para mais informacoes acesse http://www.acessibilidade.gov.pt/

accessmonitor;

¢) TAW: E uma ferramenta desenvolvida pelo  Centro
Tecnoldgico Especializado em Tecnologias de Internet (CTIC) com a
finalidade de analisar a acessibilidade em websites, alcancando de
forma integral e global todos os elementos e pdginas que fazem parte
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do link avaliado (TAW, online). O relatdrio apresentado pelo TAW ¢
apresentado de quatro formas: (1) resumo — contém as informagoes
condensadas por meio de problemas encontrados, adverténcias e itens
nio verificados; (2) panorama do website — apresenta onde estio
localizados os erros e adverténcias encontrados na pdgina verificada;
(3) detalhamento — destaca de forma aprofundada os erros e
adverténcias baseados nos quatro principios do WGAC 2.0; (4) lista
de erros e adverténcias — apresenta as principais informagoes
encontradas em forma de lista. E um sistema completo, simples e
intuitivo. Para obter mais informacées sobre este validador, consulte a
pagina http://www.tawdis.net;

2

d) Examinator: E um servigo onmline para avaliar
automaticamente a acessibilidade de um website, fazendo referéncia a
algumas diretrizes de acessibilidade recomendadas para contetido
WCAG 2.0. O Examinator fornece um indice de 1 a 10, como
indicador de acessibilidade e fornece um relatério detalhado dos testes
realizados (EXAMINATOR, 2015, online). O relatério inclui uma
escala que vai de muito mal, mal, regular, bem e excelente, destacando
todos os eventuais erros encontrados e principais elementos e atributos
que precisam de corregdo. O fato de utilizar algumas recomendagoes
do WCAG 2.0, representa um fator limitante para ferramenta on/ine.

Mais informagbes no /ink http://examinator.ws;

Ressalta-se que todos validadores de acessibilidade apresentados
neste capitulo se baseiam em normas internacionais de acessibilidade e
sao plataformas confidveis para uma verificagio completa na internet.
Entretanto, cada validador automatico de acessibilidade na web utiliza
uma metodologia diferente de avaliagio baseada nos padroes
estabelecidos pelo WGAC 2.0. Deve-se, portanto, aproveitar todas as
informagées emitidas nos relatérios dos validadores automdticos de
acessibilidade e confronti-las com a finalidade de realizar uma anilise
ampliada do website avaliado.
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O capitulo 5 deste livro traz uma abordagem pritica da
acessibilidade na web através da andlise das pdginas das trés maiores
empresas de e-commerce no Brasil. A avaliagio foi dividida em duas
etapas, onde na primeira delas, optou-se por utilizar dois destes
soﬁwmes apresentados, o Taw e AccessMonitor. E necessirio
evidenciar aos pesquisadores, empresas, instituigbes ou qualquer
pessoa interessada em replicar o teste que é possivel utilizar outros
validadores, desde que, sejam testadas todas as plataformas para que se
possa escolher as que melhor se adequam aos objetivos propostos.
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Capitulo 4

Comércio Eletronico no Brasil

Do ponto de vista econdmico, a internet constitui-se como uma
ferramenta poderosa no processo de comunicagio global entre pessoas
¢ institui¢des. Seu potencial reflete no crescimento do comércio
eletrénico que articula o desenvolvimento, produgio, distribui¢io e
vendas de bens fisicos ou servicos intangiveis como soffware, musica
ou filme. O comércio eletrénico surge como uma nova forma de
transagdes capaz de promover o desenvolvimento econémico, eliminar
as barreiras geograficas no comércio e transformar completamente os

sistemas econdmicos (TIGRE, 1999).

Albertin (1998) relata que o comércio eletrénico estd se
tornando presente no cotidiano das pessoas, caracterizado pelas
facilidades como: (a) onipresenga; (b) facilidade de acesso a
informagao; e (c) baixo custo de transagio. Os fatores apresentados
tornam os negdcios realizados mais simples para o consumidor, que
realiza sua compra em qualquer lugar que estiver, com beneficios de
realizar pesquisas sobre prego, produto ou formas de pagamento, além
de ter um custo baixo, sem a necessidade de deslocamento até a loja
fisica.

No contexto geral, este capl’tulo apresenta 0s principais
conceitos e caracteristicas relacionados ao comércio eletronico, sua

realidade no Brasil através do levantamento realizado pelo E-bit



(2015) e os principais websites que comercializam bens de consumo no
Brasil.

Comércio eletronico: conceitos e caracteristicas

O uso do termo comércio eletrénico (CE) pode ser entendido e
interpretado de diferentes formas em diferentes contextos. No
principio, autores o definiam como transagoes realizadas na internet,
porém, com o passar dos anos, tornou-se uma atividade complexa que
envolve diversas etapas. Desta feita, pode-se interpretar o comércio
eletrébnico como o uso de tecnologias eletrénicas para venda ou
publicidade, utilizando a internet como relacionamento entre as partes
envolvidas nas transacbes com a finalidade de melhorar as funcées
internas e facilitar a comunicagio entre os  parceiros

(RAMANATHAN; RAMANATHAN; HSIAO; 2012).

Kuniyoshi (2000, p. 8) define o comércio eletrébnico como “a
capacidade de realizar transagbes envolvendo a troca de bens ou
servigos entre duas ou mais partes utilizando ferramentas eletrénicas e
tecnologias emergentes”, ou seja, uma forma de negociagio online,
onde o produto ¢ conhecido, demonstrado e vendido por meios

eletrénicos.

Para Albertin (2000, p. 15) o CE ¢ “(...) a realiza¢do de toda
cadeia de valor dos processos de negécio num ambiente eletrdnico,
por meio da aplicagio intensa das tecnologias de informagio,
atendendo aos objetivos do negécio”. Com o avango das tecnologias e
investimentos em infraestrutura, as empresas tém a capacidade
logistica de realizar operagdes de entregas de produtos em até 48h
ap6s a comprovagio do pagamento, em qualquer regiio do Brasil.
Limeira (2003, p. 38) amplia o conceito, argumentando que o:

Comércio eletrénico consiste na realizagio de negécios por
meio da internet, incluindo a venda de produtos e servicos
fisicos, entregues off-line, e de produtos digitalizados e
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entregues on-line, nos segmentos de mercado consumidor,

empresarial e governamental.

O’Brien (2004, p. 205) simplifica o conceito definindo o e-
commerce ou comércio eletrébnico como “(...) a compra e venda por
meios digitais”. TARAZONA ez al. (2014) os definem como compra
¢ venda de produtos de fornecedores para clientes. Em resumo, todas
as atividades que envolvem, por meio de sistemas, o processo de
compra ou transagoes financeiras eletronicamente, sio consideradas

como comércio eletrdnico.

Zwass (2015) defende que o comércio eletrbnico mantém as
relagées de negécios e venda de informagées, servigos e produtos por
meio de redes de telecomunicagoes do computador. Para Zaitseva
(2004, p. 21) a atuagio do CE pode ser dividida em quatro modos:
(1) B2B (business-to-business): negbcio-negdcio; (2) B2C (business-to-
consumer): negécio-consumidor; (3) C2C (consumer-to-consumer):
consumidor-consumidor; (4) C2B (consumer-to-business):
consumidor-negécio.

1) B2B (business-to-business): modalidade de negécio em que
hd relacionamento direto de compra e venda de bens de consumo
apenas entre empresas. Como exemplo desta relagdo, pode-se
mencionar as empresas que fornecem produtos pela internet (fibricas
ou distribuidores) para outras empresas comercializarem no varejo

para o consumidor final;

2) B2C (business-to-consumer): modalidade de negécio em que
hd relacionamento direto de compra e venda de bens de consumo
entre empresas ¢ consumidor final. Como exemplo desta relagao,
pode-se mencionar as empresas do varejo que comercializam seus
produtos na internet para o consumidor final, como:

Americanas.com, Walmart.com, Netshoes.com.br;
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3) C2C (consumer-to-consumer): modalidade de negécio em
que hd relacionamento direto de compra e venda de bens de consumo
entre consumidores. Sio pessoas que comercializam seus produtos
para outras pessoas, sem uma relagio institucional como empresa
juridica. Como exemplo desta relagio, pode-se mencionar os websites
que intermediam essa rela¢do, como: Mercado Livre, Bom Negécio,

OLX;

4) C2B (consumer-to-business): modalidade de negdcio em que
hd relacionamento direto de colaboragio de bens e servicos dos
consumidores para empresas. E a modalidade em que h4 poucos
exemplos de constatagio, apesar de uma pequena evolugio percebida
nos tltimos anos. Na internet, os websites de colaboracio coletiva
caracterizam este tipo de negécio. Sio empresas que recebem a
contribui¢do direta dos usudrios que colaboram com informagoes,
inserem produtos, ou servicos, como ¢ o caso do Wikpedia e

Wedologos.
Kalakota e Whisnton (1997) relatam que o CE interliga

empresas ¢ consumidores, possibilitando o corte de custos de servicos
e melhora a qualidade das mercadorias. Sobre esta ética, o consumidor
brasileiro vislumbra a facilidade de comparagio de pregos e pesquisa
os mais variados produtos sem sair de casa, com o intuito de adquiri-

los com prego abaixo do comercializado em lojas fisicas.

Zhang et al. (2011) definem o processo de compra no comércio
eletrénico em duas etapas: a primeira estd preocupada em incentivar as
pessoas a consumirem produtos online e a segunda estd relacionada ao
processo de recompra. Além disso, argumentam que as instituigoes
devem priorizar a retengdo de clientes, pois seu custo é menor. Para
Zhang, Mukherjee e Soetarman (2013), o mercado de compras online
nunca foi mais popular do que nos dias de hoje ¢ muitos fatores

contribuem para este fendmeno, pois os clientes podem fazer suas
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compras em minutos, além de ser mais cdbmodo dos que as compras

convencionais em lojas fisicas.

Alguns fatores sdo caracteristicos do comércio eletronico, como
a seguranca das informagoes dos usudrios na internet, garantia de
recebimento do produto, politicas de devolugbes de mercadorias e
ressarcimento de valores pagos. Albertin (2004) e Turban e King
(2004) destacam as principais vantagens do comércio eletronico sobre
o ponto de vista das empresas que operam neste mercado, como:
participa¢do no mercado global, pois hd uma quebra de fronteiras;
menores custos fixos; atendimento personalizado e disponivel 24
horas por dia em sete dias por semana; representa uma vantagem
competitiva; facilidade em atualizar informagoes e realizar promogdes;
mais proximidade com os parceiros e distribuidores e agilidade nos
processos internos da empresa.

Sob a ética do consumidor, os autores elencam que as principais
vantagens sio redu¢io do tempo de pesquisa e do custo de locomogio
por um determinado produto; gama de opg¢des de produtos, precos e
empresas disponiveis para o usudrio pesquisar e escolher; acesso direto
e facilitado as informagoes sobre os produtos; maior comodidade e
conveniéncia no processo de compra; e, por fim, os pregos praticados

na internet geralmente sa0 menores.

Albertin (2004) elenca que o comércio eletrdnico contribui para
o aprimoramento do relacionamento entre as partes envolvidas;
provoca a inovagio e customizagio dos produtos; aumenta os canais
de venda/distribuigdo; possibilita a realizagio de promogées de
produtos; gera novas oportunidades de negécios; representa uma
estratégia competitiva; é uma ferramenta de economia direta ¢ gera
infraestrutura publica através de equipamentos e estruturas de acesso

local e redes de informacio.
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Bertarelli (2015) destaca a reputagio como fator crucial no
processo de negociacdo online, pois os consumidores realizam o
pagamento sem ter a garantia efetiva de que receberio o produto. A
autora argumenta que o histdérico da empresa que atua na internet e
seu relacionamento com os usudrios sio elementos essenciais para se
obter sucesso. Isto porque, os consumidores buscam por informagées
e dialogam com outras pessoas que tiveram alguma experiéncia
positiva ou negativa com a organiza¢do antes de efetivar a compra.

Panorama sobre o comércio eletronico no brasil

A difusio do comércio eletrénico no Brasil iniciou-se a partir das
transagoes financeiras, logo, naquela época, os principais usudrios eram
os bancos. Porém através da expansio da internet no pais, o comércio
eletrénico estd alcangando os consumidores finais e seu crescimento estd
associado diretamente a difusio da internet no Brasil. Todavia, ¢
necessdrio ampliar aspectos socioecondmicos para sua expansio, como:
infraestrutura de telecomunicacoes; nivel educacional e capacitagio
tecnolégica; distribui¢ao de renda e disponibilidade local de hardware e

software (TIGRE, 1999).

O avango significativo de infraestrutura, produtos tecnolégicos
mais acessiveis ¢ a inser¢ao tecnoldgica da classe média no Brasil, sao
fatores que contribuem para o crescimento do comércio eletronico no
pais. O relatério disponibilizado pelo E-bit (2015) demonstra o
crescimento do comércio eletronico no Brasil em 2014. Os dados
apontam um faturamento bruto de R$ 35,8 bilhées ¢ um crescimento
nominal de 24%, jd que em 2013 o resultado foi de R$ 28,8 bilhaes.
A expectativa para 2015 ¢ de um faturamento de R$ 43 bilhdes. O
Grifico 1 apresenta a evolugio da movimentagio financeira

relacionada as vendas de bens de consumo.
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Grdfico 1 — Evolugio do volume de vendas no comércio eletrénico no Brasil em 2014
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Fonte: E-bit (2015, online)

J& o gréfico 2, representa a média de valores gastos pelos
usudrios desde 2011. Os resultados apontam que eles passaram a
gastar mais na internet, pois o ticket médio — valor referente & média
paga por usudrio por um produto — aumentou de R$ 327,00 para R$
347,60. Apesar do crescimento das vendas, a varia¢io foi menor,
tendo em vista 0 aumento de 32% no ano de 2013. A estimativa para
2015 ¢ de manutengio do valor médio gasto por usudrio em compras
na internet.

Estes nimeros estio associados diretamente aos aspectos
econdmicos e financeiros da populagio em geral. Obviamente, o
volume de vendas aumenta 2 medida em que as pessoas elevam seu
poder de compra. No entanto, ¢ importante destacar que este indice
funciona como um “termémetro” para aferir o aquecimento da
relagao entre empresas e consumidores, além de colaborar para medir
as mudancas de comportamento dos usudrios na internet.
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Grdfico 2 — Ticker médio das compras realizadas por usudrios brasileiros na internet em 2014
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Fonte: E-bit (2015, online)

O namero de pedidos em 2014, ilustrado pelo grifico 3,
alcangou a marca recorde de 103,4 milhées, 17% a mais que o ano

anterior.
Grdfico 3 — Nidmero de pedidos realizados em 2014
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Fonte: E-bit (2015, online)

Apesar do crescimento registrado a variagio foi menor em

relagdo ao ano de 2013. Para o ano de 2015 espera-se um crescimento
em torno de 19%, alcancando o volume de 122,9 milhoes. Levando
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em consideragio o niimero de pedidos, chega-se a uma média de duas
compras por consumidor no ano de 2014.

Nio obstante, o grifico 4 demonstra que o nimero de usudrios
novos alcangou a marca dos 10,3 milhdes. Sabe-se que a populagio
brasileira gira em torno dos 200 milhées de habitantes. O gréfico 4
confirma que pelo menos 61,6 milhées de pessoas jé4 realizaram
compras pela internet no pafs.

O crescimento constante observado desde o ano de 2009, pode
significar uma tendéncia que demonstra a relevancia do e-commerce no
Brasil. J4 foram apresentados dados que ilustram o potencial desta
modalidade, porém, o grifico 4 consolida seu crescimento e reafirma
sua forca no cendrio nacional.

Grdfico 4 — Evolugio do wiimero de consumidores no comércio eletronico de 2011 aré 2014

Fonte: E-bit (2015, online)

Em relagio ao segmento de mercado, a categoria Moda ¢
Acessérios lidera o volume de vendas realizadas no ano de 2014, com
17% do mercado online brasileiro. Na segunda colocagao, estio as
empresas de cosméticos e perfumarias/cuidados pessoais/sadde que
representam 15% do volume de vendas no Brasil. Empresas que

comercializam eletrodomésticos alcancaram a terceira posi¢io com
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12% das vendas, seguidos de telefonia e celulares e livros/assinaturas
de revistas, ambos com 8%. Em rela¢do ao ano anterior, apenas a
categoria telefonia e celulares subiu uma posic¢io. Em sexto lugar estd a
categoria informdtica, seguida por casa e decoragio, ambos com 7%
do volume total de vendas na internet. Na oitava colocagio, estd a
categoria eletrénicos com 6%, seguida por esporte e lazer na nona
posi¢io com 4%. A lista encerra com os produtos relacionados ao
mercado de brinquedos e games alcangando a marca de 3%. O gréfico

5 apresenta o ranking com as 10 categorias de produtos mais vendidos
no brasil em 2014.

Grdfico 5 — As 10 categorias de produtos mais vendidos pela internet no Brasil em 2014

Vodacheesois N
Cosméticas  Perfumania (Luckde: Peszeais 2. [ -
Betrodomisic: [
Telfania / Cebiares [
Lives  fesrnaturz e izt (D -
iformtes (I
Coarlecaacia (D
getronices [ -
Esporte £ Lazer I
Bringusdas & Cames _ i®

0% 5% 10% 15% 20%

Fonte: E-bit (2015, online)

Os resultados apresentados neste capitulo demonstram o
crescimento do mercado de comércio eletrdnico no Brasil. Para o E-
bit (2015) alguns fatores justificam a sua expansio, dentre eles,
destacam-se: 0 aumento do niimero de domicilios com computadores,
a difusdo do acesso por banda larga, o amadurecimento e consolidagio
da estrutura de varejo online, a maior seguranga nas operagoes de
pagamento e¢ maior confiabilidade na entrega. Além destes, outros
merecem destaque, como: os websites de busca e comparagio de
pregos, que permitem encontrar o item desejado facilmente e
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estimulam a concorréncia; e, por fim, a média de pregos do comércio
cletrébnico ser mais baixa do que nas lojas fisicas. Tais fatores

contribuem para maior adesio dos usudrios nos tltimos anos.

Principais websites de comércio eletréonico no Brasil

Existem diversas empresas que atuam na modalidade de
comércio eletrdnico no Brasil. Sio organiza¢des que se relacionam
com consumidores na web através da comercializa¢io de produtos ou
prestagao de servigos. O intuito, nesse momento, é apresentar ao leitor
apenas as empresas que mais se destacam no cendrio nacional.

Em 2012, o eMarketer divulgou uma lista de dez websites de
comércio eletrbnico mais acessados no Brasil. Na ocasiio, o
mercadolivre.com foi o mais acessado com 14,3 milhées de visitantes
Gnicos no Brasil até¢ dezembro de 2012. Neste caso, a empresa se
destaca por mediar operagdes de comércio C2C, ou seja, os usudrios
utilizam a plataforma online para se relacionarem com compradores e
vendedores. As outras nove empresas do ranking atuam com o foco
B2C - empresa comercializando produtos para o consumidor final.
Para fins desta obra, na apresenta¢io prética da acessibilidade na web
apresentada no capitulo 5, sio consideradas apenas as empresas que
atuam na modalidade B2C, excluindo, portanto, o MercadoLivre.

De acordo com a figura 4, excluindo a anilise sobre o
MercadoLivre, percebe-se que a Americanas.com alcang¢ou a marca de
8,1 milhoes de acessos de usudrios no Brasil. A Walmart obteve 5,7
milhoes, seguida da Netshoes com 5,3 milhées. Estas, por sua vez,
serdo analisadas detalhadamente no capitulo 5 deste livro. As demais
empresas apresentadas no ranking alcangaram a marca inferior a 5,2

milhées de usudrios.
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Figura 4 — Ranking dos websites de comércio eletronico maior niimero de visitantes
tknicos em 2012

Leading Online Retailers Among Internet Users in
Brazil, Ranked by Unique Visitors, Dec 2012
millions

Mercadolivre.com.br 14.3

Americanas.com

Walmart.com.br 5.7

Netshoes.com.br 53

Casasbahia.com.br 51

Submarino.com.br 5.0

Magazineluiza.com.br X3

Pontofrio.com.br LX4

Extra.com.br 36

Livrariasaraiva.com.bric ¥

Dafiti.com.br [¥}

Note: ages 6+, home and work locations

Source: comScore Media Metnx, 2013 Brazil Digital Future in Focus,”
March 14, 2013

159601 wweMarketer.com

Fonte: eMarketer (2013, online)

Outro dado levado em consideragio para determinar os trés
websites de comércio eletrénico mais acessados no Brasil, estd elencado
no quadro 5. Nele, sdo apresentadas as dez empresas que possuem o
maior niimero de acessos em 2015, conforme a pesquisa apresentada

pela revista eletronica Exame.

Quadro 5 — Dez websites de comércio eletronico mais acessados no Brasil em 2015

Link do website Niimero de acessos por més
www.netshoes.com.br 43 milhées/més
www.americanas.com 24,6 milhoes/més
www.walmart.com.br 19,9 milhées/més
www.aliexpress.com 16,1 milhées/més
www.submarino.com.br 12,3 milhées/més
www.extra.com.br 10,0 milhées/més
www.casasbahia.com.br 9,9 milhées/més
www.magazineluiza.com.br 9,1 milhées/més
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www.dafiti.com.br 8 milhées/més

www.pontofrio.com.br 7,8 milhées/més
Fonte: Adaptado de Exame (2015)

Para conhecer um pouco mais sobre o histérico das empresas,
seguem as principais informagoes sobre elas:

1) Netshoes: Empresa especializada em comercializar artigos
esportivos na internet. Ela jd nasceu com o foco no e-commerce e tem a
visdo de se tornar referéncia global em esportes no universo digital. A
empresa foi fundada em 2000 e tem sua sede na cidade de Sio
Paulo/SP. Tem excelente representagio no Brasil, mas atua também
na Argentina e no México, se tornando o maior website de comércio

eletronico esportivo do mundo (NETSHOES, 2015);

2) Americanas: A atuagio da empresa iniciou-se no comércio
eletronico brasileiro em novembro de 1999 com a missio de ser o

7

destino preferido de compras online no Brasil. Sua sede nacional ¢
localizada na cidade do Rio de Janeiro/R]. Oferece mais de 500 mil
produtos aos consumidores ¢ tem o compromisso de entregar em até
48h para todo o Brasil. E lider de mercado no segmento B2C (business

to consumer) focada no comércio varejista através da internet e outros

canais e servicos (AMERICANAS, 2015);

3) Walmart: E uma empresa multinacional fundada nos
Estados Unidos em 1962. A rede chegou ao Brasil em 1995 atuando
inicialmente com lojas fisicas. Sua sede é na cidade de Barueri/SP e
atua no comércio eletronico desde 2008 cobrindo todo territério
nacional. E especializada no comércio varejista de produtos como

eletrbnicos, eletrodomésticos, informdtica, telefonia e esporte e lazer

(WALMART BRASIL, 2011);

4) Aliexpress: ¢ um website internacional que oferece a
intermediagio entre fornecedores de virios lugares da Asia com
clientes em todo 0 mundo. Fazendo um paralelo, pode ser comparado
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com o MercadoLivre, pois possui basicamente a mesma estratégia de
mercado C2C e B2B. Muitos brasileiros estio se interessando nos
produtos pela atratividade do prego e diversidade de produtos;

5) Submarino: E representado atualmente pela empresa B2W —
Companhia digital com sede na cidade do Rio de Janeiro/R]. Sua
histéria comegou em 1999 quando foi langado o website com venda
de trés categorias de produtos: livros, brinquedos ¢ CDs no Brasil,
Espanha, Argentina e México. Entretanto, em 2000 a empresa passou
a atuar apenas no Brasil. Em 2006, fundiu-se com a Americanas.com

(TORRES, 2011);

6) Extra: Se destaca por oferecer aos clientes produtos
relacionados ao supermercado na internet, como alimentos e bebidas.
A empresa surgiu em 1990 com a primeira loja em Campinas/SP. A
data de operagio no e-commerce nio estd divulgada na pdgina oficial
da empresa, entretanto, atua comercializando produtos de

informdtica, casa e escritério, cultura e diversio, moda e beleza,
esporte e saude, entre outros (EXTRA, 2010);

7) Casas Bahia: E uma empresa varejista fundada no Brasil em
1957 na cidade de Siao Caetano do Sul/SP. Em 2009 iniciou suas
operagdes no e-commerce com sua loja virtual onde comercializa
eletronicos, eletrodomésticos, celulares e telefones, méveis, livros,
entre outros. Atua em todo territério nacional e foi avaliada em US$
420 milhoes, além de ser considerada a 6* marca de varejo mais

valiosa da América Latina e a 22 do Brasil, segundo ranking Best Retail

Brands (CASAS BAHIA, 2015);
8) Magazine Luiza: A empresa foi fundada em 1957 na cidade

de Franca/SP, mas iniciou suas operagbes no e-commerce no ano de
1999, no inicio da popularizagio da internet. Comercializa diversos
produtos relacionados A cama, mesa, banho, brinquedos, celulares,
eletrodomésticos, esportes, ferramentas, games, informdtica, reldgios,
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tvs, entre outros (MAGAZINE LUIZA, 2012). Destaca-se pela
preocupagio com usudrios deficientes oferecendo gratuitamente um
app de tecnologia assistiva que auxilia a navegagio, melhora o
atendimento e proporciona uma experiéncia on/ine mais inclusiva. Ea
Gnica empresa do ranking apresentado pelo quadro 5 que disponibiliza
aos usudrios uma alternativa de atendimento especializada para
deficientes;

9) Dafiti: A empresa foi fundada em 2011 e atualmente ganha
destaque no cendrio nacional na comercializa¢io de produtos de moda
¢ lifestyle, se tornando a maior empresa desse segmento da américa
latina. Possui filiais na Argentina, Chile ¢ Colémbia ¢ emprega mais

de 1700 funciondrios (DAFITI, 2015);

10) Ponto Frio: A empresa iniciou suas operagbes na internet
em agosto de 2008. E sediada em Sio Paulo/SP e atua em todo
territério  nacional comercializando  produtos relacionados A
tecnologia, casa, entretenimento, beleza e estilo, esportes € criangas

(PONTO FRIO, 2015).

O perfil das dez empresas de comércio eletronico (CE) mais
acessadas no Brasil em 2015 apresenta, em sua maioria, organizagoes
que iniciaram suas atividades com lojas fisicas e migraram ou
expandiram seus negdcios para lojas virtuais. O que incomoda ¢ o fato
de nove empresas nao apresentarem nenhuma iniciativa de
acessibilidade na web, apenas a Magazine Luiza. Um breve
levantamento retrata a necessidade de amadurecimento profissional
por parte das empresas com a finalidade de promover agdes que
almejam a inclusdo social de pessoas com deficiéncia no processo de

busca de informacio e aquisi¢do de produtos pela internet.
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Capitulo 5

Acessibilidade na pritica: analisando trés websites
de comércio eletronico mais acessados no Brasil

Este capitulo apresenta duas estratégias de aplicagio prética de
acessibilidade na web. A primeira delas, um pouco mais simples, se
baseia na avaliagio de pdginas por meio de soffwares que realizam a
inspe¢io dos elementos através de validadores automdticos de
acessibilidade. A segunda, mais complexa, consiste na realiza¢io de
testes com usudrios. Desde jd, evidencia-se que ambas estratégias
devem ser adotadas em conjunto, pois podem emitir resultados

diferentes ou complementares entre si.

Para facilitar a compreensio, a seguir estio explicitas como cada

uma delas pode atuar para delinear a acessibilidade em websites.

a) Validagio automidtica de acessibilidade na web: a avaliacio
¢ realizada através do método de inspegio pois nio envolve a
participagdo direta dos usudrios, apenas do sistema desenvolvido que
analisa o cédigo-fonte da pdgina web e detecta possiveis erros e avisos
sobre algum item que pode gerar dificuldade de interpretagio dos
leitores de tela. Através da validagio automdtica, é possivel coletar
dados quantitativos e aferir até que ponto a pdgina pode ser acessivel
aos usudrios. Neste livro, no capitulo 3, foram apresentados os

principais validadores automdticos de acessibilidade na web;



b) Teste de acessibilidade na web: O teste consiste em realizar
uma andlise do comportamento de um grupo de usudrios que
navegam por meio de tarefas pré-estabelecidas por um investigador,
com a finalidade de diagnosticar eventuais erros ¢ falhas em um
sistema informacional digital. Geralmente, ¢ realizado em um
ambiente especifico (laboratério), conforme apresenta a figura 8. Para
avaliagio em e-commerce, recomenda-se trés tarefas que podem ser
realizadas pelos usudrios, a saber: (1) realizar navegacio de
reconhecimento através da primeira impressio sobre a pdgina; (2)
buscar por um produto com a finalidade de conhecer as informagées
necessdrias para o processo de decisio de compra; e (3) realizar
procedimentos de compra do produto.

A proposta deste capitulo é apresentar ao leitor uma pesquisa de
avaliagio prdtica em websites de comércio eletrdnico, realizada pelos
autores da obra. A avaliacio foi feita nos trés websites de comércio
eletrbnico  mais  acessados no  Brasil:  Netshoes.com.br,
Americanas.com.br, ¢ Walmart.com.br. O critério de escolha das
empresas foi baseado no ranking apresentado no quadro 5 do capitulo
anterior. A pesquisa foi realizada em 2015, dividida em duas etapas,
(a) validagio automdtica de acessibilidade na web; e (b) teste de
acessibilidade na web. Apresenta-se a seguir os resultados obtidos por

meio das estratégias adotadas.

Valida¢dao automatica de acessibilidade na web

A avaliagio foi realizada através de dois validadores que
examinaram a estrutura de acessibilidade dos trés websites e
descreveram os resultados da avaliagio por meio de relatérios

detalhados sobre eventuais erros e problemas encontrados.

Para realizar esta avalia¢io ¢ simples, basta acessar o website do

validador automitico e inserir o /ink da pigina que deseja avaliar. Em
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pouco tempo, os relatérios sio emitidos e disponibilizados para
interpretagio dos dados.

Os sistemas computacionais escolhidos para esta etapa foram:
AccessMonitor e TAW. O critério de escolha dos dois validadores foi
pautado nos relatérios que emitem, pois descrevem de forma ampla e
objetiva os principais erros encontrados na pdgina apds a inser¢io dos
links das pdginas iniciais, além de emitir pareceres com base nas
diretrizes e recomendagées do WCAG 2.0 (versio mais recente

emitida pelo W3C).

Os trés websites avaliados foram submetidos ao teste no dia 06
de outubro de 2015, quando foi possivel coletar dados acerca de erros
e barreiras estruturais que dificultam o acesso por parte dos usudrios
cegos.

O quadro 6 apresenta a sintese dos resultados encontrados
através dos relatérios emitidos pelos validadores automdticos de
acessibilidade na web.

Quadro 6 — Indicadores de validacio automdtica de acessibilidade na web

Americanas Netshoes Walmart
Problemas encontrados 25 51 68
Indice de Avaliagio 5,1 4.4 3,8
Nivel de Conformidade A A A
Classificacio 1o 20 30

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os dados apresentam problemas que geram barreiras de
acessibilidade, dificultam ou até impossibilitam seu acesso aos usudrios
cegos. O indice de avaliagio obtido pelas trés empresas pode ser
considerado ruim, tendo em vista que a escala varia de 0 a 10. Foram
encontrados 25 problemas no website da empresa Americanas, 51 na
Netshoes e 68 na Walmart. Os trés websites avaliados nao passaram na

bateria de testes do AccessMonitor (2013), obtendo o nivel minimo
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de conformidade “A”. Este nivel ¢é o mais baixo que poderia ser
obtido, demonstrando a nio adequagio aos padrées estabelecidos.

De uma forma geral, as pdginas nio obtiveram resultados
satisfatérios nos relatérios emitidos. Com base no WCAG 2.0, a
maioria dos erros identificados na avaliagio estio relacionados a
prioridade 1, ou seja, pontos que os criadores do contetido web devem
obrigatoriamente satisfazer; caso contrdrio, um ou mais grupos de
usudrios ficario impossibilitados de acessar informagées contidas no
documento. A prioridade 2, obteve erros importantes na avaliagio,
gerando assim, barreiras de acesso as informagées. Além disso, os
niveis de conformidade encontrados sio classificados como “A”, numa
escala que vai até “AAA” como aponta o WCAG 2.0.

Com a finalidade de aprofundar a avaliagio dos resultados,
apresenta-se, a seguir, o detalhamento e sugestdes de melhorias. Os
erros apresentados pelos websites avaliados, impedem ou dificultam os
usudrios na percepgio ou identificagio das informagées principais.
Além disso, apresentam erros nos componentes da interface que
dificultam sua operacionalizagdo, impedem a compreensio das
informagées, e, por fim, tém sua interpretagdo comprometida por falta
de elementos que garantam a consisténcia das informagoes
disponibilizadas nos websites. A seguir, sao apresentados resultados

individuais com o intuito de aprofundar a andlise de cada website.

Website 1: Americanas

Os resultados coletados na validagio automdtica apresentam
uma lista de problemas relacionados & auséncia de /inks que conduzam
os usudrios para outras pdginas, além de nio disponibilizar um /ink
que os levem até 4 drea de conteddo principal. O diagnéstico
demonstra oito formuldrios sem o botio de envio e um elemento sem

apresentagio de conteddo, o que gera falhas de identificagio dos
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programas leitores de tela que sio utilizados pelos usudrios cegos
durante a navegacio.
gac

Os validadores automdticos de acessibilidade na web apontam
erros de validagdo na linguagem de marcacao, cujo principal objetivo é
eliminar ambiguidades nas pdginas. Este erro ocorre geralmente por
inconformidades na programacio e por nio seguirem as especificagdes
formais em vigor. Foram identificados seis casos em que se usam
unidades de medida expressas em valores absolutos no tamanho de
letra, o que impossibilita a ampliagio dos contetidos disponibilizados
nas pdginas. A figura 5 apresenta o sumdrio dos resultados
apresentados pelo AccessMonitor (2013).

Figura 5 — Andlise da pdgina inicial da Americanas em _forma de sumdrio

Relatorio AccessMonitor "cA6 2.0
[neta técnica]

validador automatico para as WCAG desenvolvide pela
Unidade ACESS0 da FCT - Fundagdo para a Ciéncia & a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: 0] http://www.americanas.com.br/

Titulo:  Americanas.com - & maior loja. Os menores pregos.
Tamanho: 167.4 KB (171430 bytes)

Nimero de Elementos: 1605

Data/Hora: 06/10/2015 - 18:14 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

0 indice que encantrs o AccessMonitor £ uma unidsde de valoragio utilizads =m todos os testes do validador = cujo resultado final sintstiza = quantifica o nivel de acessibilidade
alcangado. 0 indice est3 representado numa escals de 1 3 10, representando o valor 10 uma adopgo plena da bos prética induzida pelo AccessHonitor. O indice & um indicador
que sa destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos oz testes do AccessMonitor tém a sua fundamentacio nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pigina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

iﬂ fﬁ CE Ok Avisos | Total \
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Por meio da figura 5, ¢ possivel constatar o indice apresentado
pelo AccessMonitor (2013) que varia em uma escala de 0 a 10. O
resultado demonstra que o website da empresa Americanas obteve uma
avaliagio regular. O diagndstico realizado pela inspe¢io do validador
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automdtico de acessibilidade na web, afirma que ele nio passou na
bateria de testes realizada pelo AccessMonitor (2013), obtendo o nivel
minimo “A”.

Através das informagoes obtidas mediante relatérios emitidos
pelos validadores automdticos, foi possivel elencar as recomendagées
de melhorias que devem ser aplicadas aos websites para garantir sua
acessibilidade aos usudrios cegos, conforme ¢ apresentado no quadro

7.

Quadro 7 — Recomendagies para a empresa Americanas baseadas nos relardrios dos
validadores automdticos de acessibilidade na web

Adicionar um /ink no topo de cada pdgina para ascender diretamente a drea
do contetido principal.

Adicionar um /ink no inicio de um bloco de contetido repetido para ir
diretamente ao fim do bloco.

Fornecer botoes submit.

Programar corretamente as etiquetas que fazem referéncia aos contetidos
disponibilizados no website.

Revisar os direcionamentos dos /inks de todas as p4ginas.

Utilizar elementos lzbel para associar etiquetas de texto a controles de

formuldrio.

Validar paginas web.

Usar porcentagens para tamanho de tela.

2= & ||Y > | B

Descrever imagens contidas nas pdginas.
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

As recomendagbes elencadas no quadro 7, sio fundamentais
para amenizar as barreiras informacionais enfrentadas pelos usudrios
com deficiéncia. O W3C (2013) argumenta que promover a
acessibilidade na web ¢ permitir condigdes de alcance e uso da
informagio em igualdade de oportunidade. Portanto, as sugestoes
propostas t¢m a finalidade de proporcionar uma navegacio mais

intuitiva e dinAmica para o usudrio cego.

A primeira recomendagio, visa adicionar um /ink no topo de
cada pdgina para ascender diretamente 4 drea do contetido principal,
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isso porque eles nio utilizam o mouse ¢ baseiam-se apenas com o
auxilio fornecido pelos leitores de tela. Esse /ink disponibilizado,
facilitaria a navegagao dos usudrios no website da Americanas e evitaria
perda de tempo para encontrar o caminho até o conteddo principal. A
segunda recomendagio, estd associada diretamente ao tempo gasto
pelos usudrios cegos na identificagio dos /links de uma pdgina na web.
Especificamente em  websites de comércio eletrbnico, muitas
informagoes sio disponibilizadas na pédgina inicial, ¢ no caso da
empresa Americanas, a navegagio do usudrio pode se tornar
desgastante & medida que precisar “passear” por todas as segoes e
subse¢des de produtos a venda. Inserir um /ink no inicio de um bloco
de contetido repetido para ir diretamente ao fim do bloco, é essencial
para reduzir o tempo de navega¢io e desgaste dos usudrios. Da forma
como foi diagnosticado, é possivel deixd-los impacientes, podendo
chegar até a desisténcia da navegacio, o que nio ¢ interessante para as
partes interessadas. Em concordincia Martinez, Andrés e Garcia
(2014) afirmam que desenvolver um website acessivel gera beneficios
para a relacdo entre todas as partes envolvidas no processo.

De acordo com as sugestoes 3, 4 ¢ 5, a programagio do website
deve deixar claro e evidente seus formuldrios e dreas digitdveis para os
usudrios cegos. Os aspectos mais comuns encontrados no website da
Americanas, estdo relacionados a ferramenta de busca e pesquisa e ao
formuldrio de cadastro de usudrio. Ambos precisam ser reprogramados
para permitir que o soffware leitor de tela identifique essas dreas
especificas ¢ comunique ao usudrio de uma forma clara que aquela
determinada drea precisa de uma agio de envio ou submissio das
informagdes digitadas pelo préprio usudrio. Do mesmo modo,
recomenda-se a revisio de todas as ectiquetas do website e
direcionamento dos /inks de todas as pdginas, com a finalidade de
corrigir os erros de programa¢io que conduzem eventualmente o
usudrio ao lugar nio desejado. Além disso, sugere-se utilizar elementos
label para associar etiquetas de texto a controles de formuldrio e
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validar as pdginas web, pois auxiliam os leitores de tela na identificagio
¢ interpretagio dos dados apresentados aos usudrios.

Aos usudrios de baixa visio, é sempre importante oferecer a
possibilidade de aumentar o tamanho da tela e das fontes dos textos de
cada pdgina na web para auxiliar na identificagio das informagoes
disponiveis. Para usudrios cegos, a variedade de imagens e banners
promocionais apresentados no website de comércio eletronico, ¢ uma
barreira que os impedem de identificar qual mensagem uma
determinada imagem ou banner promocional quer passar aos usudrios.
Portanto, ¢ essencial que haja uma descri¢iao exata, que permita aos
usudrios cegos durante a navegacio por meio do leitor de tela,

interpretar e compreender seu contetido principal.

Website 2: Netshoes

A empresa Netshoes apresentou o segundo melhor resultado
entre os trés websites avaliados na valida¢io automdtica, porém, com
indice abaixo do esperado em uma escala que varia de 0 a 10. A
empresa nao passou pela bateria de testes do AccessMonitor (2013),
conforme apresenta a figura 6 com o sumdrio do relatério gerado pelo

validador automaitico de acessibilidade na web.

O sumdrio apresenta o indice de 4,4, que representa um cenario
razodvel no processo de avaliagio. O website da empresa Netshoes,
apresentou erros nas paginas que geram barreiras de acesso aos
usudrios cegos. A seguir, os principais erros sao apresentados,

acompanhados das recomendagées de melhorias.

Os principais erros encontrados pelos validadores automdticos,
estao relacionados a auséncia de legenda nas imagens apresentadas no
website, como também espago para legenda de imagens sem descrigio,
apresentando apenas trechos vazios. A falta de legendas, incapacita as
tecnologias assistivas de identificar a imagem e de passar o seu
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significado ao utilizador. Além disso, os elementos multimidia nao
apresentam o atributo <#itle> para legendar os contetddos de cada

frame.

Figura 6 — Anilise da pdgina inicial do Netshoes em forma de sumdrio

Relatério AccessMonitor WCAG2-0
[not técnica)

validader automitico para as WEAG desenvolvido pala
Unidade ACESSO da FCT - Fundagio para a Ciéneia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: EI http://www.netshoes.com.br/
Titulo: Loja de Artigos Esportivos Online | Netshoes
Tamanho: 328.9 KB (336777 bytes)

Nimero de Elementos: 2458

Data/Hora: 06/10/2015 - 18:29 GMT

Resultados compilados

L. Sumario
O indice que encontra no AccessMonitor & uma unidade de valorac3o utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final sintetiza e quantifica o nivel de acessibilidade
alcancado. O indice ests representade numa escala de 1 10, representande o valor 10 ums adopgio plens da bos pritica induzids pelo AccessMonitor. O indice & um indicador
que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém 3 sua fundamentacio nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina néo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

ifjd]ﬁi-', T Avisos | Total A
AESHBATEST A 1 5 " @
AA 0 2 4 e

a
AR
AmA 0 3 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

1 A
Zr i

O processo de navegacio da pédgina depende de como cada
elemento ¢ organizado, e, durante a avaliagio do website da empresa
Netshoes, foi diagnosticado um caso que os cabegalhos da pdgina nao
respeitam a ordem hierdrquica estabelecida. Além disso, foram
encontrados 13 /inks cujo contetido ¢ composto apenas por uma
imagem nao legendada, o que impossibilita a interpretagao dos leitores
de tela. Também foram localizados 396 /inks com o mesmo texto, que
apontam destinos diferentes, gerando muitas dificuldades no processo
de navegacio. Constatou-se, que o /link da primeira pdgina nio
conduz até a drea do conteddo principal; um valor repetido de
identifica¢do de atributo; 861 erros de validagio na linguagem de
marcagdo; quatro elementos utilizados para controlar a apresentagio
visual; quatro casos que se usam unidades de medida expressas em
valores absolutos no tamanho de letra ou que se faz uso de unidades
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de medida absolutas; e, por fim, apresenta dezoito elementos <#itle>, o
que deveria ser apresentado apenas uma vez na pégina.

O quadro 8, apresenta as recomendacoes de melhorias
claboradas com base nos relatérios emitidos pelos validadores
automaticos de acessibilidade na web.

Quadro 8 — Recomendagies para a Netshoes baseadas nos relatdrios dos validadores
automdticos de acessibilidade na web

Inserir legendas em todas as imagens contidas no website por meio do

—

atributo alt.

Utilizar CSS para incluir imagens decorativas.

Corrigir os links que possuem apenas imagens nio legendadas.

Utilizar o atributo <#itle> do frame e dos elementos iframe.

Organizar os cabecalhos das pdginas, respeitando a hierarquia estabelecida.

Adicionar um /ink no topo de cada pdgina para ascender diretamente a
4rea do contetido principal.

Corrigir a duplicacdo de valores do tipo id”.

Validar as paginas web.

Utilizar elementos semAnticos para marcar a estrutura.

Zlolel Nl o |||

0. | Utilizar porcentagem para tamanhos de letra.

Utilizar disposigoes que sejam capazes de apresentar o contetido sem a
11. | necessidade de introduzir barras de varrimento horizontal, usando técnicas
de layout que permitem adaptar os contetidos ao espaco disponivel.

12. | Fornecer apenas um titulo utilizando o elemento <tizle>.
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

As primeiras recomendagoes estio relacionadas ao uso de
imagens no website da empresa NetShoes. Suas pdginas sio muito
atrativas aos usudrios videntes, com intGmeras imagens, banners
promocionais e etiquetas visuais que nao sio interessantes aos usudrios
cegos. Logo, se a empresa decidiu adotar essa estratégia, deveria se
preocupar com as legendas e descrigoes das imagens, utilizar a
linguagem correta como o CSS nas imagens decorativas, bem como
corrigir links que possuem apenas imagens nao legendadas. Essas
alteragdes permitirdo a interpreta¢io do contetdo grafico nao textual
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pelos leitores de tela, que identificardo as informagoes para os usudrios
cegos.

Durante a navegagio em uma pédgina na web, eles utilizam
apenas o teclado e seus atalhos. Logo, ¢ necessrio que haja uma
organizagio na estrutura da pdgina, como utilizar o atributo <#itle> do
frame ¢ dos elementos iframe, além de organizar os cabecalhos das
pdginas respeitando a hierarquia estabelecida. Estes ajustes, permitirdo
que o leitor de tela interprete os dados ¢ comunique-os aos usudrios
cegos, informando em que parte estio navegando e oferecendo a
autonomia necessaria, como ir direto ao cabegalho ou seguir para os
principais produtos apresentados na parte central do website, sem a
necessidade de percorrer por todos os links disponibilizados no website
da empresa NetShoes.

Recomenda-se que seja adicionado um /ink no topo de cada
pdgina, para que os usudrios possam ascender diretamente 4 drea do
contetdo principal sem a necessidade de despender tempo navegando
por vérios links até que encontre um que os conduzam ao contetido
principal. E sugerido para o website da empresa Netshoes, revisar seus
elementos de programagio com a finalidade de corrigir a duplicagio
de valores do tipo “id”, validar as pdginas web e utilizar elementos
semAanticos para marcar a estrutura. Essas correcoes sao importantes,

pois auxiliardo na interpretagao das informagdes pelos leitores de tela.

Outra recomendagao ¢ fornecer aos usudrios a opgio de
aumentar os tamanhos das fontes textuais no website, possibilitando
autonomia e auxiliando a navegacio de pessoas com dificuldades na
visio. Além disso, o website pode apresentar um layout em que seu
contetido seja transmitido sem a necessidade de barras de varrimento
horizontais que dificultam a navegagio dos usudrios cegos que nio
utilizam o mouse. Por fim, sugere-se que apenas um titulo seja dado a
cada pdgina, pois de acordo com o diagnéstico, existem mais de um
elemento identificado como titulo da pdgina e isso representa uma
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barreira informacional para os usudrios cegos, que ficam confusos
diante da duplicidade de informacoes.

Website 3: Walmart

No processo de avaliagio realizado pelos dois validadores
automdticos de acessibilidade na web, a empresa Walmart obteve o
pior indice ¢ o maior nimero de erros que geram dificuldades no
processo de navegagio dos usudrios cegos nas pdginas do website. O
resultado da inspegio realizada pelo AccessMonitor (2013) ¢
demonstrado pela figura 7 que apresenta o sumdrio com indice de

avaliagio acompanhado do parecer técnico.

Figura 7 — Andlise da pdgina inicial do Walmart em forma de sumdrio

Relatério AccessMonitor Wecas 2.0
nota técnica)
validader automatico para as WCAG desenvelvide pela
Unidade ACESS0 da FCT - Fundacde para 2 Ciéncia e a Tecnolegia, IP.

Amostra recolhida:

pagina: BN Bl hteps:/fwww.walmart.com.br/

Titulo: Walmart.com - Milhares de Produtos em Oferta. Clique Aquil
Tamanho: 435.4 KB (445799 bytes)

Nimero de Elementos: 7023

Data/Hora: 06/10/2015 - 18:24 GMT

Resultados compilados

1. Sumario
O indice que encontra ne AccessManitor & uma unidade de valoragio utilizada em todos os testes do validador & cujo resultado final sintetiza & quantifica o nivel de acessibilidade
alcancade. O indice estd representado numa escals de 13 10, representands o valor 10 uma adopcdo plena da boa pratica induzida pelo AccessMonitor, O indice & um indicador
que se destina a0 uso exclusivo dos criadores do sitio Web, Todos os testes do AccessMonitar t&m a sua fundamentagio nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

ok Avisos | Total

e (&)
U .

a

2 3
2 3

B |1 [ E

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligagde ao validator de (XJHTML do W3C [ validader HTML do W3C]

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O indice obtido pelo website do Walmart, ficou abaixo dos
indices alcancados pelos dois websites avaliados anteriormente. Em
uma escala de 0 a 10, o resultado de 3,8 pode ser considerado como

um indice ruim na avaliagio. A figura 7 apresenta o sumdrio e
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demonstra que a pdgina ndo passou pela bateria de testes do
AccessMonitor (2013).

Foram encontradas nove imagens que nio possuem legendas, o
que impossibilita o soffware leitor de tela de reconhecer, interpretar e
transmitir informagoes aos usudrios cegos. Além do detectado,
dezesseis imagens tém seu atributo de legenda “nulo” ou com um
simples espago em branco e nove imagens com mais de 100 caracteres

de legenda.

Também foi encontrado um elemento <iframe> na pdgina
analisada sem titulo, dificultando os utilizadores a identificar,
descriminar e explorar os contetidos de cada frame. Do mesmo modo,
foram encontrados 29 elementos de cabecalho sem respeitar a
hierarquia das pdginas ou sem a organizacio necessdria para
interpretagdo dos leitores de tela. Alguns erros relacionados aos /links
foram detectados, como: 9 links em que o contetido ¢ composto
apenas por uma imagem nao legendada; 133 /inks com o mesmo texto
que aponta para caminhos diferentes; 21 casos em que o atributo
<title> do elemento /ink se limita a repetir o texto existente no préprio
link; além do primeiro /ink da pdgina nio levar o usudrio até a 4rea do

contetido principal.

Outros problemas identificados durante o processo de inspegao
realizados pelos dois validadores automadticos de acessibilidade na web,
estio relacionados aos formuldrios. Foram identificados dois sem
botao de envio, dois botdes de formuldrio sem etiquetas associadas e
sem o atributo <title>, um elemento <lzbel> sem atributo correto de
programac¢do, um clemento <lzbel> sem contetido e seis botoes de

formuldrio incorretos.

Constatou-se também que, em um caso, se faz uso de unidades

de medida absolutas, que impossibilitam a adapta¢io dos contetdos
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a0 espago disponivel ¢ um caso em que nio hd clementos que
identifique o idioma predefinido da pdgina na web.

Com base nos erros apresentados, apresenta-se o quadro 9 com
as recomendagbes de melhorias que podem ser implementadas no
website do Walmart, com a finalidade de amenizar os problemas
estruturais que dificultam ou impossibilitam seu uso por pessoas
cegas.

Quadro 9 — Recomendagies para o Walmart baseadas nos relatdrios dos validadores
automdticos de acessibilidade na web

Inserir legendas em todas as imagens contidas no website por meio do

I atriburo alt.
2. | Utilizar CSS para incluir imagens decorativas.
3. | Corrigir os /links que possuem apenas imagens nio legendadas.
4. | Utilizar longdesc.
5. | Utilizar o atributo <title> do frame e dos elementos iframe.
6. | Organizar uma pégina utilizando cabecalhos.
Corrigir os /links com o mesmo texto mas que apresentam caminhos
7 diferentes.
8. | Fornecer suplementos ao texto do /ink com o atributo <title>.
Adicionar um /ink no topo de cada pdgina para ascender diretamente 4 4rea
0 do conteddo principal.
10 Adicionar um /ink no inicio de um bloco de contetido repetido para ir

diretamente ao fim do bloco.

11. | Fornecer botoes submit.

12 Utilizar o atributo <##le> para identificar controles de formuldrio quando

o elemento <label> nio puder ser utilizado.

13. | Corrigir os elementos </zbel> que estio com associagdo errada.

14 Utilizar elementos </abel> para associar etiquetas de texto a controles de

formuldrio.

15. | Apresentar os contetidos sem introduzir barras de deslocamento horizontal.

16. | Utilizar atributos lnguage no elemento html.
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Das dezesseis recomendagées sugeridas ao website da empresa
Walmart, pelo menos oito sio similares aos outros websites avaliados
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na presente pesquisa. De todo modo, ¢ importante tecer comentdrios
sobre cada uma das recomendagdes propostas, com a finalidade de
facilitar a compreensio do leitor. As quatro primeiras sugestoes estao
relacionadas as imagens, banners promocionais ou etiquetas que sio
utilizadas no website de forma indevida. Deve ser realizada uma
revisio na programagiao para corrigir os erros, com o objetivo de
inserir legendas em todas as imagens contidas no website por meio do
atributo “@/¢”, utilizar a linguagem correta de programagio CSS para
incluir imagens decorativas, corrigir os links que possuem apenas
imagens nio legendadas e utilizar uma descricgio mais longa que
complementa o atributo “@/t”. Nio ¢é errado utilizar imagens no
website, até porque a esséncia do marketing ¢ do e-commerce estd no
apelo visual que desperta a atengio dos usudrios videntes. No entanto,
respeitar os limites dos usudrios cegos se preocupando em legendar as
imagens e corrigir os demais erros apontados, ¢ essencial para garantir
a mesma oportunidade que tém os usudrios videntes.

As duas seguintes recomendacbes estio relacionadas 2
organiza¢io da pdgina e a utilizagdo correta dos atributos <#itle> do
frame e dos elementos iframe. Ultilizar corretamente estes atributos,
permite que os leitores de tela fagam o reconhecimento correto da
pdgina que estd sendo acessada. Desta forma, os usudrios cegos podem
reconhecer os elementos e navegar através do uso de atalhos no
teclado, que vao os conduzir a uma determinada parte da pégina.
Portanto, ¢ fundamental descrever de forma correta todos os titulos
(<title>) das pdginas principais (frame) e das pdginas que estdo dentro

de outras (iframe), além dos demais elementos que as compoem.

Com relagio aos links das pdginas do website da empresa
Walmart, ¢ recomendado uma revisio completa porque foram
constatados alguns caminhos diferentes daqueles que sao apresentados
em forma de texto para os usudrios cegos. Logo, o leitor de tela
reconhecerd um determinado /ink que em sua descri¢do informa que
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ird a uma pdgina, porém, levard o usudrio para outra diferente. Isso
gera um desconforto aos usudrios cegos, que nio tém a mesma
facilidade, agilidade e rapidez de um usudrio vidente. Fornecer a
informagio correta do caminho do /nk através do atributo <title> é
uma das possiveis solugoes. Além disso, ¢ fundamental fornecer em
todas as pdginas um /ink no topo de cada uma delas para que possa
conduzir os usudrios cegos 4 4rea do contetdo principal. Por se tratar
de um e-commerce, a empresa adotou a separagio das pdginas por
blocos, porém, é recomendado que em todos eles seja adicionado um
link no inicio de cada bloco de contetido repetido, para que os
usudrios cegos possam se locomover diretamente ao fim deles sem a
necessidade de percorrer por todos os links.

Fornecer aos usudrios o botao submit, é recomendado para que
o leitor de tela reconhega e transmita que é necessdria uma agio de um
determinado usudrio, que, ao selecionar, enviard os dados de um
determinado campo. No caso da empresa Walmart, os campos de
formuldrios estio na ferramenta de busca e no formuldrio de cadastro
de novo usudrio. O elemento <lzbel> ¢ utilizado para associar de
forma clara o elemento ao seu rétulo, mas em alguns leitores de tela
ou em casos especificos, esse elemento nao pode ser utilizado, e, para
sanar essa barreira, recomenda-se adotar o <title> para descrever e
identificar os controles de formuldrio. Sugere-se ainda, uma corregao
dos elementos <lzbel> utilizados no website, além da utilizagio de
novos elementos para associar etiquetas de texto aos controles de

formulirio.

Por fim, recomenda-se a apresentagio dos contetidos sem
introduzir barras de deslocamento horizontal, pois, facilitaria a
~ 7 . A . . -~
navegagio dos usudrios com deficiéncia. Sugere ainda, a adogao dos
atributos language no elemento html, com o objetivo de permitir a

identificagao do idioma utilizado pela pagina da empresa.
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Consideracoes preliminares com base nos relatorios
emitidos pelos validadores automaticos de
acessibilidade na web

Ao projetar um website, ¢ necessirio pensar em todos os cendrios
possiveis, imaginar quais serdo as dificuldades enfrentadas pelos
diversos usudrios e preparar um ambiente intuitivo e dinimico. Pensar
no usudrio cego ¢ reconhecer que seus meios de navegagio sio
limitados e que dependem de um soffware leitor de tela que identifica

apenas elementos textuais.

Desta forma, a andlise preliminar demonstra que os websites de
comércio eletrdnico avaliados nio estdo totalmente aptos para atender
as necessidades desses usudrios ¢ nem adequados aos padrées
internacionais de acessibilidade na web, impossibilitando o acesso
pleno as pessoas cegas. E necessirio, portanto, que os desenvolvedores
efetuem melhorias, se adaptando as normas do WCAG 2.0 e tomando
como base as recomendagdes propostas neste estudo.

Os resultados dos relatérios emitidos pelos validadores
automdticos de acessibilidade na web, contudo, nio sio
surpreendentes, tendo em vista que cerca de 98% dos sites nio

possuem nenhuma aderéncia aos padrées internacionais, como aponta

estudo realizado pelo CGIL.BR (2010). Sousa (2012, p. 73) afirma que

os avangos tecnolégicos podem  contribuir para o
aprimoramento dos ambientes informacionais (...), porém
profissionais que lidam com a informag¢ao nio podem esquecer
de considerar as necessidades dos usudrios.

Corroborando com esse pensamento, percebe-se que os trés
websites analisados nio foram desenvolvidos para contemplar as reais

necessidades dos usudrios cegos.

A validagio automdtica ¢ relevante para o diagndstico geral da
acessibilidade nos websites de comércio eletrdnico analisados, mas nao
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substitui a avaliagio realizada pelos usudrios cegos. Diante disso, com
a finalidade de contemplar todos os objetivos propostos no livro, a
secdo seguinte, detalha o perfil dos usudrios da pesquisa e logo apés
apresenta os resultados da realizagio do teste de acessibilidade na web.

Teste de acessibilidade na web

Os usudrios cegos que participaram do teste de acessibilidade,
nos trés websites de comércio eletrdbnico mais acessados no Brasil,
foram estudantes da Universidade Federal da Paraiba. Ao total, cinco
pessoas cegas contribuiram para a realizagio do teste. Adotou-se a
estratégia de amostra nao probabilistica, através da amostra
intencional, que, como definem Kauark, Manhies e Medeiros (2010)
sio casos escolhidos para representar o “bom julgamento” da
populagdo ou universo. A defini¢io da amostra de cinco usudrios, foi
baseada nos pensamentos de Nielsen e Landauer (1993) e Krug
(2008) para quem, através de estudos de usabilidade em usudrios nos
ambientes digitais informacionais, é possivel identificar 31% dos
problemas por meio de apenas um wusudrio. Cinco usudrios

conseguem, em média, encontrar 85% dos problemas.

Durante a realizagéo do teste com usudrios, constatou-se que a
amostra adotada foi suficiente para coletar os dados e alcangar os
objetivos propostos para publicagio desta obra. Com o objetivo de
promover a realizagio da pesquisa com os usudrios cegos, foi
necessdria a realizagio de atividades prévias que garantiram a ética ¢ a
imparcialidade, como a submissio do projeto ao Comité de Etica e

Pesquisa (CEP) da UFPB e a realizagao do pré-teste.

Em relagio ao local e infraestrutura utilizados, ¢ fundamental
garantir a comodidade dos usudrios em um ambiente familiarizado e
de ficil acesso, com uma infraestrutura com internet ¢ programas
leitores de tela para que os usudrios cegos possam realizar o teste com
eficiéncia (LAZZARIN, 2014). Desta forma, utilizou-se o laboratério

83



cedido pelo Nucleo de Atendimento Especial da UFPB para a
realizagio do teste de acessibilidade com os estudantes cegos. Por se
tratar de um érgdo que tem o contato direto e especifico com estes
usudrios, foi mais confortdvel para eles participarem da pesquisa no
local definido. Para complementar, a estrutura dispds de
computadores com acesso 2 internet e leitores de tela como DosVox,
JAWS e NVDA. A figura 8 ilustra como foi estruturado o ambiente

onde OCoITeU O teste com os usuarios.

)

— Gravador
de dudio

Figura 8 — Infraestrutura para realizagio do teste de acessibilidade
' Tecendo

. Camerade Video
~ comentdrios | -

@yl Participante da Pesquisa
[~ asanotagdes | -

o
s O
0

Computador

de Teste
[2]
Pesquisador observando
arealizagdodo teste de acessibilidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Foi necessdrio o uso de gravadores de dudio, cAmera de video ¢
bloco de anotagdes para coleta de dados. Ressalta-se, que dois usudrios
sentiram-se mais confortdveis utilizando seus préprios notebooks, os
demais, usaram o computador disponivel no laboratério. A adogao
dos materiais definidos e da infraestrutura disponibilizada, ¢
fundamental para o alcance dos objetivos definidos para o teste com
os usudrios. Por meio do gravador de dudio, da cAmera de video e das
anotagdes em bloco de notas, foi possivel se aproximar da realidade
proposta ¢ compreender melhor como os usudrios cegos interagiram
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com os websites de comércio eletronico. Além disso, os usudrios
tiveram total liberdade para realizarem comentdrios sempre que
julgaram necessirio. Com isso, forneceu-se dados qualitativos aos
investigadores durante a coleta de dados.

A aplicagio do teste ocorreu de forma individual e se dividiu em
duas etapas: (1) explicagdo das atividades executadas pelo usudrio cego
¢ (2) a aplicagio prética do teste de acessibilidade. Na primeira etapa,
eram explicadas as atividades que deveriam ser realizadas. A partir
disso, iniciava-se a segunda ectapa, que consistia no teste de
acessibilidade. Cada participante definia qual soffware leitor de tela
utilizaria para a realizacio da pesquisa, de acordo com a sua
experiéncia e familiaridade. Os investigadores realizaram anotagoes
atuando como observadores e nio forneceram auxilio aos usudrios no
momento da realizagio do teste, isto porque o objetivo era avaliar
como cada usudrio interagia sem ajuda de alguma pessoa.

A partir dos dados coletados, foi possivel realizar uma anilise
das necessidades dos usudrios cegos nos momentos em que ocorre a
interagdo com os websites pesquisados, identificar as barreiras de acesso
a informagio e observar o comportamento dos participantes durante a

realizagio do teste de acessibilidade.

O perfil dos usuarios que participaram do teste de
acessibilidade na web

Compreender o perfil dos usudrios, é essencial para anilise e
interpretagio dos dados coletados. Para fins de preservagio de suas
identidades ¢ em cumprimento 2 Resolugio 196/1996, foi
determinada a sigla “P” para se referir aos usudrios participantes do
teste. No total, foram cinco usudrios cegos que participaram do teste

de acessibilidade na web, conforme representa o quadro 10.
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Os dados iniciais apontam para trés usudrios do sexo masculino
e dois do género feminino. A faixa etdria dos usudrios ficou entre 20 ¢

30 anos de idade.

Quadro 10 — Perfil inicial dos participantes da pesquisa

Género Idade Perdeu a visio
P1 | M 30 anos Na adolescéncia
P2 |F 20 anos Nasceu cego
P3 | M 21 anos Nasceu cego
P4 | M 29 anos Nasceu cego
P5 | F 25 anos Na infincia

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

2

E importante destacar a busca pelo equilibrio da amostra
durante a realizagio do teste de acessibilidade na web, com o objetivo
de tornar os dados coletados homogéneos, na medida do possivel.
Desta forma, buscou-se delimitar o ntimero de participantes do

p p
género masculino em no mdximo trés, para que fosse possivel alcangar
percepgoes de participantes do género feminino. Do mesmo modo,
houve uma preocupagio com a faixa etdria, delimitando-a em um

intervalo de 10 anos entre os usudrios.

Em relagio 4 perda da visio, os usudrios P2, P3 e¢ P4 jd
nasceram com problemas visuais que os impossibilitaram de enxergar
desde entao. O usudrio P1 perdeu a visao na adolescéncia, mas ¢ o
participante de maior idade da amostra e jd se considera adaptado a
cegueira. O usudrio P5 perdeu a visdo na infincia entre seis ¢ sete anos
de idade. Destaca-se o fato de que todos os usudrios sio adaptados a
realidade enfrentada, especialmente no que se refere ao acesso ¢ uso da

informacio.

O quadro 11 representa a frequéncia ¢ aprendizagem do Braille
entre os participantes da pesquisa. Essa coleta tem como objetivo
principal analisar a forma como os usudrios utilizam o Braille em seu

cotidiano. Percebeu-se que todos os participantes da pesquisa sio
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experientes no uso do Braille, porém, segundo relatos dos préprios
participantes, estio passando por um processo de adaptagio para o uso
de tecnologias assistivas, como notebooks com leitores de tela.

Quadro 11 — Frequéncia e aprendizagem do Braille pelos participantes da pesquisa

Frequéncia de uso do Braille Temp © que. ey 3
linguagem Braille
P1 Diariamente Mais de um ano
P2 Até trés vezes na semana Mais de um ano
P3 Até uma vez por més Mais de um ano
P4 Até uma vez por més Mais de um ano
P5 Até trés vezes na semana Mais de um ano

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os usudrios P3 e P4 j4 diminuiram a frequéncia de uso do
Braille e s6 o utilizam quando h4 realmente alguma necessidade, como
a auséncia de materiais especfficos na internet. Todos os usudrios
citaram que realizam provas e demais atividades na universidade por
meio de um notebook com leitor de tela, que os auxiliam nas provas,
leituras de livros e materiais pertinentes a cada curso superior. Dos
cinco participantes da pesquisa, dois deles comentaram sobre tempo
que levaram para aprender a linguagem Braille, tendo o usudrio P2 13
anos de prdtica ¢ o P5, 16 anos de experiéncia na linguagem especial

para pcssoas ccgas.

Um dos fatores determinantes para realizagio do teste de
acessibilidade na web, diz respeito a experiéncia dos usudrios no acesso
¢ familiaridade com navegadores e diferentes habilidades inerentes ao
uso da internet. Nesse viés, é possivel destacar que os usudrios
pesquisados possuem experiéncia suficiente para navegag¢io em
qualquer pdgina na web por meio dos leitores de tela que os auxiliam

neste processo.

Como apresenta o quadro 12, todos os usudrios participantes da

pesquisa jd acessaram a internet pela primeira vez por mais de um ano.
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Trés deles, citaram o tempo exato, sendo em média sete anos de
N g )

experiéncia em navegagio na internet. Este dado revela,

fundamentalmente, o nivel de familiaridade que os usudrios tém no

uso da internet e, portanto, estariam aptos a realizarem o teste de

acessibilidade na web.

Quadro 12 — Experiéncia dos usudrios cegos com uso da internet

H4 quanto tempo vocé acessou a internet | Onde vocé costuma acessar a

pela primeira vez? internet?
ais de um ano m casa e na Universidade
Pl | Maisd E U dad
ais de um ano m casa e na Universidade
P2 | Maisd E U dad

E , Universidad
P3 | Mais de um ano (8 anos) mcasa, na Lniversidade ¢

no estgio
P4 | Mais de um ano (6 anos) Em casa e na Universidade
P5 | Mais de um ano (7 anos) Em casa e na Universidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os usudrios pesquisados costumam acessar a internet em suas
residéncias ¢ na universidade para realizagio de suas atividades
cotidianas. Esses dois ambientes sio mais comodos aos cegos, que tém
a necessidade de um local silencioso e confortével para poder acessar a
internet. Na universidade, eles utilizam ambientes préprios como o
NEDESP — Nicleo de Educa¢io Especial da Universidade Federal da
Paraiba ou espagos como bibliotecas para estudar e cumprir suas

responsabilidades de graduandos.

Para as empresas que atuam no comércio eletrdnico ou em
qualquer outro segmento que se relaciona com usudrios cegos na web,
¢ interessante observar o comportamento desses usudrios e
compreender que a forma como navegam difere consideravelmente da
maneira utilizada pelos usudrios videntes. Além disso, os participantes
da pesquisa estio passando por um processo de migracio e transi¢io
para o uso de dispositivos méveis, em especial os smartphones. Essa
nova tendéncia deve ser levada em considera¢io pelas empresas ¢
institui¢des que atuam na internet. Além da comodidade de acessar a
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web em casa e na universidade, os usudrios citaram que a acessam em
qualquer lugar por meio de um aparelho smartphone. O Usudrio P5
comenta: “(...) a internet no celular eu uso mais para whatsapp e para e-
mail”. Essas atividades de comunica¢io rdpida e interagio via e-mail
sdo utilizadas com mais frequéncia nos aparelhos celulares. De outro
modo, o usudrio P3 afirma: “(..) prefiro navegar na internet pelo
computador, fazer pesquisas e estudar”.

No tocante a frequéncia, tempo de uso e atividades que os
participantes da pesquisa realizam na internet, percebe—se que os
usudrios cegos acessam a web diariamente por pelo menos uma hora.
Trés deles afirmam que navegam por mais de trés horas por dia. Sio
usudrios ativos, que costumam utilizar as midias sociais, enviar e
receber e-mails e consultar websites de pesquisa como o Google. O
usudrio P1 afirma que navega em websites de noticia e os usudrios P3 e
P4 costumam escutar rddio pela internet.

Quadro 13 — Frequéncia, tempo de uso e atividades realizadas na internet pelos usudrios

cegos
Frequéncia de uso | Tempo de uso ;
. . Costuma fazer ao acessar a internet
da internet na internet
Pl | Diari . Mais de trés | Midias sociais, e-mail, websites de
iariamente . ) L
horas por acesso | pesquisa e websites de noticia
P2 | Diari . Mais de trés | Midias sociais, e-mail e websites de
iariamente .
horas por acesso | pesquisa
L. Entre uma e trés | Midias sociais, e-mail, websites de
P3 | Diariamente . . L
horas por acesso | pesquisa e websites de rédio
L. Mais de trés | Midias sociais, e-mail, websites de
P4 | Diariamente . . L
horas por acesso | pesquisa e websites de rédio
P5 | Diari . Até uma hora| Midias sociais, e-mail e websites de
iariamente .
por acesso pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O resultado apresentado no quadro 13, demonstra que a
internet estd cada vez mais presente no cotidiano dos usudrios

pesquisados. O usudrio P2 comenta que utiliza a internet “(...) muito
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mais de trés horas” por dia. J4 o usudrio P4 afirma “(...)escuto rddio
pela internet, ¢ outras coisas que gosto, como conversar com pessoas
no Facebook. Quando tem algum site acessivel, eu leio livros na

internet”.

As empresas que atuam em comércio eletrénico no Brasil,
necessitam compreender que os usudrios cegos realizam atividades
como qualquer usudrio vidente, porém, precisam de websites
acessiveis e compativeis com suas necessidades. O participante da
pesquisa, P5, afirma que jd acessou websites de comércio eletronico,
porém “(...) nunca tive sucesso nos sites de compra”. O fato de nio
obter éxito nos procedimentos de compra, pode desestimular os
usudrios na navegacio em websites de comércio eletronico e distancid-
los gradativamente do e-commerce.

Os leitores de tela atuam com a fungio inicial de identificar os
dados disponibilizados na tela do computador, ¢ em seguida,
comunicam aos usudrios cegos por meio de uma voz sintética
transmitida via dudio. Assim como descreve Sonza (2008), esses
programas interagem com o sistema operacional e auxiliam os

usudrios cegos na utilizagao do computador.

No capitulo 3, estao listados os principais leitores de tela
disponiveis no mercado. Os cinco participantes realizaram
comentdrios acerca de trés leitores de tela que mais usam no dia a dia.
Com exce¢io do P2, todos os usudrios escolheram o NVDA como
software leitor de tela que mais utilizam e consideram mais acessivel ¢
adaptado. O quadro 14 apresenta o resumo das respostas dadas pelos

usudrios cegos.

Quadro 14 — Software leitor de tela mais utilizado pelos usudrios cegos participantes da
pesquisa

‘ | Qual o software leitor de tela que vocé mais utiliza? Explique por favor.
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NVDA. “Porque ele é mais completo... para navegages, em tudo, acesso &
P1 | internes, ele é completo. Semelhante ao JAWS. O dosvox é mais simples, (ideal)
para iniciante”.

JAWS. “Fico em divida... me familiarizei primeiramente com o JAWS, a voz
eu acho melhor’.

P2

NVDA. “E mais acessivel e por ter costume. Mais habituado. 4 testei o dosvox,

F3 e depois JAWS”.

2,

NVDA. “Porgue ele ¢ gratuito ¢ é um leitor que eu considero dos mais
compleros, néo fica devendo em nada ao JAWS. As pessoas cegas, muitas tém
preconceito com ele porque ele é gratuito. E um leitor muito completo, bastante
acesstvel e muito intuitivo e isso pra o cego é importante. O JAWS bdsico ¢
muito caro, custo inicial de 4 mil délares e um estudante néo tem capacidade de
pagar esse prego”.

P4

NVDA. “Ndo sei como vou explicar minha paixdo por ele. Além de ser gratuiro,

ele é mais leve ¢ tem coisas que ele faz que o JAWS ndo faz. Mas, vocé tem que

ter experiéncia com o leitor para saber disso. A minha experiéncia com o NVDA
»

¢ mais confortdvel, vamos dizer assim ..”.
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

P5

Os relatos dados pelos usudrios, destacam as principais
vantagens do NVDA, como o fato de oferecer um servigo completo de
assisténcia aos usudrios cegos de forma gratuita. Além disso, ¢ um
software leve e prético, que possibilita uma rdpida adaptagao. Apenas o
P2 afirmou que utiliza mais o JAWS, que ¢ um programa pago. E
provdvel que a melhor relagio custo-beneficio, de acordo com os
relatos apontados, esteja associada ao uso do NVDA pelas vantagens

citadas por meio dos préprios usudrios.

As tecnologias assistivas (neste caso especifico, os leitores de
tela), proporcionam aos usudrios inclusao digital, possibilitando-lhes a
realizagio de atividades no computador, como verificar caixa de e-
mails, conectar pessoas por meio das midias sociais, ler um livro online

ou comprar um pI‘OdthO na internet.

Quadro 15 — Nivel de experiéncia dos usudrios cegos com leitores de tela

| Como vocé classifica sua experiéncia com o uso dos leitores de tela?

91



P1 | Intermedidrio

P2 | Avancado

P3 | Intermedidrio

P4 | Intermedidrio

P5 | Avancado

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

No tocante ao nivel de experiéncia com o uso dos leitores de
tela, trés usudrios se consideraram intermedidrios e dois avancados,
conforme apresenta o quadro 15. Embora trés participantes da
pesquisa afirmaram que se consideravam usudrios intermedidrios, com
base no tempo de uso e na percep¢io do pesquisador, todos os
usudrios podem ser considerados avancados no uso de leitores de tela,

pois j os utilizam por mais de cinco anos.

Para a realizagio do teste de acessibilidade na web, o nivel de
experiéncia e familiaridade com os leitores de tela é fundamental, pois
s40 0 Unico meio que os usudrios cegos tém para navegarem na
internet. Sendo assim, os cinco participantes da pesquisa sdo

considerados usudrios experientes e aptos para realizagao do teste.

O quadro 16, elenca os principais elementos que permitem um
diagnéstico da experiéncia dos usudrios em relagdo A navegagio em

websites de comércio eletronico no Brasil.

Quadro 16 — Nivel de experiéncia dos usudrios cegos em websites de comércio eletrénico
no Brasil

X e Vocé ja realizou | Vocé conhece os websites da
Vocé jid visitou algum ) .
compras em websites de | Americanas.com,

website de comércio s .
. . comércio eletrdnico no | Walmart.com e
eletronico no Brasil? )
Brasil? Netshoes.com.br?
Sim, conheco mas nunca
P1 | Nao. Naio. . &
utilizei.
Sim. "Visitei o Ponto|, __ N o
. . Nio. "Até tentei, | Sim, conhego mas nunca
P2 | Frio, Casas Bahia e do o o
mas desisti”. utilizei.

Extra"
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P3 Sim. "Mas, ji faz muito Nio Sim, conheco mas nunca
tempo” utilizei.

P4 Sim. "Mas, nio obtive Ni Sim, conheco mas nunca
éxito na compra” a0 utilizei.

P5 | Sim. Nio. Sil.n., c.onhec;o mas nunca
utilizei.

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Primeiramente, destaca-se que quatro participantes jd realizaram
pelo menos uma visita aos websites de comércio eletrdnico brasileiro.
Destes usudrios, trés realizaram comentdrios acerca de suas primeiras
experiéncias. O P3 relata que “(...) jd faz muito tempo” e o P4 destaca:
“(..) mdo obtive éxito na compra”. Esses relatos levantam
questionamentos importantes, a saber: quais foram as primeiras
impressoes dos usudrios cegos na navegacio em websites de comércio
cletrénico no Brasil? Serd que a primeira experiéncia despertou o
interesse dos usudrios em retornar ao website visitado? Sao questoes
que merecem uma reflexdo com as partes interessadas, sejam empresas,
institui¢des, drgaos, usudrios ou desenvolvedores.

O debate se faz necessirio devido a importincia de se
proporcionar uma experiéncia agraddvel desde seu primeiro acesso, e
garantir, com isso, o interesse em reutilizar os servigos proporcionados
pelo website de comércio eletrbnico visitado por eles. Dois usudrios
que jé visitaram algum website de comércio eletrbnico, realizaram
comentdrios relevantes acerca de suas experiéncias. O participante P5
afirma: “(..) alguns anos atrds eu tentava acessar sites para comprar CD,
comprar livros, mas eu desisti faz muito tempo porque todas as
experiéncias fomm muito estressantes, era muito chato. Ai nunca mais eu

tentei também”. J4 o usudrio P4 destaca:

(...) esses sites de comércio eletronico, pra mim, ndo sio acesstveis.
(Visitei) Mercado livre ¢ um site de compras da Yamaba... ¢ um
site de compras evangélico de livros. Esse foi legal porque nio
consegui pelo site, mas tinha telefone, por onde pude comprar.
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Trés aspectos chamam atengio nos depoimentos destes usudrios.
O primeiro deles, diz respeito ao fato de o P4 utilizar a internet como
ferramenta de busca por um determinado produto e continuar o
processo por meio do telefone obtido na web. O outro aspecto, estd
relacionado as barreiras informacionais, as quais impedem que os
usudrios naveguem nas paginas de empresas que fornecem o servigo de
e-commerce; e, por fim, o terceiro aspecto estd diretamente ligado ao
sucesso ou fracasso dos usudrios na navegagio do website visitado, pois
sio as primeiras navegagdes que determinam o comportamento dos
usudrios em sentir desejo de voltar a acessar o website ou desistir de

.,
visitd-lo novamente.

Apresentacao dos resultados do teste de acessibilidade
na web

Aos participantes, foi dada a liberdade para definir em qual
computador ou notebook realizariam os procedimentos do teste de
acessibilidade na web. Os usudrios P1, P2 e P3 optaram por conduzir
o teste no computador oferecido pelo Nicleo de Educagio Especial da
UFPB, jé os demais, P4 ¢ P5 escolheram o uso de seus préprios
notebooks para interagio com os websites de comércio eletronico.
Considera-se que os usudrios realizaram suas escolhas levando em
consideragio basicamente a familiaridade e experiéncia que tinham
com o computador ou notebook, ¢ o fato de estarem adaptados a
navegar nessas plataformas. Da mesma forma ocorreu em relagio ao
navegador escolhido para a realizagio do teste, pois os usudrios
tiveram a liberdade de escolher conforme sua experiéncia. O sistema
operacional utilizado foi o Windows. Os usudrios que utilizaram o
computador do NEDESP optaram pelo uso do Google Chrome ¢ os
demais utilizaram o Mozilla Firefox. Por fim, todos os usudrios

escolheram usar o NVDA como soffware leitor de voz para navegar
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nos trés websites pesquisados. O quadro 17 ilustra as escolhas dos

usudrios.

Quadro 17 — Resumo das plataformas utilizadas no teste de acessibilidade na web

Hardware Slstema. Navegador Leitor de tela
Operacional

Computador do | Windows Google

Pl NEDESP Chrome NVDA
Computador do | Windows Google

P2 NEDESP Chrome NVDA
Computador do | Windows Google

¥ NEDESP Chrome NVDA
i Morzill

P4 | Notebook préprio Windows ,OZI a NVDA
Firefox
i Morzill

P5 | Notebook préprio Windows ,OZI a NVDA
Firefox

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

No tocante 3 infraestrutura utilizada no teste, foram adotadas
estratégias de captagio de informagées que pudessem ser tteis durante
o processo de avaliagio de cada usudrio nos websites pesquisados,
como o uso de um gravador de dudio para registrar os comentdrios
dos usudrios ¢ um de video que registrou especificamente a tela do
computador ou notebook que era utilizado no teste. Além dos
gravadores, a infraestrutura adotada para realiza¢io do teste envolveu
um computador com acesso 2 internet com um software leitor de tela
instalado, além de um bloco de notas onde eram feitas as anotagoes e

observagodes dos investigadores.

A infraestrutura ¢ fundamental para a aplicagio do teste de
acessibilidade na web porque envolve muitos fatores determinantes,
tais como: (1) um computador com acesso 2 internet com velocidade
ideal para navegagao; (2) um computador com software leitor de tela;
(3) equipamentos de gravagio de 4dudio e video; e (4) ambiente
silencioso e confortdvel para que o usudrio possa se concentrar nas
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suas atividades. Desta forma, 0OS testes transcorreram corretamente, €m

um ambiente apropriado e com os aparatos tecnolégicos adequados.

Os testes duraram, em média, uma hora ¢ quinze minutos de
acordo com a apresentagio do quadro 18. O usudrio P1 foi quem
mais despendeu tempo na realiza¢io das atividades solicitadas pelo
pesquisador e passou trinta minutos acima da média. Por outro lado,
o usudrio P2 foi quem gastou um tempo menor na execucio das
tarefas. Um fato relevante sobre este participante é que, apesar de ser
experiente na navegagio com a internet ¢ com o leitor de tela, nio
obteve éxito na conclusio das atividades solicitadas nos websites
pesquisados, por esta razio seu tempo foi menor. Os demais usudrios
levaram entre uma hora e cinco minutos e uma hora e dezesseis
minutos.

Quadro 18 — Tempo de duragio do teste de acessibilidade na web e data de aplicacio da

pesquisa
Data de aplicagio Tempo de duracio do teste
P1 | 16/out/15 1h45min
P2 |21/out/15 52min
P3 |27/out/15 1h05min
P4 | 09/nov/15 1h16min
P5 | 09/nov/15 1h14min

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A aplicagdo dos testes de acessibilidade na web ocorreu entre os
dias 16 de outubro ¢ 09 de novembro de 2015, totalizando o periodo
de 24 dias de aplicagio. Os dias despendidos para a realiza¢io dos
testes, se justificam pela estratégia adotada de solicitar a cada usudrio
duas indicagdes de pessoas que se encaixariam no perfil adequado ao

teste. A estratégia foi importante para adequar os usudrios aos
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objetivos propostos no livro, com a finalidade de garantir um
resultado satisfatério na andlise dos dados coletados.

Website 1: americanas.com

O primeiro website a ser analisado com base no teste com os
usudrios é o da empresa Americanas. A principio, é necessirio destacar
que o método de andlise adotado, se bascia essencialmente nos dados
coletados por meio dos instrumentos de pesquisa. Especialmente, nessa
se¢do, a andlise ¢ pautada nas informagdes quantitativas através do grau
de concordancia dado por cada usudrio ao realizar as tarefas solicitadas
durante o teste, como também uma anilise qualitativa oriunda dos
comentdrios realizados pelos participantes da pesquisa, bem como
anotagdes feitas pelos investigadores por meio da observagio.

A pégina analisada pelos usudrios, estd ilustrada pela figura 9,
que mostra, qual o contexto encontrado pelos participantes da
pesquisa durante a realizagio do teste. Por se tratar de um website de
comércio eletrbnico, a composicio da pdgina, por meio da exposi¢io
dos produtos e ofertas mudam constantemente, com a finalidade de
atrair mais consumidores. Portanto, a figura 9 ilustra apenas um
recorte da pdgina inicial da empresa que eventualmente estard

diferente com o passar do tempo.
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Figura 9 — Pdgina inicial da empresa Americanas

televendas 24h  atendimento  meus pedidos ~ minhaconta  loja mais proxima  cartdo [Jseusarate | O maioroutiet daintemet > @
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compre por departamento f ente de r baixe Jo]; a black fridat o melhor t k aofertadodia v
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celulares e telefonia fixa p— 0. Ainda mais
informatica e tablets / vantagens

tvs, dudio e home theater
- f al

eletrodomeésticos - pra voce!

eletroportateis.

brinquedos e bebés - 2. s6 com o cartdo

games, misica e filmes americanas.com

livros e papelaria
méveis e decoragéo clique e aproveite

esporte e satide

Seritcos = = &2 faz vocé sorrir mais :)

todos os departamentos

sioa-nos: [ 1 B '@ novidades, ofertas exclusivas e mais, cadastre-se: | digite seu e-mail politioa de prvacidade

Dispontvel em: <httplfwww.americanas.com.br>. Acesso em: 26 nov 2015

Por outro lado, os aspectos relacionados com a programagio da
pdgina, tais como a divisio das segdes, diagramacio da pdgina, layout
ou links, dificilmente sofrem alteragées cotidianas. Logo, o teste de
acessibilidade na web realizado com a empresa Americanas, representa
um diagnéstico especifico da pdgina no periodo em que foi realizado.
No decorrer da apresentagio dos resultados, serdo expostos ¢ analisados
os aspectos importantes da pdgina, discutindo as observagdes realizadas
pelo pesquisador e breves relatos dos usudrios cegos.

A pdgina inicial da empresa Americanas apresenta inicialmente,
na parte superior, os links de “televendas 24h”, “atendimento”, “meus
pedidos”, “minha conta”, “loja mais préxima®, e “cartio
americanas.com”. Essas foram as primeiras informagées obtidas pelos
usudrios durante a navegagio, pois sios os primeiros /links
reconhecidos pelo leitor de tela. De antemio, a apresentagio destes
links pode representar um escape aos usudrios cegos que
eventualmente nio conseguirem realizar os procedimentos de compra
virtualmente, pois podem acessar o sistema de televendas via telefone,
ou procurar a loja mais préxima. Logo em seguida, os usudrios sio

98



conduzidos ao /ink “americanas.com” apresentado do lado superior
esquerdo, para entio serem conduzidos & ferramenta de busca
localizada na parte superior central da pdgina. Logo apds, os usudrios
cegos sao levados até o link “Ol4, faca seu login ou cadastre-se”, e, em
seguida, ao /ink “minha conta”, ambos no canto superior direito da
pagina.

Apéds a navegagio na parte superior, todos os usudrios
pesquisados foram conduzidos pela hierarquia da pdgina ao canto
esquerdo, para os departamentos, onde estio todas as seg¢des dos
produtos e suas respectivas subse¢oes. Destaca-se aqui, a diversidade
de links que os usudrios tinham a obrigacdo de navegar por todas as
secoes até serem conduzidos a parte final da pdgina. A maioria dos
usudrios pesquisados, teve dificuldade em acessar a parte central do
website, onde estio listados banners promocionais ¢ as informagoes de
destaque  definidas pela empresa.  Observa-se, nesta parte
especificamente, que a empresa Americanas utiliza de uma estratégia
que nio ¢ eficiente aos usudrios cegos, que sofrem devido 4 limitagio
do software leitor de tela, pois interpreta apenas elementos textuais e
nao consegue transmitir corretamente a mensagem incluida nos
elementos visuais. Este fator, impossibilita os usudrios cegos de
compreender as informagées julgadas importantes pela prépria

cmpresa.

A seguir, busca-se detalhar os principais problemas identificados
pelos usudrios durante a realizagio de trés tarefas na qual foram
convidados a realizarem. Até entdo, foi apresentada a estrutura da
pdgina inicial da empresa Americanas, todavia, agora, relata-se as
necessidades dos usudrios durante a navegagio, barreiras que
dificultaram ou impossibilitaram a busca por um produto, como

também os procedimentos de compra online.
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Tarefa 1: Navegacdo de reconhecimento - Americanas

O teste foi dividido em trés tarefas, onde cada usudrio foi
instruido para realizar determinadas atividades pré-elaboradas pelo
pesquisador. Na tarefa 1, eles navegaram na pdgina inicial de cada
website avaliado, com o objetivo de reconhecer os principais produtos
de cada empresa ¢ a estrutura geral da pdgina.

Durante a realizagio do teste, os participantes da pesquisa
responderam em uma escala de 1 a 5 seu grau de concordancia de
acordo com cada afirmagio proposta no instrumento de pesquisa

(APENDICE B), conforme ilustra o gréfico 6.

De acordo com o gréfico 6, observa-se que os usudrios nio
tiveram dificuldades em reconhecer a pdgina que estavam navegando,
pois identificaram com facilidade durante a realizagio do teste de
acessibilidade na web. De uma forma geral, a empresa destaca sua
logomarca na parte superior esquerda do website e isto beneficia os
usudrios cegos que recebem as primeiras informagoes do leitor de tela
a partir do cabegalho da pdgina. Durante o teste, constatou-se que
todos os participantes da pesquisa identificaram o website que estavam
navegando, bem como percebiam a mudanca de pdginas quando era
solicitada pelos usudrios. Este fator, parece ser primordial no processo
de navegacio de usudrios cegos, pois cles tém a necessidade de
identificar e reconhecer onde estio e como se relacionam no processo

de navegagido das paginas na internet.
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Grdfico 6 — Navegagio de reconhecimento — Americanas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Na atividade de reconhecimento, quatro participantes da
pesquisa consideraram a pdgina inicial de fécil navegagao. No entanto,
no processo de observacio dos investigadores, foram constatadas
dificuldades que os impediam de acessar todos os contetdos
disponiveis na pdgina inicial. O usudrio P1, por exemplo, nio
conseguiu identificar /inks por estarem em inglés, ou termos técnicos
muito especificos, porque nomes utilizados em inglés geram
dificuldades de interpretagio para o soffware leitor de tela. Além disso,
o usudrio P1, teve dificuldades na utilizagao de atalhos e nio acessou
todas as informagdes disponibilizadas na pdgina inicial, como por
exemplo, os principais produtos em destaque na parte central do
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website por auséncia de atalhos que o conduzisse até outros campos da
pdgina. A respeito disso o usudrio P1 comenta:
(..) 0 mais ficil de chegar onde quer é utilizar o “page up” e “page
down’. Inclusive pode se ter mais atalbos, mas néo conbego. (...) a
partir daqui aprendi coisas que nio sabia, com essa experiéncia,

adquiri conbecimento que ndo obtive ainda em relagio a
utilizagdo de sites de comércio eletrénico.

Devido ao ntimero de informagées da pdgina inicial, verificou-
se que os usudrios cegos tém a obrigagio de navegar link por link,
gerando dificuldades ¢ um desperdicio de tempo para reconhecer
todas as informagbes contidas na pédgina inicial da empresa
Americanas. Essa barreira em reconhecer os produtos no site, foi
constatada durante a realizagio do teste e torna-se um fator agravante
da pdgina, pois a principal inten¢io da empresa ¢ divulgar seus
produtos e garantir o acesso A pdgina por qualquer usudrio. O usudrio
P2, conseguiu acessar a parte central do website depois de muita
dificuldade, pois foi necessdrio navegar por toda parte superior da
pdgina para, em seguida, acessar os contetidos a esquerda onde estiao
todos os departamentos e suas respectivas subsegoes, para entdo ser
direcionado pela pédgina a parte central. Esse procedimento gera
desgaste ao usudrio que tem a obrigagio de seguir esse padrao
estabelecido pela empresa. A utilizagdo de atalhos pode ser
considerada como a melhor alternativa para corrigir esse erro, pois por
meio dessa técnica, os usudrios cegos podem definir o momento exato
em que desejam ir para outro campo da pdgina. O depoimento do P4

confirma isso:

(-..) 0 cego ndo utiliza mouse. Eu nio sei o comando que eu possa
fazer isso, por isso tenho dificuldades de acessar a parte central do
site. (...) tem sites que com algum comando ele jd vai para parte
central do site, o Google, por exemplo, vocé aperta 3 e jd vai para
parte central.
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Apenas os usudrios P2 e P3 obtiveram éxito no acesso a parte
central do website, os demais usudrios nio conseguiram, e por esta
razio, sentiram dificuldades na obtencio de informacgées sobre os
produtos. Até os que acessaram demoraram para conseguir, como por
exemplo, o usuario P2, que passou 7 minutos para acessar 0s
principais produtos oferecidos pela empresa Americanas na parte
central da pdgina inicial ¢ o usudrio P3 precisou de 3 minutos para
isto. Questionado sobre a impaciéncia notada pelo pesquisador pelo
fato de ndo ter pleno acesso as informagées disponibilizadas no
website, o usudrio P4 foi claro ao relatar: “(...) af vai depender do dia, se
eu tiver em um dia apressado me deixa impaciente. Mas, se eu tiver em
um dia tranquilo, nio. Apesar de que isso é chato, o ideal é que fosse

diferente’.

Quando o website nao satisfaz a necessidade dos usudrios, pode
acarretar em sérios prejuizos, como por exemplo, a decisio de
abandonar a pdgina e nio concluir os procedimentos de compra. O
usudrio P5 conclui afirmando: “(...) se eu tivesse mais estressada jd teria
desistido da navegacio”.

No processo de observagio do pesquisador, notou-se que hd um
nimero excessivo de informagdes na pdgina inicial que dificulta a
navegagio dos usudrios cegos. A forma como ocorre a interagio
depende da leitura dos links da pdgina, por isso, é necessdria uma
adequagio com a finalidade de apresentar apenas as informagoes
consideradas essenciais. A este respeito, o usudrio P5 destaca: “(...)
maior parte do tempo o que estou sentindo é que ele mostra muito as
categorias dos produtos que tem. Ld em cima tem algumas coisas do natal,
porque estamos chegando nessa época’.

Além disso, hd uma repeticio de informagbes que gera um
desgaste aos usudrios cegos, pois precisam gastar tempo durante a
~ . . 7 . <«
navegacio sem necessidade, assim como descreve o usudrio P4: “(..)
ele direciona vocé para o link, mas para vocé chegar até onde quer, tem
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que passar por todos os links novamente, ld no fim é que vocé vai achar o
que vocé clicou”.

Em relagio ao acesso ao /ink de ajuda e suporte do website, trés
usudrios relataram dificuldades acerca dessa atividade, pois na pdgina,
nio hd evidéncia de onde eles poderiam encontrar ajuda ou
eventualmente recorrer ao suporte. A empresa Americanas decidiu
colocar dois /inks com um objetivo similar a ajuda ou suporte aos

’ . <« . » <« » 7
usudrios, a saber: “central de atendimento” e “como comprar”. Porém,

sdo informagbes mais especificas, como relata o usudrio P5:

(...) no final da pdgina encontrei algumas coisas que pareciam ser
ajuda e suporte, seria dividas e central de atendimento, mas
parece ser coisas um pouco espectficas, acho que ajuda e suporte
seria mais abrangente e até aqui eu ndo achei.

Pelo fato de estarem localizados no final da pédgina, observou-se
que todos os usudrios tiveram dificuldades em encontrar estes /links
que poderiam ajudd-los na navegacio, logo apds os produtos expostos
como os que os clientes estao visualizando no momento ¢ os produtos
mais acessados no website. Para encontrar estes /inks, os usudrios cegos
precisam navegar por todas as informagées disponibilizadas na pdgina
inicial, para entdo, conseguirem acessar a parte final da pdgina,

gerando um desconforto sem necessidade aos usudrios.

Ainda sobre a pdgina inicial, a ferramenta de busca inserida no
cabecalho da pédgina, chegou a ser confundida como campo de
cadastro pelo usudrio P5. O fato foi detectado devido ao /link
localizado ao lado da ferramenta de busca, que ¢ descrito com a
seguinte frase: “Old! Faca seu login ou cadastre-se” e por isso levou o
usudrio P5 a crer que nio era um campo de busca. Desta forma, o

usudrio P5 confuso relatou:

(...) acho que o primeiro formuldrio parece ser para fazer o login.
Eu fico em diivida se esse campo é para efetuar o login ou fazer
uma pesquisa porque nos outros sites que naveguei o que viria
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antes de fazer a pesquisa seria ‘faca sua pesquisa” nio “faca seu
login’.

Apesar da experiéncia de alguns usudrios, notou-se que, no
geral, todos tiveram dificuldades no processo de navegacio de
reconhecimento. O fato de ser a primeira vez que os usudrios
acessaram a pdgina da empresa Americanas, pode ser uma justificativa
para as dificuldades apontadas, entretanto, o teste de acessibilidade na
web foi fundamental para compreender como se comportam os
usudrios durante a navegacao, € quais foram as principais barreiras
encontradas por eles. A representagio do gréfico 6, elaborado com
base nas respostas dos préprios usudrios, revela que dois deles
avaliaram de forma positiva a navegagio de reconhecimento no website
da empresa Americanas, j4 os demais nio tiveram uma boa

experiéncia.

Tarefa 2: Pesquisando um produto no website -
Americanas

Apés a realizagio da primeira tarefa, os usudrios foram
instruidos pelos investigadores para pesquisarem um produto no
website da empresa Americanas. Este processo foi realizado por meio
da ferramenta de busca localizada no cabecalho da pdgina, pelo qual,
cada participante inseria um aparelho celular de seu interesse com a
finalidade de simular uma compra. O grifico 7 apresenta a sintese dos

resultados.
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Grdfico 7 — Pesquisando um produto no website — Americanas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Para uma avalia¢do quanti-qualitativa, os usudrios responderam
ao instrumento de coleta de dados (APENDICE B) por meio de
afirmagdes propostas pelo pesquisador, como também relataram
oralmente sua experiéncia. O objetivo foi coletar dados dos
participantes no processo de pesquisa por um produto no website da
empresa Americanas.

Na atividade anterior de reconhecimento da pdgina inicial, os
usudrios sentiram-se mais confortdveis, pois navegaram nos /links
dispostos, reconheceram as se¢oes de departamentos dos produtos
comercializados, porém passaram a ter mais dificuldade durante a
realizagio da segunda atividade.

Observou-se que, em termos gerais, os usudrios cegos
conseguem navegar na pdgina inicial, mas sentem dificuldades ao
iniciar os procedimentos de compra que comegam a partir da busca
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por um determinado produto. Sendo assim, na primeira afirmagio
representada pelo grifico 7, trés participantes relataram que nao
conseguiam encontrar com facilidade as informagées sobre o produto
pesquisado. O erro estd na estrutura das pdginas, que nio alteram seu
cabecalho, logo, a0 mudar de pdgina, o leitor de tela transmite as
mesmas informagées aos usudrios cegos, gerando uma repeti¢io
desnecessdria de informacio. O usudrio P2 comenta: “(...) sdo tantas
informagées que dificultam muito a nossa busca”. Por sua vez, o usudrio
P4 argumenta: “(...) como ndo tem aquele comando que vai direto nos
resultados, ai vocé tem a dificuldade de ir passando pelos links, né?” O
usudrio P3 argumenta:

(...) é 0 que acontece em muitos sites, quando vocé quer buscar
qualquer coisa, ele repete muito o que tem no inicio pra ld pra
baixo vocé encontrar alguma coisa e nem sempre encontra o que
quer. Como aqui mesmo, estd repetindo tudo de quando acessei
anteriormente.

As principais queixas dos usudrios estdio relacionadas
diretamente com a duplicidade de informagées e ao fato de nio serem
conduzidos diretamente aos resultados da pesquisa. Por exemplo, o
usudrio P2 buscou o aparelho de celular “Moto G segunda geragio” e
foi conduzido para a parte a esquerda da pédgina, onde tem acesso aos
filtros da pesquisa e ndo diretamente aos aparelhos celulares
localizados no centro da pdgina. Desta forma, o usudrio acessou os
filtros, mas nio o que era mais importante naquele momento: o

aparelho “Moto G segunda geragao”.

O usudrio P1 precisou de 6 minutos para conseguir ter acesso
ao aparelho pesquisado. Os usudrios P2 ¢ P3 nio conseguiram
encontrar o produto e encerraram o teste na segunda atividade.
Ambos tentaram por cerca de 10 minutos e nao obtiveram éxito. J4 os
usudrios P4 e P5, precisaram de 3 minutos para alcancar os resultados
da pesquisa e conseguiram devido A experiéncia em navegagio na
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internet por meio dos atalhos, assim como retrata o usudrio P5: “(...)
utilizei o atalho “1” e com isso imaginei que estaria proximo dos
resultados da minha pesquisa’.

A utilizagio do atalho nio conduziu diretamente a secio dos
produtos pesquisados, (o que seria o ideal), apenas aproximou o
usudrio a parte central do website. Mesmo com sua experiéncia, o
usudrio P4 utilizou os atalhos jé conhecidos como as teclas 1, 2 ou 3,
que sdo adotadas no site do Google, porém nao obteve éxito no acesso
imediato e precisou de mais tempo para conseguir.

Dos trés usudrios que conseguiram acessar as informagoes sobre
os produtos, dois deles consideraram ter acesso com facilidade.
Entretanto, observou-se que as informagdes apresentadas eram
diversas e confundiam os usudrios em determinados momentos. Por
exemplo, ao clicar no celular para saber mais informagoes, os usudrios
passaram a ter dificuldade por causa do texto do antncio, como o
aparelho celular Nokia Lumia que estava descrito da seguinte forma:
“Smartphone Nokia Lumia 830 Desbloqueado Windows 8.1 — Tela
5" 16GB 4G Wi-Fi Camera 10MP — Branco”.

Além do excesso de informagées no antincio, hd sec¢oes sobre
especificagdes técnicas do produto, avaliagio de clientes, garantia
estendida e manual de instrugées. O usudrio P4 comenta: “(...) eu,
particularmente, acho informagoes demais sobre o produto. Acho que
basta apenas um resumo com as principais coisas que ele tem e partir para
o preco”. Com isso, os usudrios tiveram dificuldade em acessar as
informagdes bdsicas, tais como: preco, formas de pagamento e cdlculo
do frete.

Na pédgina do anincio, as fotos ¢ os elementos gréficos estao
com a descrigdo incorreta ¢ hd uma série de informagées que geraram

dificuldades aos usudrios durante a realizagio do teste. O excesso de
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informacoes e a falta de clareza geram ddvidas durante a navegacio. O
usudrio P5 comenta:

(...) inicialmente, ndo sei se sio fotos que estio aparecendo aqui.
Ele td anunciando como grifico e ele me fala alguns dados gerais
do produto: cimera, as polegadas. S6 que quando eu desco parece
me dizer a mesma coisa que jd me disse antes. Ele faz isso umas
quatro vezes.

Devido aos fatores apontados anteriormente, dois usudrios nio
conseguiram lograr éxito na busca e consequentemente nio
realizariam a compra do produto. O usudrio P3 comenta: “(..) a ndo
ser que eu tivesse ajuda de algum vidente, eu sé, nio teria como”. Esta
situagdo ¢ preocupante, pois o usudrio deixa de comprar porque a
empresa ndo garante o acesso ao website e, por outro lado, a ela deixa
de vender e atender as expectativas do potencial consumidor. Dos trés
usudrios que conseguiram realizar esta atividade, apenas um deles teve
certa facilidade devido a sua experiéncia em navegacio de pdginas na
web, entretanto dois deles nio consideraram uma atividade ficil e

intuitiva.

Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra -
Americanas

A terceira atividade solicitada aos participantes da pesquisa, estd
relacionada aos procedimentos de compra, como cadastro de usudrio e

informagdes essenciais, assim como ilustra o gréfico 8.

Os usudrios foram instruidos pelos investigadores para avaliar
até que ponto eles conseguiriam ou nao iniciar os procedimentos de
compra de um determinado produto. De antemio, apenas trés
usudrios puderam avaliar essa atividade, porém, apenas dois deles
obtiveram éxito na simula¢io de compra. O grifico 8 apresenta a

sintese dos dados coletados no instrumento de pesquisa (APENDICE
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B) e retrata a dificuldade dos usudrios em realizar uma compra no
website da empresa Americanas.

Grdfico 8 — Realizando procedimentos de compra — Americanas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Diante do cendrio apresentado no gréfico 8, observou-se que
nenhum usudrio teve facilidade em iniciar os procedimentos de
compra. Dois deles afirmaram realizar o cadastro com sucesso, porém
relataram que h4 barreiras ou impedimentos que geram dificuldades
no momento da compra. O fato que mais chama a atengio, é que
diante das dificuldades enfrentadas apenas dois usudrios conseguiriam
realizar a compra no website da empresa Americanas, e os outros trés
foram forcados a parar o teste por nio conseguirem concluir a
compra. O usudrio P4 desabafa:

(...) eu acho frustrante, porque isso tira de mim um direito de
querer comprar nesse site na internet, se eu quiser comprar, eu nio
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posso? Eu fico dependente de alguém que enxergue ou de algum
deficiente mais experiente. Um site de um fabricante, ele tem que
pensar em todos os tipos de usudrios, tem que pensar em usudrios
experientes, intermedidrios, mas também nos iniciantes.

Diante disso, fica evidente que existem barreiras que dificultam
a navegacio dos usudrios cegos no website da empresa Americanas.
Percebeu-se que, 3 medida em que o teste avangava, aumentavam as
dificuldades. Trés usudrios nio obtiveram éxito na conclusio das trés
atividades propostas. O usudrio Pl comenta que sentiu muitas
dificuldades na navegacio das pdginas e na realizagio dos
procedimentos de compra. Ele até conseguiu simular, porém
argumentou sobre o excesso de informagées & medida que visitava
outras pdginas, como comenta:

(...) se no proprio link tivesse como elaborar algo para ajudar,
como por exemplo inserir a letra “g”. Se quero buscar um produto

« »

dentro daquele grupo de itens, eu poderia inserir a letra ‘g
representando cada item. Ao acessar a outra pdgina, ele tem as
mesmas informagoes repetidas, o que demora até ele conseguir o
que deseja. Apareceu “link” visitado, mas nio deu para perceber
muito que estava em outra pdgina.

Neste sentido, o usudrio P4 reclama da auséncia de ajuda no
website, afirmando: “(...) entdo para mim que sou um usudrio
intermedidrio ¢ frustrante, porque pode ser que tenha um comando
que eu possa dar, mas o site ndo me ajuda”. Uma alternativa para
sanar esse problema, seria a adogio de atalhos para navegagio na
pdgina que deveriam ser explicitos no inicio por meio de um link
“ajuda” ou “atalhos de navegagao”. O mesmo usudrio, P4, comenta
acerca disso, afirmando: “(...) se tivesse um menu ajuda pra o cliente
deficiente visual, aqui seria muito interessante, onde colocasse atalhos

de teclado para navegar mais rapidamente nas paginas”.
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A proposta ¢ fornecer subsidios necessdrios aos usudrios cegos
com a finalidade de tornd-los independentes durante a navegagio.
Neste caso, garantir a acessibilidade significa fornecer a liberdade aos
usudrios cegos para acessar, pesquisar e decidir sobre a compra de um
determinado produto. Para a empresa, as barreiras impostas podem
obrigar os usudrios a desistirem da compra e, provavelmente, nio irdo

acessd-lo novamente, pois sabem que nio terdo sucesso na navegagio.

Principais barreiras encontradas pelos usudrios cegos no
website da empresa Americanas e recomendacées
baseadas no teste de acessibilidade na web

Com base nos dados coletados durante a realizagio das trés
atividades do teste de acessibilidade na web, foi elaborado o quadro
19, com as principais barreiras encontradas pelos usudrios cegos na
navegacio do website da empresa Americanas. Os itens elencados
fazem referéncia aos apontamentos realizados nas se¢oes anteriores,
correspondentes s tarefas solicitadas durante o teste.

Quadro 19 — Principais barreiras encontradas pelos usudrios cegos durante o teste de
acessibilidade no website da empresa Americanas

Para acessar a parte central da pédgina inicial, os usudrios foram conduzidos

! por todo contetido do cabecalho e parte A esquerda do website.
2 Apés utilizar o mecanismo de busca, as pdginas nio conduzem o usudrio a
parte central, onde estao localizados os resultados.
Repeticio de informagdes. Ao trocar de pdgina, todas as informagoes do
> cabecalho sao repetidas sem necessidade para os usudrios cegos.
4 Nio h4 uma padronizagio de atalhos, ou uma aba ajuda que oriente os

usudrios cegos na utilizacio de atalhos para navegacio adequada no websire.

5 | Links sobre ajuda ou suporte localizados no final da pdgina.

Na pdgina de um determinado produto hd informagio demais, sem a
6 | valorizagio devida das informagdes bdsicas e essenciais, como prego, formas
de pagamento e cilculo do frete.

Elementos gréficos descritos incorretamente, gerando dividas aos usudrios
durante a navegacio.
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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A primeira barreira refere-se a estrutura de navegacio da pdgina
que obriga os usudrios cegos a percorrerem todos os /inks. Iniciam do
cabegalho, percorrendo em seguida a parte & esquerda do site, onde
encontram-se os departamentos dos produtos comercializados. Essa
barreira torna a navegacio cansativa ¢ nio fornece autonomia
necessaria aos usudrios cegos. Além disso, as informagées essenciais
estdo localizadas na parte central do website ¢ nio puderam ser
acessadas por trés usudrios durante o teste, justamente porque nio
conseguiram realizar esta tarefa. O mesmo erro ¢ constatado na
segunda barreira. Ao invés de conduzir os usudrios cegos diretamente
aos resultados da busca, a pdgina leva aos filtros localizados do lado
esquerdo do website.

A terceira barreira refere-se 3 duplicidade de informagoes 2
medida que os usudrios cegos mudam de pdgina. O cabegalho das
pdginas nio muda, e por isso os usudrios sio obrigados a ouvir todos
os links contidos na parte superior do website todas as vezes que
alterarem a pdgina. Essas dificuldades apontadas pelos usudrios e
observadas pelos pesquisadores responsdveis, leva a quarta barreira
identificada: a auséncia de atalhos padronizados de navegagio
estabelecidos ou a falta de um menu de ajuda com o objetivo de
auxiliar na navega¢do dos usudrios cegos. A quinta barreira
encontrada, estd relacionada ao /ink de ajuda ou suporte que, além de
nao ter sido percebido por alguns usudrios, estd localizado no final da
pdgina, tornando invidvel a procura dos usudrios cegos. Eles teriam
que navegar por todos os /inks anteriores para poder encontrar o link
ajuda. Relacionado as informagées sobre os produtos, foi constatado
que os usudrios cegos tiveram dificuldades em identificar as
informagdes consideradas essenciais no processo de decisio de compra
por um produto, como prego, formas de pagamento e cdlculo do frete.
Os usudrios foram expostos a uma pdgina repleta de informagées, que
além de repetidas no cabegalho, os confundiram, permitindo que trés
deles nio conseguissem concluir a simulagio da compra.
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Por fim, a tGltima barreira identificada durante o teste de
acessibilidade na web, estd relacionada aos elementos graficos descritos
incorretamente, gerando duvidas aos usudrios durante a navegacio.
Foram constatadas que as descrigoes das imagens dos produtos
estavam adotando niimeros ou cédigos que nio deixavam claro aos
usudrios cegos o real significado daquela imagem no contexto da
pdgina visitada.

A partir das Dbarreiras identificadas, esta obra propoe
recomendagdes para o ajuste e corre¢io dos erros verificados no teste
de acessibilidade na web. Anteriormente, foram elencadas
recomendacbes baseadas na verificagio automdtica por meio de dois
sistemas. J4 por meio do teste realizado com usudrios cegos, foi
possivel ter outras percepgdes importantes que nio foram detectadas
pela andlise automdtica, conforme apresenta o quadro 20.

Quadro 20 — Recomendagies para o website da empresa Americanas com base no teste de
acessibilidade na web

Na pdgina inicial, apés a leitura dos elementos do cabecalho, conduzir
diretamente o usudrio a parte central do website.

Apés utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usudrio cego diretamente a
parte central, onde estdo localizados os resultados da busca.

Ao trocar de pdgina, evitar a repetico das informacgées do cabecalho ou
3 | fornecer meios para que o préprio usudrio tenha autonomia para decidir
como serd sua navegacio.

No inicio da pdgina, fornecer aos usudrios cegos um /74 com as informagoes
4 | sobre os atalhos que podem ser utilizados durante a navegacio na pdgina,
bem como informagées sobre ajuda e suporte.

Sintetizar as informagées sobre cada produto 4 venda, focando na divulgagio
das informacées bésicas como prego, formas de pagamento e cdlculo do frete.

Descrever corretamente todos os elementos gréficos para que, por meio do
6 | leitor de tela, os usudrios possam identificar a mensagem que cada elemento

deseja transmitir.

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

As recomendagées propostas, basicamente, correspondem  as
barreiras apontadas no quadro 19. Por meio das sugestdes, pretende-se
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orientar a empresa na solugio dos problemas detectados pelos préprios
usudrios cegos durante a realiza¢io do teste de acessibilidade na web.
Ressalta-se, porém, que a decisio de implementa¢io das

recomendagées cabe somente a cempresa.

E primordial oferecer aos usudrios, atalhos de navegagio e
autonomia durante seu acesso a pdgina. Para isso, recomenda-se que
na pdgina inicial, apds a leitura dos elementos do cabegalho, o website
fornega um mecanismo para conduzir diretamente os usudrios a parte
central da pdgina. Deste modo, garantird que nio haja necessidade de
navegar por todos os departamentos de produtos expostos do lado
esquerdo. No mesmo sentido, é fundamental oferecer acesso direto
aos resultados encontrados por meio do mecanismo de busca. Essas
agoes, evitario desgaste aos usudrios e reduzirdo consideravelmente o
tempo de compra.

A solugio mais pritica a ser tomada, diz respeito 4 adogio de
atalhos que proporcionario aos usudrios autonomia necessdria durante
a navegagio. Por meio destes, poderd ser evitada a repeticio das
informagdes do cabegalho ou fornecer meios para que o préprio
usudrio tenha autonomia para decidir como serd sua navegagio. Mas,
de nada adianta definir atalhos se eles nao forem comunicados aos
usudrios cegos, para que estes possam utilizar de forma correta. E por
isso, recomenda-se que haja um /ink no inicio da pdgina com as
informagdes sobre os atalhos que podem ser utilizados durante a

navegagio, bem como informagées sobre ajuda e suporte.

Além disso, é necessdrio que as informagoes sobre cada produto
a venda sejam sintetizadas, focando na divulgagio das informagoes
bésicas como prego, formas de pagamento ¢ cdlculo do frete. Para isso,
pode-se elaborar os elementos da pdgina pensando na navegacio dos
links que os usudrios cegos irdo percorrer, elencando no inicio, as
informagdes essenciais para que evitem maior demanda de tempo em
sua navegagao.
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E essencial a descri¢io correta das figuras para que haja
compreensdo da parte dos usudrios cegos nos elementos gréficos,
principalmente nas pdginas onde hd apresentagio do produto, e que

contém as imagens da mercadoria.

Por fim, percebeu-se a importincia da realizagio do teste com
os usudrios, pois através das atividades prdticas de navegagio de
reconhecimento, busca por um produto e a realizagio dos
procedimentos de compra, foi possivel observar o comportamento dos
usudrios, bem como suas reais necessidades e dificuldades enfrentadas.

Website 2: Netshoes

O segundo website a ser analisado por meio do teste de
acessibilidade na web ¢ da empresa Netshoes. O método de andlise dos
dados coletados, se baseia na interpretagio dos dados quantitativos e
qualitativos fornecidos por cinco usudrios participantes da pesquisa. O
objetivo ¢é representar ao leitor o contexto pelo qual cada usudrio foi
inserido. Ressalta-se, porém, que as péginas de comércio eletrénico
geralmente passam por constantes mudangas e por esta razdo, a figura

10 apresenta um recorte da pdgina inicial datada do més de novembro
de 2015.

A pégina inicial da empresa Netshoes apresenta inicialmente, na
parte superior esquerda, o nome da organizagao e os /inks “ofertas com
at¢ 70% off” e “ajuda 24h”. Uma das mudangas sentidas pelos
usudrios em relagdo ao website da empresa avaliada anteriormente, foi
a localizagao do link sobre ajuda e suporte aos usudrios. No canto
superior direito da pdgina, a empresa fornece o /ink “Ol4 Visitante”
que sofre alteragées conforme o visitante faga seu login ou realize seu

cadastro.

Ainda no cabecalho da pdgina, estd localizada a ferramenta de
¢ g
busca com a descrigio “procurar”, tornando-a desta forma, mais
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intuitiva principalmente aos usudrios cegos. Ao lado da ferramenta de
busca, hd um banner informativo que muda conforme a época da
promogio, neste caso, devido & proximidade com o Natal, existe um
material informativo especifico para conduzir os usudrios as ofertas da
promogio. Se nio houver uma descri¢io correta do material grafico,
provavelmente o usudrio cego nio ird identificar o contetido da

mensagem ¢ nao pOdCI‘é acessar.

Figura 10 — Pdgina inicial da empresa Netshoes
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Disponivel em: <httplfwww.netshoes.com.br>. Acesso em: 26 nov 2015

Logo abaixo da ferramenta de busca, estd localizado o menu da
pdgina, que neste caso, estd exposto na horizontal. Inicia-se com os
“departamentos” onde sdo apresentadas divisdes em ordem alfabética
das categorias de esporte, tais como: atletismo, basquete, futebol e
volei. Logo a seguir, a divisio procede por perfil de usudrio, por
<« » <« » <« . » <« » <« »

homem”, “mulher”, “criangas” e avanca para “roupas”, “cal¢ados”,
“esportes”, “outlet” e “lancamentos”. Cada se¢do desta, apresenta
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diversas subse¢oes que podem gerar dificuldades de navegacio por
parte dos usudrios cegos que precisariam navegar link por link. Apds o
menu, no canto superior direito, estd localizado o carrinho de
compras do usudrio.

Foi constatada uma diversidade de materiais grificos que pode
se tornar uma barreira de acesso aos usudrios cegos, principalmcnte na
parte central do website, onde a empresa adotou a estratégia de atrair a
atengio dos usudrios videntes por meio de banners informativos. O
seu uso deve ser adotado por meio da descri¢io correta de cada
elemento gréfico apresentado na pdgina, para que os usudrios cegos
possam ter acesso a informagéo. Abaixo dos materiais informativos,
ainda hd uma segio especifica de descontos promocionais referentes ao
Natal, com informa¢des sobre as marcas em destaque, taxa de
desconto oferecida e a opgao de acessar todas as ofertas.

A figura 11 retrata a continuagio da pdgina inicial, repleta de
informagoes. Ao lado esquerdo, estao localizadas diversas categorias de
produtos e suas respectivas subsecoes divididas por /inks. Na parte
central, estd inserido mais um elemento gréfico apresentando os
combos de Natal oferecidos pela empresa. Abaixo do banner, hd uma
diversidade de produtos sugeridos pela empresa com base nos tltimos
acessos do usudrio na web. Inicialmente, pode-se notar uma
diversidade de informagbes que sio apresentadas ao potencial

consumidor.

Para o usudrio vidente alcangar o final da pdgina, ¢ necessirio o
total de 61 cliques na barra de rolagem. Se, no panorama geral, o
excesso de informagdes contido na pdgina inicial pode gerar
dificuldades aos usudrios videntes, entdo o que imaginar em relagio

aos usuarios cegos?

Ainda discorrendo sobre a figura 11, é possivel destacar que
além da diversidade de informagoes, existem banners voltados a
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publicidade que geralmente sdo utilizados por empresas parar
arrecadar recursos devido ao alto nimero de acessos A pdgina. A
estratégia pode gerar beneficio financeiro para empresa Netshoes, mas
deve ser avaliada em relagdo 4 acessibilidade, 4 adogdo da estratégia de
apelo gréfico com cores, banners, etiquetas e outros elementos que sio
utilizados com a finalidade de chamar a aten¢io do consumidor.

Figura 11 — Continuacio da pdgina inicial da empresa Netshoes
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Disponivel em: <httplfwww.netshoes.com.br>. Acesso em: 26 nov 2015

O objetivo inicial nesta se¢do, ¢ apenas apresentar a estrutura do
website da empresa Netshoes, pois os eventuais apontamentos,
barreiras identificadas e solucoes propostas serio apresentados no
decorrer da discussao dos resultados do teste de acessibilidade na web.
Portanto, relata-se a seguir, trés tarefas desenvolvidas pelos cinco
participantes da pesquisa.
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Tarefa 1: Navegagdo de reconhecimento - Netshoes

Como jé foi abordado no presente estudo, o teste de
acessibilidade na web foi divido em trés tarefas. Na tarefa 1, os
participantes da pesquisa foram instruidos para realizarem uma
navegacio de reconhecimento da pdgina inicial, com o objetivo de se
familiarizar com as informagées obtidas e conhecer melhor a estrutura
da pdgina. Durante a realizagio do teste, eles responderam seu grau de
concordincia (em uma escala de 1 a 5) de acordo com cada afirmagio
proposta no instrumento de pesquisa (APENDICE B), conforme
ilustra o gréfico 9.

Grdfico 9 — Navegagiio de reconhecimento — Netshoes
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W Concordo 1 3 1 0 1 0
B Concordo totaimente 2 0 1 1 1 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Trés usudrios consideraram que identificar a empresa ¢ o website
que estavam navegando era uma tarefa ficil e dois discordaram desta

120



afirmagio. A principio, de acordo com as percepgdes dos
pesquisadores responsdveis, os usudrios, de um modo geral, tiveram
dificuldades em reconhecer em que pdgina estavam. O usudrio P2, por
exemplo, s6 veio perceber que estava navegando no website da empresa
Netshoes, dois minutos depois de iniciar o acesso a pdgina. Logo, a
primeira barreira identificada diz respeito & nio percep¢io dos
usudrios acerca do nome da empresa no inicio da pdgina.

Em relagio a navegagio, de um modo geral, os usudrios
responderam que consideraram fécil. Porém, é importante ressaltar
alguns itens que foram observados durante a realizacio do teste de
acessibilidade na web. O usudrio P1 encontrou dificuldades com os
nomes dos produtos ¢ a ado¢iao de muitos termos em inglés. A forma
de navegacio dos usudrios cegos, obviamente, difere do modo como
os videntes lidam com diversas situacoes. Neste caso, os deficientes
possuem apenas os ouvidos como mecanismo para compreender as
informagoes disponiveis na pdgina, portanto, é fundamental utilizar
termos claros e objetivos. Por outro lado, os usudrios videntes, mesmo
que nao compreendam 0S termos em inglés ou marcas estrangeiras,
podem associar os nomes as figuras e marcas jd conhecidos por meio
de fotos sobre os produtos apresentadas no website. S6 a titulo de
exemplificagio, a figura 11 contém alguns produtos com termos
técnicos que nao sao atrativos aos usudrios cegos, como “Ténis Adidas
Brozze Energy”, “Camisa Under Amour Siao Paulo” ou Ténis Nike
Biscuit 2 SI’. De que forma um usudrio cego ird imaginar como
seriam estes produtos? Qual real interesse, teria o usudrio? Sio
questionamentos que devem ser feitos pela empresa na adogio de

termos técnicos na exposigao de seus produtos.

Além disso, percebeu-se que os usudrios se sentiram confortdveis
nos minutos iniciais da navega¢io, mas quando comegaram a tentar
encontrar os produtos expostos, tiveram dificuldades. Todos os cinco

usudrios passaram no minimo trés minutos para conseguir acessar as
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informacées centrais. Destes, os participantes P1 e P5, nao obtiveram
éxito no acesso aos produtos da parte central do website, pois foram
todos conduzidos s se¢oes localizadas na parte esquerda, assim como
ocorreu com a empresa Americanas. A ilustragio apresentada pelo
grifico 9, evidencia essa argumentagio a medida em que os usudrios
passam a discordar gradativamente das afirmagées propostas no
instrumento de pesquisa.

A auséncia de teclas de atalhos e seu uso fora dos padrées
conhecidos pelos usudrios cegos dificultaram todo o processo de
navegacdo. O usudrio P2 conseguiu acessar os produtos expostos na
parte central do website, contudo, se mostrou perdido e teve bastante
dificuldade em voltar a ferramenta de busca localizada no inicio da
pagina. O pesquisador observou que, neste caso, o usudrio adotou o uso
de teclas de atalhos, mas, ndo estava claro qual deveria utilizar e foi
navegando de forma aleatéria, tentando compreender para onde cada
tecla o direcionava, deixando-o bastante confuso.

Além do menu superior que ¢ apresentado na forma horizontal,
ainda existem segoes localizadas a4 esquerda do website, com uma
diversidade de categorias de produtos e suas respectivas subsegoes.
Além do excesso de informagées na pdgina, os usudrios cegos foram
conduzidos para as categorias como “destaques”, “ténis”, “futebol”,
dentre outras localizadas & esquerda da pdgina. Com dificuldade de
acessar os produtos na parte central, o usudrio P3 comenta: ..)
dificulta nessa questio de perder muito tempo vendo as segoes, quando
poderia ser mais simples a navegacio dos produtos”. Sendo assim, o
excesso de /links gera dificuldades no processo de interagio com a
pdgina inicial da empresa Netshoes, além das barreiras discutidas

anteriormente.

Outro fator importante destacado por um dos usudrios durante
o teste, diz respeito a inser¢io de propagandas. Foi constatado que a
pdgina oferece uma diversidade de informagées acerca dos produtos
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comercializados, mas, além disso, contém algumas partes destinadas a
publicidade. O usudrio P4 retrata: “(...) um site cheio de publicidade a
gente ndo gosta. Nesse ponto ai somos que nem vocés, queremos ir logo ao
ponto. Encher seu site de propagandas nio é bom para o consumidor, é
como os anincios no youtube, ninguém gosta”. De acordo com as
préprias palavras do usudrio P4, percebe-se que a forma de navegagao
para os usudrios cegos deve ser simples, objetiva e intuitiva. Neste
caso, a simplicidade de informagées com foco no que for essencial
deve ser uma estratégia adotada por qualquer empresa de comércio
eletronico que pretende atender este perfil de cliente.

Em relagio ao link de ajuda e suporte ao consumidor, trés
usudrios nao conseguiram identificar o que estd disponivel no inicio
da pdgina. A nio percepgio destes usudrios demonstra que a forma
como foi planejada sua inser¢io nio estd claramente definida para que
0s usudrios cegos possam identificar. O usudrio P5, por exemplo, sé
encontrou no final da pdgina apds passar por diversos links, conforme
cle mesmo comenta: “(...) encontrei a ajuda no fim do site. Prefiro a
ferramenta de ajuda no comego para achar logo (risos)”. Existe de fato o
link “Ajuda 24h” porém durante a navega¢io trés usudrios nao
conseguiram identificar.

Um fator positivo destacado por um usudrio, ¢ a forma como
foi projetada a ferramenta de busca, que ao contririo do que foi
avaliado pela empresa Americanas, deixa claro aos usudrios que de fato
se trata de um campo de busca. O usudrio P5 afirma: “(...) a dnica
coisa que leva vantagem em relacdo a Americanas é o formuldrio de
pesquisa, ndio é a coisa mais intuitiva, mas dd para mwegar”. Isso se deve
ao fato da empresa adotar o uso do termo “Digite agora o que vocé
deseja procurar em nossa loja”. Para o usudrio cego que nio pode
visualizar o campo, a forma como ¢ verbalizada a informagio deixa
evidente que ¢ exclusivo para o usudrio inserir seu termo de busca. De
certa forma, notou-se que cada participante da pesquisa utilizou da
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intuigio para ir conhecendo os elementos apresentados na pdgina,
com o objetivo de tentar entender como funcionaria a exposi¢io dos
produtos, divisdo das se¢bes ¢ demais informagées disponibilizadas na
pdgina inicial. Ao final do teste, apenas um usudrio se agradou do
processo de navegagio de reconhecimento da pdgina da empresa

Netshoes.

Tarefa 2: Pesquisando um produto no website — Netshoes

Apés a realizagio da tarefa de reconhecimento da pdgina, os
usudrios foram instruidos pelos pesquisadores responsdveis a iniciar o
processo de pesquisa por um produto no website da empresa Netshoes.
O gréfico 10 apresenta a sintese das respostas obtidas na pesquisa.

Grdfico 10 — Pesquisando um produto no website — Netshoes

el

Arads da Opoduo As De unmodo
Emcmr psqmEa | qeencome  nfonmagdes c-:hh 0 nﬁmngnes g, realizar
oom possoier;s esti de acordo oomo vaor dofiele.  comopregoe  abiscado

[S)

[y

faclidade 0 pricpak comoqe  especificagies formas de produto éfad
produto nfomaghes  pesquisd fonicas do pacATENo
pesqusado sobreo poduto o 0
prodiuto foeks de encontadas
encontrar facimente.
¥ Discordo tolaimente 1 1 1 1 2 1 1
Discordo 1 1 0 0 1 1 0
B hdiferente 0 0 1 1 0 0 1
¥ Conoordo 2 0 0 0 0 0 1
¥ Concordo totahrente 1 3 3 3 2 3 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Para esta atividade, cada usudrio pesquisou por um ténis ou
sapaténis de sua escolha, pois a finalidade do teste era tornd-lo
interessante ao participante, de modo que houvesse uma simulagio do
produto de seu real interesse. Desta forma, foram instruidos a
inserirem seu termo de busca na ferramenta de pesquisa localizada na
parte superior da pagina.

Como aspecto negativo, destaca-se o fato de que o usudrio P2
nio conseguiu pesquisar o produto e por isso desistiu do
procedimento de busca, nio conseguindo chegar na simulagio da
compra. Isso ocorreu apds exaustivas tentativas de pesquisar o produto
e ter acesso aos resultados encontrados. Como nio teve sucesso,
decidiu desistir. Apesar das barreiras impostas, os demais usudrios
conseguiram continuar as atividades propostas.

A primeira barreira identificada pelo pesquisador durante a
realizagio do teste, foi a repeticio das informagées na mudanga de
pdgina. Ao pesquisar por um determinado produto, a pdgina alterava
apenas sua estrutura abaixo do menu principal, obrigando assim, que
os usudrios cegos repetissem toda a leitura dos /inks do cabegalho da
pdgina, como também os menus localizados a esquerda. O usudrio P1
comenta: (...) o ideal apds a busca é ir direto aos resultados, nio ir para
0 lado esquerdo da pdgina”. Com base neste depoimento e na
observagao do teste, ¢ possivel destacar que os usudrios cegos nio sio
conduzidos aos resultados localizados na parte central da pdgina, mas,
sio levados aos filtros de busca da pesquisa, dificultando sua
navegagio. Por fim, o usudrio P2 destaca: (...) isso dificulta muito, até

achar os produtos do meio do site leva muito tempo”.

Com base no grifico 10, pode-se constatar que dois usudrios
nao consideraram as atividades de encontrar o produto pesquisado ¢
obter as principais informagoes sobre ele uma tarefa ficil. Este fato
tem relagao direta com as barreiras apresentadas no pardgrafo anterior.
Por outro lado, nao foi observado muita dificuldade em relagio aos
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termos de busca utilizados, pois corresponderam aos produtos

encontrados.

Durante a realiza¢io da primeira tarefa, foi percebido que o uso
de atalhos nio estava de acordo com aquilo que os usudrios cegos
estavam acostumados a usar. O mesmo, ocorreu durante a realizagio
desta atividade, assim como comenta o usudrio P5: “(..) com meus
atalhos nio consegui chegar logo nos resultados apds inserir o termo na
busca”. O ideal seria conduzir os usudrios diretamente aos produtos
apresentados apés a inser¢io do termo de busca. E necessirio
relembrar que os usudrios cegos nio utilizam o mouse na navegagio e
por isso dependem das hierarquias estabelecidas pela programacio da
pdgina. O usudrio P5 comenta que “(..) como cada site é diferente um
do outro, vocé vai descobrindo o que cada atalho significa”. Infelizmente,
percebeu-se que os usudrios estavam usando suas habilidades para
navegar de forma intuitiva e, por vezes se deparavam com situagoes
nio descjadas, gerando desconforto e insatisfagio. De um modo geral,
sdo necessarias medidas de ajustes com o objetivo de proporcionar o
acesso as informagdes e, por meio destas, garantir a possibilidade de

que eles possam comprar algum produto online.

Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra -
Netshoes

Para a realiza¢io da terceira tarefa, os usudrios foram instruidos
para tentar realizar os procedimentos de compra no website da

empresa Netshoes. O grifico 11 apresenta a sintese dos resultados.

Com base na experiéncia individual de interagdo com a pégina,
cada usudrio respondeu as afirmativas propostas no instrumento de
coleta de dados e os resultados foram compilados e apresentados no
grafico 11. Deve-se destacar, antes de detalhar os resultados, que cada
participante do teste obteve um nivel de dificuldade diferente do outro,
basicamente devido a experiéncia de cada um em relagio 4 navegagao
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na web. Por exemplo, o usudrio P1 se adaptou com mais rapidez ao
website da empresa Netshoes, apesar de ser constatado um nivel de
dificuldade em todos os trés websites em que navegou.

Grdfico 11 — Realizando procedimentos de compra — Netshoes

4

3,5
3 —
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Tenho Consigo As Nio ha De uma forma
facilidade em realizar o informagdes barreiras ou  geral ndo senti
iniciar o cadastro com essenciais sio  impedimentos dificuldades
procedimento sucesso de facil acesso para que eu em realizar os
de compra 1no momento possa realizar  procedimentos
em que inicio a compra de compra.
a compra.
= Discordo totalmente 1 2 1 2 1
Discordo 1 2 0 2 3
" Indiferente 0 0 0 0 0
= Concordo 2 0 4 0 1
B Concordo totalmente 1 1 1 1 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Em relagio 2 atividade inicial de compra, conforme ilustra o
grifico 11, percebeu-se que trés usudrios nio tiveram grandes
dificuldades para realizd-la. Por outro lado, dois deles nao
consideraram uma tarefa ficil. O procedimento de compra se inicia
desde a busca pelo produto, bem como a anilise das informagoes
sobre a mercadoria desejada até a efetuacio do pagamento. O usudrio
P3 comenta: “(...) o que senti mais dificuldade foi na parte de achar o
que eu estava querendo, como por exemplo os produtos”. De fato, mesmo
ap6s utilizar a ferramenta de busca, o website apresenta uma
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diversidade de produtos que nio os auxiliam no processo de escolha.
Além disso, nio conduz os usudrios aos produtos principais
localizados na parte central da p4gina.

Em relagio ao cadastro, quatro usudrios foram uninimes ao
argumentarem que ndo ¢ uma tarefa ficil. Esta constatacio se deve
basicamente pelo fato de nio ficar evidente onde o usudrio pode
realizar seu cadastro. A pdgina apresenta na parte superior a direita,
um /ink que trata o usudrio como visitante ¢ fornece as opgoes de
“login” e “minha conta”. Porém, a forma como estd exposta nio se
torna acessivel, fato comprovado pela avaliagio dos préprios usudrios
durante a realizagio do teste de acessibilidade na web.

De acordo com a opiniao dos usudrios, as informagc’)es essenciais
dos produtos estao apresentadas de forma coerentes ¢ podem ser
acessadas com uma certa facilidade. Observou-se que o prego, forma
de pagamento e cédlculo do frete, foram acessados pelos usudrios
durante a realizagio do teste. No contexto geral, quatro deles
conseguiriam realizar uma compra no website da empresa Netshoes, ja
o usudrio P2 nio obteve é&xito. Porém, assim como constatado no
grafico 11, foram percebidas barreiras que tornaram essa atividade
mais complexa e demorada do que deveria. Apenas o usudrio PS5,
apesar de dificuldades enfrentadas, relatou ter uma experiéncia
agraddvel na interagido com o website da empresa Netshoes, conforme
descreve: (...) sé fiquei em divida no botio comprar e comprar com um

cligue, mas enfim’.

Apés o encerramento da atividade, o usudrio P3 foi indagado se
seria melhor apés a realizagio da busca por um produto, conduzi-lo
diretamente a ele, e rapidamente responde: “(..) com certeza. Porque a
gente teria de uma certa forma mais independéncia e ganhava mais tempo
¢ jd ia direto para o link do produto do que vocé quer”. Essa barreira foi
evidenciada na tarefa 2, entretanto, se relaciona com os procedimentos
de busca que se inicia desde o interesse do usudrio ao utilizar o campo
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de busca para pesquisar um determinado produto. A seguir, apresenta-
se a sintese das barreiras detectadas durante a realizacio do teste de
acessibilidade na web, bem como recomenda¢oes que podem ser
adotadas pela empresa Netshoes.

Principais barreiras encontradas pelos usudrios cegos no
website da empresa Netshoes e recomendag¢ées baseadas
no teste de acessibilidade na web

A partir da andlise de cada tarefa solicitada aos usudrios, foi
possivel condensar as barreiras encontradas e apresentd-las no quadro
21. Ao total, detectou-se nove principais barreiras que devem ser
observadas pela empresa Netshoes com a finalidade de proporcionar
uma melhor interagio com usudrios cegos na sua pdgina. Cada
barreira foi identificada durante a realizagio do teste, porém, o
processo de decisdo sobre eventuais mudangas nas paginas compete ao
website pesquisado.

Quadro 21 — Principais barreiras encontradas pelos usudrios cegos durante o teste de
acessibilidade no website da empresa Netshoes

Nome da empresa e descricdo inicial da pdgina nio estio expostos de forma
clara para os usudrios cegos.

Para acessar a parte central da pédgina inicial, os usudrios foram conduzidos
por todo contetido do cabegalho e parte & esquerda do website.

Apés utilizar o mecanismo de busca, as pdginas nao conduzem os usudrios a
parte central, onde estio localizados os resultados da busca.

Repeticio de informagdes. Ao trocar de pdgina, todas as informagdes do
cabecalho sdo repetidas sem necessidade para os usudrios cegos.

Nio h4 uma padronizagio de atalhos, ou uma aba ajuda que oriente os
usudrios cegos na utilizacio de atalhos para navegacio adequada no websire.

Links sobre ajuda ou suporte nio apresentaram clareza aos usudrios cegos.

Uso de termos técnicos ou em inglés na descri¢io do produto dificultando a
interpretacio dos usudrios cegos.

Excesso de publicidade na pdgina inicial.

ool N |\ W

O cadastro de usudrio, elemento essencial para o procedimento de compra,
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| | nao foi acessado com facilidade pelos usudrios cegos. |
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

As barreiras apresentadas nos itens dois, trés, quatro e cinco,
foram as mesmas constatadas durante a realizacio do teste de
acessibilidade na web com a empresa Americanas, porém, ¢ necessrio
realizar comentérios sobre as particularidades identificadas no website
da empresa Netshoes.

Ao acessar a pdgina, a primeira dificuldade encontrada pelos
usudrios cegos diz respeito & identificagio da empresa. Verificou-se
que hd o nome da organizacio, porém a forma como a pdgina ficou
estruturada nio deixou claro para os usudrios cegos. Essa barreira pode
ter relagdio com o fato de o nome da empresa ser em inglés, pois os
leitores de tela tém uma certa dificuldade na prontncia destes termos,
além de que os usudrios configuram os leitores de tela para uma
velocidade de voz mais alta do que o habitual para pessoas videntes.

A segunda barreira diz respeito ao fato de que para acessar a
parte central da pdgina inicial é necessdrio percorrer todo contetido do
cabecalho e parte & esquerda do website. Para os usudrios videntes,
utilizar o mouse os faz ter total acesso a qualquer drea da pdgina,
porém os cegos contam com a interpretagdo dada pelos leitores de
tela, que seguem a sequéncia da pdgina. A mesma dificuldade foi
encontrada na empresa analisada anteriormente, porém, no caso da
Netshoes, a pdgina inicial contém um ndmero maior de

departamentos de produtos com suas respectivas subsegdes.

O ponto positivo foi que alguns usudrios conseguiram por meio
de atalhos acessarem o contetdo central da pdgina. O mesmo erro ¢é
comum nas outras pdginas do website, assim como apés a inser¢do do
termo de busca que nio conduz os usudrios diretamente aos
resultados, apenas os direcionam para os filtros da pesquisa como

A .
género, marcas, departamentos ou produtos localizados na parte
esquerda do website.
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A quarta barreira estd relacionada i repeti¢io de informacoes,
pois, durante a navegacio, ao trocar de pdgina, as informagdes
apresentadas no cabegalho sio sempre as mesmas. Para o usudrio
vidente, nio representa uma barreira, entretanto para o usudrio cego
gera um desperdicio de tempo, pois ele ¢ direcionado ao cabegalho
todas as vezes que hd uma troca de pdgina e consequentemente tem

que ouvir as mesmas informagdes.

A auséncia de padroniza¢io de atalhos ¢ uma aba ajuda (quinta
barreira) agrava a dificuldade de navegacio dos usudrios cegos.
Durante a realizagio do teste, alguns conseguiram utilizar atalhos,
porém cada um de uma forma diferente, utilizando a intui¢io e
imagina¢do para aprender a interagir com a pdgina.

A sexta barreira destaca a auséncia de clareza para os usudrios
cegos sobre ajuda e suporte. Apesar de ter o link “Ajuda 24h”, a forma
como estd apresentada na pdgina nio foi identificada por alguns
usudrios. Um deles, por exemplo, s6 foi perceber que havia ajuda ou
suporte no final da pdgina onde estd localizado o mapa do website. Além
disso, a empresa Netshoes utiliza termos técnicos ou em inglés na
descri¢ao do produto, dificultando a interpretagio dos usudrios cegos.
Finalizando, foi constatado que hd elementos de publicidade em excesso
na pégina inicial, que além de ser elementos graficos visuais, dificultam

ainda mais a navega¢do por parte dos usudrios cegos.

A dltima barreira identificada, diz respeito & forma como foi
programado o cadastro de novos usudrios. Sendo assim, com base nas

barreiras apresentadas, o quadro 22 apresenta as possiveis solugdes.

Quadro 22 — Recomendagies para o website da empresa Netshoes com base no teste de
acessibilidade na web

Alterar a forma como sio apresentados o nome da empresa ¢ a descri¢io
1 | inicial da pdgina, pois nao estio expostos de forma clara para os usudrios

Cegos.

2 | Na pédgina inicial, apds a leitura dos elementos do cabecalho, conduzir
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diretamente os usudrios a parte central do website.

Apds utilizar o mecanismo de busca, conduzir os usudrios cegos diretamente
a parte central, onde estdo localizados os resultados da busca.

Ao trocar de pégina, evitar a repeticio das informacdes do cabecalho ou
4 | fornecer meios para que o préprio usudrio tenha autonomia para decidir

como serd sua navegagao.

No inicio da pdgina, fornecer aos usudrios cegos um /#nk com as informacoes
5 | sobre os atalhos que podem ser utilizados durante a navegacdo, bem como
informacoes sobre ajuda e suporte.

Apesar de oferecer o /ink sobre ajuda no inicio da pdgina, deve-se colocd-lo
de uma forma mais clara para os usudrios cegos.

Alterar o uso de termos técnicos ou em inglés na descri¢io do produto com a
7 | finalidade de auxiliar a interpretagdo dos leitores de tela para transmissio
destas informacées aos usudrios cegos.

8 | Amenizar ou extinguir os contetidos de publicidade na pdgina inicial.

Alterar a forma como é apresentado o /ink de cadastro de usudrios, elemento
9 | essencial para o procedimento de compra, pois nio foi acessado com

facilidade pelos usudrios cegos.
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Como primeira recomendagio, o quadro 22 sugere modificar a
forma como sao apresentados o nome da empresa e a descrigdo inicial
da pédgina, isso porque os usudrios tiveram dificuldade em reconhecer
a pdgina que estavam navegando. De todo modo, o ideal seria
eliminar ou reorganizar os primeiros /inks que sio acessados pelos
usudrios, a saber: “Zattini” — um outro website que faz parte do grupo
Netshoes e “ajuda 24h”. O primeiro /ink que deve ser apresentado aos
usudrios deve ser o nome da empresa ¢ uma descrigdo, como por
exemplo, “Ol4, Seja Bem-Vindo ao Netshoes”. Se for apresentado
desta forma, acredita-se que a pdgina acessada serd identificada de uma

forma clara e evidente.

Na pagina inicial, é necessario conduzir os usudrios cegos para
parte central logo apés o cabegalho, isso porque serdo apresentados os

produtos promocionais mais acessados ¢ comprados. O mesmo deve
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ser feito apds a utilizagio da ferramenta de busca, pois tornaria a
navegacio mais prética e direta.

A forma correta de compreender as necessidades dos usudrios
cegos, ¢ adotar procedimentos simples, pois quanto mais /inks forem
oferecidos, mais tempo serd gasto na identificacio de todos eles.
Portanto, logo apés inserirem o termo de busca o que os usudrios
cegos desejam ¢ verificar os resultados apontados na pdgina ¢ nao
serem conduzidos aos filtros da pesquisa.

Além do que jd foi exposto, recomenda-se que seja oferecida
autonomia aos usudrios durante a navega¢io para que possam optar
pela identificagio dos elementos do cabecalho que estdo repetidos em
todas as pdginas. E fundamental, para sanar esta dificuldade, o uso de
atalhos. Sugere-se que haja um /ink com as informagoes sobre os
atalhos no inicio da pdgina, que podem ser utilizados durante a
navegacio, bem como informagdes sobre ajuda e suporte. Desta
forma, os usudrios cegos conhecerdo o modo correto de navegar na
pdgina, evitando o desgaste de tempo ¢ uma possivel desisténcia por
falta de elementos que garantiriam a acessibilidade. Recomenda-se
também, uma reorganizagio da forma como estd apresentado o link
sobre ajuda no inicio da pdgina, de tal forma que possa ser
identificado com mais facilidade pelos usudrios cegos. Uma
alternativa, seria apresentd-lo apds o /link sugerido com o nome da

empresa e descrigio da pdgina.

Como os usudrios cegos se baseiam apenas nas informagoes
textuais apresentadas no website, sugere-se que haja uma
reestruturacdo da forma como sio descritos os produtos, evitando o
uso de termos técnicos e palavras em inglés. Uma descri¢io simples
com informagdes essenciais sobre cada produto é fundamental para
garantir a compreensio dos usudrios cegos. Além de ter um excesso de
elementos graficos, ¢ necessdrio amenizar ou extinguir os contetdos de
publicidade na pdgina inicial. H4 muitas informagdes disponiveis ¢ os
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banners publicitirios sé atrapalham a navegagio, pois sio induzidos
pelos links que apresentam conteddos de publicidade.

Por fim, recomenda-se uma alteragio da forma como ¢é
apresentado o cadastro de novos usudrios. O modo atual, adota um
menu localizado na parte superior a direita, com cinco /inks diferentes.
Uma possivel solugio seria adotar uma forma simples de apenas
apresentar o /ink “cadastre-se” ou “faca seu login ou cadastre-se”. De
um modo geral, a realizacio deste teste permitiu a identifica¢io de
barreiras que ndo foram detectadas na avaliacio automdtica,
permitindo uma andlise ampliada sobre o website da empresa

Netshoes.

Website 3: Walmart

O terceiro website analisado por meio do teste de acessibilidade
na web, foi da empresa Walmart. Por se tratar de uma empresa que
atua com comércio eletrdnico, as pdginas podem sofrer alteragdes de
contettdo em um curto espago de tempo, por isso, destaca-se que a
figura 12 representa um recorte datado do més de novembro de 2015.

A pdgina inicial apresenta uma estrutura mais simples, com
informagdes agrupadas, com a finalidade de oferecer aos usudrios uma
interagdo mais intuitiva. Na parte superior a esquerda, localiza-se o
primeiro /ink apresentado aos usudrios cegos, contendo o nome da
empresa “Walmart”. Em seguida, disponibiliza o /ink ajuda com a
proposta de auxiliar os usudrios na navega¢io. Na sequéncia, o website
apresenta o campo de busca com a frase de auxilio “Ol4, o que vocé
procura?”, encerrando a parte superior da pagina com o /ink “Entre ou

Cadastre-se” ¢ o icone de compras.

Em uma andlise preliminar, percebe-se que a parte superior do
website estd melhor estruturada do que a de seus concorrentes. Inicia-
se com o link que faz referéncia a pagina acessada, em seguida, fornece
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a opgao ajuda, além de possibilitar aos usudrios cegos a opgao de
identificar o campo de busca com a frase que os auxiliam na
interpretagio. Ainda no cabecalho da pdgina, o website apresenta um
menu horizontal com os seguintes /inks: “veja todo o shopping”,
“eletronicos”, “eletrodomésticos”, “informdtica”, “telefonia”, “esporte
e lazer”, “bebés e criangas”, “eletroportdteis”, “beleza e saide”.
Finalizando o cabecalho, apresenta-se um /ink direcionado a
promogio especifica de um determinado periodo, neste caso o Natal.
O link “veja todo o shopping” apresenta um menu que depende da
agio do mouse para apresentar as op¢oes diversas, como: “tecnologia”,
“casa”, “cultura e lazer”, “autos”, “estilos e bem-estar”, “bebés e
criancas”. Desta forma, para os usudrios videntes, parece ser uma
navegacdo intuitiva ¢ uma forma ttil de condensar as informagoes na
pdgina inicial, por outro lado, impossibilita a navegagio dos usudrios
cegos porque nao utilizam o mouse.

Figura 12 — Pdgina inicial da empresa Walmart
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Dispondvel em: <http/fwww.walmart.com.br>. Acesso em: 27 nov 2015
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Abaixo do menu, a empresa adota a estratégia de banners
informativos com informagées sobre produtos em promogio e
contetidos publicitdrios, totalizando 11 abas. A escolha de utilizar este
contetido interativo, é interessante aos usudrios videntes, pois atrai a
atengio do consumidor acerca dos produtos promocionais, porém,
para os usudrios cegos, pode gerar dificuldades no momento da
navegacio, tendo em vista que todo o processo se baseia no auxilio do
leitor de tela que atua como os “olhos” destes usudrios. Esses sistemas
que auxiliam os usudrios cegos transmitindo as informagées da tela,
dependem da forma como cada pdgina na web é estruturada para
poder interpretar as informagoes. Desta forma, imagens ilustrativas
sem a devida descri¢do nio podem ser interpretadas pelo leitor de tela
e consequentemente a informagio nio € transmitida corretamente a

estes usuarios.

Além disso, para visualizar o conteddo de cada banner, ¢é
necessdria uma agio do usudrio através de um clique com o mouse nas
setas, para mover para direita ou esquerda, representando mais uma

barreira para os usudrios cegos.

Abaixo destes, a empresa utiliza outro pequeno menu, com os
links “cadastre-se e receba as melhores ofertas”, “conhe¢a 0o Walmart
servicos”, “conhega nossas marcas exclusivas” e “peca seu cartio
Walmart Itaucard”. Logo abaixo, localizado a esquerda da pdgina,
apresenta um menu vertical com destaque para o contetido mais
acessado de seus usudrios. Conforme ilustra a figura 12, a pdgina
apresenta  inicialmente o menu “telefonia” dividido em:
(49 » << 5l » <« 7 . » « . . -~ »
smartphones”, “telefones fixos”, “acessérios”, e “veja mais opgoes”.

Na parte central, contém os aparelhos celulares.

A imagem a seguir, ﬁgura 13, representa a sequéncia da pagina
inicial, bem como a forma como ela estd estruturada. Percebe-se que o
cabegalho da pdgina ¢ mantido & medida em que o usudrio navega sobre
ela, apresentando na sequéncia as “sugestoes de presente para’,
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solicitando uma agio do usudrio para que escolha sobre os seguintes
links “criangas, “casa”, “decoragio”, “amigo secreto”, dentre outros. E
importante destacar a estratégia de utilizagio de rétulos que funcionam
muito bem para usudrios videntes, mas, quando nio descritos
corretamente, geram dificuldades aos usudrios cegos. Além disso, a
pdgina apresenta duas setas que s6 podem ser visualizadas com a agio

do mouse, por isso nao foi possivel observar na figura 13.

Figura 13 — Continuacio da Pdgina inicial da empresa Walmare
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Dispondvel em: <http/fwww.walmart.com.br>. Acesso em: 27 nov 2015
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De um modo geral, percebe-se que a pdgina contém muitos
rétulos para condensar os textos. A adogio dessa estratégia parece ser
interessante de modo que se torna possivel minimizar as informagées e
disponibilizd-las de forma mais atrativa aos usudrios videntes. [cone
como o urso para representar um presente infantil, ou um
liquidificador para simbolizar um presente ttil para casa, sio formas
identificadas na ilustra¢io da figura 13. Por outro lado, se nio houver
uma descri¢io correta e clara, ndo serd possivel que os usudrios cegos

interpretem essas informagoes.

Na sequéncia, o website apresenta a op¢io “objetos de desejo”.
Destaca-se mais uma vez a presenca de elementos de navegagio
ocultos, que sé sio visualizados com o auxilio do mouse. Neste caso
especifico, além das setas, surge um icone verde com o formato de um
carrinho de compras, além de surgir pequenos pontos no canto
inferior direito que transmitem a mensagem de que hd outras abas que
podem ser acessadas pelos usudrios videntes. Assim como ji foi
comentado, a forma como estio compostas estas se¢oes nao permitem
o acesso pelos usudrios cegos, que dependem exclusivamente do
auxilio dos leitores de tela. Abaixo, os /links “os mais vendidos da
tltima hora” e “os mais buscados da Ultima hora” apresentam as

mesmas caracteristicas jd discutidas anteriormente.

A pdgina inicial, em sua parte final, apresenta trés imagens com
links expostos sobre tarjas verdes. Cada imagem, conduz os usudrios
para uma determinada pdgina conforme seu conteddo representa.
Porém, adotar a estratégia do uso de imagens niao se torna atrativo
para os usudrios cegos, a nao ser que sejam bem descritas e transmitam
a informagao que as represente. Por fim, sio apresentadas as categorias
em destaque, seguidas de uma segio de contetidos publicitérios

localizados no final da pdgina.

O principal objetivo ¢ tecer comentdrios acerca da pdgina inicial
da empresa. A andlise aprofundada dos relatos, observagdes e
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recomendagoes oriundas do teste de acessibilidade na web, sio
discutidos a seguir. Assim sendo, na sequéncia sio apresentados os
resultados das trés tarefas submetidas para cada usudrio no processo de
navegacio no website da empresa Walmart.

Tarefa 1: Navegacdo de reconhecimento - Walmart

Sob orientagdo, os usudrios analisaram o website da empresa
Walmart a partir da realizacio de trés tarefas. A primeira tarefa se
resume a uma inspe¢do de reconhecimento da pdgina inicial, com a
proposta de conhecer os principais elementos e observar se foram ou
nio identificados pelos usudrios cegos durante a realizagio do teste de
acessibilidade na web. Com a realizagio da tarefa 1, foi possivel
observar que no contexto geral, os usudrios tiveram dificuldades em
acessar alguns elementos da pdgina inicial. Por outro lado, o saldo
positivo constatado no teste, foi o fato de que os cinco participantes
da pesquisa conseguiram realizar as trés tarefas propostas, significando
que poderiam efetuar, apesar das barreiras, os procedimentos de
compra no website da empresa Walmart. Os participantes da pesquisa
responderam as afirmagdes propostas no instrumento de coleta de
dados por meio de uma escala de 1 a 5, medindo o nivel de
concordéncia baseado na experiéncia de cada um apés a realizagio de
cada tarefa. O gréfico 12, apresenta a sintese das respostas obtidas

pelos usudrios cegos acerca da primeira tarefa proposta.

A ilustra¢io do grafico 12, apresenta uma divergéncia inicial
entre as experiéncias dos usudrios no decorrer da realiza¢io do teste de
acessibilidade na web. E possivel observar que dois usudrios
discordaram da afirmacio de que “identificar a empresa ¢ o website
que estou acessando ¢ ficil”, dois concordaram e um concordou
totalmente. O usudrio P4, por exemplo, conseguiu identificar com
facilidade a empresa e qual pdgina estava navegando, porém, os
participantes P1 e P3 sentiram dificuldade. Com relagio a navegagao
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na pdgina inicial, cada usudrio respondeu de uma forma diferente.
Observou-se que o usudrio P1 utilizou apenas a tecla “22b” como
atalho para navegagio na pdgina inicial, que segundo préprio relato
“ndo ajudou tanto na navegagio”. O usudrio P2, identificou que a
pdgina inicial oferece muitas se¢oes e /inks que o deixou desnorteado.
Foi possivel observar, que ele se sentiu perdido nos primeiros minutos
até conseguir se familiarizar com a pdgina. J4 o usudrio P3, precisou
acessar todas as se¢oes disponiveis até conseguir acessar os principais
produtos do lado central do site, o que gerou dificuldades no processo
de navegacio.

Grdfico 12 — Navegacio de reconbecimento — Walmare
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Um fato peculiar ocorreu durante a realiza¢io do teste com dois
usudrios. Devido & aproximagio com a promocgio “black friday’
ocorrida no final do més de novembro, os participantes P4 ¢ P5 se
depararam, logo ao acessar a pdgina inicial, com uma janela de pop-up
em forma de conteddo publicitdrio que chamava a atengio dos usudrios
para a data promocional. As experiéncias destes dois usudrios foram
diferentes, como também as opinides deles divergiram a respeito da
estratégia da empresa em utilizar uma janela pop-up que abre
instantaneamente apds o acesso a pdgina. O usudrio P4 relatou: “(...)
isso aqui jd ¢é legal, informar sobre o black friday logo no inicio”. Apesar de
nio perceber que se tratava de uma janela pop-up, o usudrio conseguiu
fechd-la por meio da tecla “esc”, para poder acessar o conteido da
pdgina inicial. De todo modo, constatou-se que isso sé foi possivel
devido & experiéncia e familiaridade com a navegagao na web.

Para o usudrio cego, adotar a estratégia de apresentar janelas
pop-ups, pode representar uma barreira inicial enorme que pode
chegar até a impossibilitar o acesso a pdgina inicial, fato que quase
ocorreu com o usudrio P5, que passou cerca de quatro minutos para
conseguir fechd-la. Depois deste tempo, percebeu que se tratava de
uma janela pop-up e relatou: “(...) muito chata e inconveniente, como eun
fago para sair dagui?”. Por fim, apés obter éxito no fechamento da
janela, respirou aliviado e reclamou: “(...) s6 quando dei o “esc” foi que
fechei a janela”. O usudrio P4 concorda que essa janela pode
representar uma barreira e afirma: “(..) porque jd tenho um certo
conhecimento, mas se for uma pessoa iniciante ela pode ndio ter essa nogio

e seja ruim pra ela”.

No tocante & identificagio dos produtos, dois usudrios
conseguiram acessd-los com facilidade. Isso ocorreu por meio da
utilizagdo de atalhos padronizados e geralmente utilizados pelos
usudrios cegos durante a navegagio na web. O usudrio P3 descreve:
“(..) eu achei esse um pouco melhor por conseguir identificar alguns
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produtos, porque no outro nio consegui encontrar nada”. O usudrio P4
em menos de um minuto conseguiu acessar os produtos na parte
central do website ¢ relatou: “(..) esse aqui jd tem o comando que
usamos, apertei o botio 2 e fui para os produtos centrais do site, jd
apareceu o produto e o prego”. A utilizagao de atalhos ¢ fundamental no
processo de navegacgao para os usudrios cegos, isso porque eles utilizam
apenas o teclado para identificar os elementos das pdginas. Logo, a
utilizagio de atalhos fornece autonomia de navegacio aos usudrios
cegos, que definem por qual caminho seguir e nao ficam “reféns” para
seguir os links que sio programados, iniciando do cabegalho até a
parte final da pdgina.

Em relagio a encontrar informagbes sobre os produtos, trés
usudrios consideraram uma tarefa ficil. O usudrio P1, por exemplo,
encontrou rapidamente o produto que queria, como também
informagoes sobre ele. Porém, o usudrio P2 sentiu dificuldades para
encontrar as informagbes que procurava. Uma das alternativas para
sanar as barreiras diversas contidas na pdgina inicial, é por meio da
ferramenta de busca, pois os usudrios cegos podem direcionar sua
procura por meio dela inserindo os termos do produto desejado, desta
forma, minimizando o tempo de procura. De uma forma geral, os
elementos essenciais da pdgina da empresa Walmart, em especial os
apresentados no cabegalho, sdo intuitivos e simples, facilitando a

navegacio, assim como relata o usudrio P5:
gac

A disposicio das informagcées é bem melhor aqui. Aqui a gente tem
logo no inicio o nome do site, carrinho, entre ou cadastre-se,
ferramenta de busca e até informagcoes sobre ajuda. Na ferramenta
de busca, o leitor de tela me informa: Old o que vocé procura? E
logo em seguida o botio procurar e isso me deixa bem seguro para
afirmar que seja uma ferramenta de pesquisa.

Os destaques positivos sao: (i) primeiro /ink da pdgina faz
referéncia a0 nome da empresa; (ii) logo em seguida ¢ apresentado o
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link “ajuda”, o que ¢ essencial em caso de dificuldade de navegagio
para usudrios cegos; (iii) a ferramenta de busca acompanha uma frase
intuitiva, que deixa claro ao usudrio que se trata de um campo de
pesquisa; (iv) os /inks de cadastro de usudrio e carrinho de compras sao
expostos claramente e ndo representam uma barreira de acesso aos
usudrios cegos. Basicamente, pode-se considerar bem préximo do
ideal os elementos apresentados no cabegalho da pdgina da empresa
Walmart. Por outro lado, foram constatadas barreiras que dificultam a
navegagio ¢ elementos que no sio acessiveis para os usudrios cegos.

Em relagio ao /ink sobre ajuda ou suporte, dois usudrios
conseguiram identificd-lo logo no inicio da pédgina. Este /link ¢
apresentado no comeg¢o da pdgina, porém, por desatengio de trés
usudrios passou despercebido durante a navegagio. O usuario P4, por
exemplo, afirma: “(..) ndo é interessante que a parte de ajuda fique no
final da pdgina”.. J& os usudrios P3 e P5 identificaram com lucidez o
link sobre ajuda. O participante P5 foi claro ao afirmar: “(..)
normalmente, os sites tém ajuda no fim e esse aqui logo no comego”. O
fato ¢ que pode-se pensar em uma estratégia diferente, como colocar
elementos de descri¢ao do /ink com a finalidade de chamar a atengao

dos usudrios cegos durante a navegagio.

Para dois wusudrios, a navegagao pareceu ser intuitiva,
apresentando a possibilidade de uso de atalhos e reconhecimento de
elementos essenciais da pdgina. O usudrio P4 finaliza: “(...) no meu
ponto de vista é melhor do que o das Americanas, a navegabilidade (...)
mas, a navegagio nesse site ¢ bastante intuitiva e isso ndo seria um ﬁztor
impeditivo”. Porém, percebeu-se que as experiéncias de cada usudrio
foram diferentes ¢ os comentdrios realizados por cada um

contribuiram para uma avalia¢do detalhada da pdgina inicial.

De acordo com as observagdes, os usudrios cegos conseguiram
navegar pelas principais dreas do website, porém nio obtiveram sucesso
no acesso aos outros elementos localizados apds a primeira rolagem da
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pdgina. Logo, nio puderam encontrar todas as informagées dispostas,
principalmente as que fazem referéncia aos elementos graficos e links
como “os mais vendidos da ultima hora” e “os mais buscados da
tltima hora”. Como a maioria deles sentiram dificuldades em chegar
ao término da pdgina, nio foi possivel fazer uma avaliagio do
contetido publicitério e mapa do site localizados no final.

Os resultados demonstram que a primeira impressio dos
usudrios com relagio 4 navegagio na pdgina inicial no website da
empresa nio foi tio agraddvel. Entretanto, diferentemente do que
aconteceu nas andlises das pdginas das duas empresas anteriores, a
medida que os usudrios avancavam, sentiram uma menor dificuldade,
como por exemplo, na busca por um produto e na realizagio dos
procedimentos de compra. A seguir, na andlise das préximas duas
tarefas, apresentam-se argumentos que confirmam essa constatagao.

Tarefa 2: Pesquisando um produto no website - Walmart

A tarefa seguinte diz respeito 4 pesquisa de um produto no
website. Apbs o reconhecimento da pdgina, os usudrios foram
instruidos a iniciar o processo de pesquisa por um produto no website
da empresa Walmart. De acordo com o grifico 13, trés usudrios
descreveram que a tarefa de encontrar o produto pesquisado foi ficil.
Com a ferramenta de busca bem estruturada, os usudrios buscaram
por produtos de seus interesses € com base nos resultados puderam
chegar até eles. Apenas um deles, sentiu mais dificuldade no processo
devido a pouca experiéncia com uso de atalhos. A pdgina de
resultados, assim como observado nos websites anteriores, apresentam
basicamente a mesma estrutura, pois hd uma repeti¢ao do cabecalho e
do lado esquerdo sao elencados os filtros da pesquisa. O ideal, seria
apresentar diretamente os resultados da busca, porém, por meio das
mesmas teclas de atalhos utilizadas no buscador do Google, trés
usudrios conseguiram acessar os produtos da parte central do website
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com um tempo considerado regular. O gréfico 13 apresenta a sintese

das respostas obtidas na pesquisa.

Grdfico 13 — Pesquisando um produto no website — Walmart
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Sem o uso de atalhos, utilizando apenas as setas para mudar de
link, os usudrios sao direcionados inicialmente ao cabegalho, repetindo
as mesmas informagoes da pdgina inicial, e em seguida sao levados aos
filtros da pesquisa. O usudrio P2, por falta de conhecimento dos
atalhos de navegagio, passou cerca de trés minutos para acessar os
resultados da sua pesquisa. O usudrio P3, devido ao uso de teclas de
atalhos, como os numerais “17, “2” e “3”, conseguiu acessar os
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produtos com menos de um minuto de navegacdo. Apesar das
dificuldades, os usudrios cegos lograram éxito no acesso as
informagées principais do produto.

O usudrio P3 ressalta que o ideal seria evitar a repeti¢io das
informagées, como também utilizar atalhos padronizados ou oferecer
algum /ink com ajuda para os usudrios cegos poderem navegar nas
paginas do website. Desta forma, P3 argumenta: “(...) eu acho que o
certo era ir direto, porque essa repeti¢io que tem nesses sites s6 faz a gente
perder tempo”. O usudrio P4, por exemplo, levou seis minutos
tentando encontrar os produtos como resultado de sua busca. Além
disso, os usudrios P4 e P5 reclamaram dos elementos visuais que sio
apresentados na pdgina dos produtos. O P4 relata que nao entendeu
as imagens (fotos) do celular que pesquisou, porque estavam com a
descri¢do errada. J4 o P5, sentiu-se confuso na pdgina e questionou:
“(.)link grdfico? imagino que sejam fotos”. As fotos do produto sio,
obviamente, a forma mais atrativa de apresenté—los aos usudrios
videntes, porém, para os usudrios cegos, a descricao da imagem ¢
imprescindivel para que ele possa imaginar como ¢ a estrutura do
produto. Por isso, ao inserir grificos, imagens, videos, tabelas ou
figuras, ¢ necessirio que haja um compromisso com a descri¢io

completa destes elementos.

De uma forma geral, para encontrar as informagdes técnicas
sobre um determinado produto, os usudrios sentiram um nivel de
dificuldade menor do que em relagio aos outros dois websites
analisados. O gréfico 13 aponta para essa realidade, pois apenas um
deles, relatou que nio foi uma tarefa fécil. Porém, quando se trata de
informagdes como prego, formas de pagamento e cédlculo do frete
(essenciais no processo de decisio do consumidor) as dificuldades
surgem. O usudrio P4 relata que o website no o informou sobre o
campo de edi¢do para que pudesse digitar o CEP de sua residéncia e
realizasse o cilculo, mas, sanou essa barreira ao utilizar o atalho “e”

146



que refere-se a edi¢iao. O P4 comenta que para navegar em websites de
comércio eletrdnico, é preciso ter um pouco de experiéncia, e que a
falta dela prejudicou sua navegacio durante a realizagio deste teste.
Assim, ele conclui: “(..) como eu tentei acessar alguns sites de compra
anteriormente e eu ndo conseguia, nio pratiquei a usabilidade. Talvez
alguém que jd esteja familiarizado consiga ir direto no que ele quer’.

Neste teste, o usudrio P4 nio obteve éxito nos procedimentos
de compra. Apesar de ter conseguido acessar o produto e obter
algumas informacées sobre ele, foi interrompido por nio saber como
acessar seu carrinho de compras, elemento que serd discutido na tarefa
seguinte.

Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra - Walmart

A terceira atividade solicitada aos participantes da pesquisa, ¢ a
realizagio dos procedimentos de compra. Os usudrios foram
instruidos para iniciar a atividade com base na tarefa 2, pois j4 haviam
pesquisado o produto, bastaria apenas simular a compra.

O grifico 14 apresenta os resultados obtidos durante a
realizagio do teste de acessibilidade na web. Trés usudrios
concordaram com a afirmagio “tenho facilidade em iniciar os
procedimentos de compra”, outro concordou totalmente e apenas um
discordou. Em um contexto geral, observou-se que quatro usudrios se
sentiram mais confortdveis navegando no website da empresa Walmart
(pela simplicidade das pdginas que apresentam um determinado
produto). A estratégia da empresa foi apresentar apenas as informagoes
principais, com um design minimalista. Provavelmente, por este fator,
foi possivel verificar que quatro usudrios conseguiriam realizar uma
compra neste website. Ao contrdrio de seus concorrentes, foi quem
obteve a melhor avaliagio pelos préprios usudrios, fato que serd
detalhado na segio seguinte.
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Grdfico 14 — Realizando procedimentos de compra — Walmart
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Por outro lado, barreiras pontuais foram identificadas, tais
como a realiza¢io do cadastro de novos usudrios e adigio do produto
ao carrinho de compras. A primeira delas, estd relacionada a estratégia
de janelas que surgem na mesma pdgina, pois ao clicar no link “entre
ou cadastre-se”, aparece uma janela pop-up com seis campos de
preenchimento (nome completo, e-mail, CPF ou CNPJ, telefone,
senha e confirmar senha). A forma como estd, parece agradar aos
usudrios videntes que nio tém a necessidade de serem direcionados a
uma pdgina especifica para realizarem seu cadastro, e, em seguida,
retornar a pdgina anterior para dar continuidade a sua compra.
Porém, para usudrios cegos, o uso de janelas pop-ups é uma barreira
decisiva que pode conduzi-los a desistirem da compra. Outro item
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questionado por um deles durante os procedimentos de compra, diz
respeito A auséncia de uma informagio sonora que confirme aos
usudrios cegos que o produto selecionado foi adicionado ao carrinho
de compras. O usudrio P4, por exemplo, chegou quase ao fim do
procedimento de compra, porém desistiu de o efetuar porque sentiu-
se confuso na pdgina ¢ nio obteve éxito na conclusio da tarefa. Por
fim, P4 conclui com a seguinte argumentagio:

O deficiente visual aprende muitas coisas “curiando” como a gente
diz. Aqui em principio ndo consegui, mas mexendo poderia
encontrar uma forma... também nio acho legal um site que seja
tudo entregue, é interessante que vocé possa aprender dentro de um
site o funcionamento dele (risos)...

A forma como estd estruturado o website da empresa Walmart,
nos mostra que o sucesso ¢ o fracasso dependem da experiéncia dos
usudrios cegos, em navegagio de pdginas na internet, bem como do
nivel de paciéncia que terdo para experimentarem as paginas. De todo
modo, trés usudrios consideraram nio sentir que as barreiras os
impediriam de realizarem suas compras, dois discordaram e um deles
nao conseguiu finalizar todas as atividades propostas no teste de

acessibilidade na web.

Principais barreiras encontradas pelos usudrios cegos no
website da empresa Walmart e recomendagées baseadas
no teste de acessibilidade na web

Nesta se¢do, a finalidade ¢ descrever as principais barreiras
encontradas durante a avaliagio do website da empresa Walmart por
meio do teste de acessibilidade com usudrios cegos. O quadro 23,
elenca doze barreiras detectadas pelos participantes da pesquisa que
devem ser analisadas pela empresa, com o objetivo de corrigi-las ou
planejar alternativas para amenizé-las. Vale ressaltar que, durante a
andlise das tarefas propostas na realizagio do teste, foram realizados
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comentdrios acerca das barreiras, porém, a proposta nesta se¢io ¢é
agrupd-las e propor recomenda¢oes que podem ser adotadas pelo
Walmart.

Quadro 23 — Principais barreiras encontradas pelos usudrios cegos durante o teste de
acessibilidade no website da empresa Walmart

] O link “veja todo o shopping” apresenta um menu que depende da agio do
mouse para apresentar suas opgoes.

> Banners informativos sobre produtos na promocio e contetidos publicitérios
localizados na pédgina inicial dependem da acdo do mouse para acessé-los.

3 O link “recomendagbes de presente para” apresenta um menu que depende
da a¢do do mouse para apresentar suas opgoes.

4 Rétulos ndo descritos de forma correta ou nio evidentes para os usudrios
cegos.
Uso de janela pop-up que surge na pdgina inicial sem autorizagio dos

2 usudrios com a finalidade de promover uma data de ofertas promocionais.

6 | Uso de janela pop-up que prejudica a navegacao dos usudrios cegos.

7 | Imagens e elementos grificos sem a descri¢ao correta.

8 Para acessar a parte central da pdgina inicial, os usudrios foram conduzidos
por todo contetido do cabecalho e parte & esquerda do website.
Apés utilizar o mecanismo de busca, as pdginas nao conduzem os usudrios a

? parte central, onde estio localizados os resultados da busca.
Repeticio de informagdes. Ao trocar de pdgina, todas as informacées do

10| cabecalho so repetidas sem necessidade para os usudrios cegos.

11 Nio h4 uma padronizacio ou uma aba ajuda que oriente os usudrios cegos
na utilizagdo de atalhos para navegacio adequada no website.

12 Nio hd uma comunicagio sonora que informe aos usudrios cegos que o
produto selecionado foi adicionado ao carrinho de compras.

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

As trés primeiras barreiras detectadas, estio relacionadas
estratégia utilizada pela empresa em diversas dreas da pdgina inicial.
Sdo elementos ocultos que dependem da a¢ao do mouse para surgir na
tela, assim como acontece com os links “veja todo o shopping”,
“recomendagdes de presente para” e banners com informagdes sobre
produtos na promogao e contetdos publicitérios localizados na pagina
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inicial. Estas barreiras impossibilitam a navegagio dos usudrios cegos
que utilizam apenas o teclado e o suporte dos leitores de tela para
conhecer os elementos apresentados nas pdginas do website.

A quarta barreira diz respeito ao uso de rétulos nio descritos de
forma correta, ou nao evidentes para os usudrios cegos. A pdgina
inicial contém rétulos como a figura de um “ursinho” para representar
a se¢io de criangas, um liquidificador para representar o /ink sobre
produtos para casa, além de icones que representam as midias sociais
utilizadas pela empresa. Sdo rétulos/icones que representam uma
informagio e costumam ser bem aceitos pelos usudrios videntes, pois
por meio deles é possivel minimizar as informagoes acerca de um
determinado /ink. Entretanto, os rétulos devem ser descritos de modo
que possam ser interpretados pelos usudrios cegos. Sem a descrigio
correta, nio ¢ possivel compreender a informagio e por consequéncia
gerard davidas durante a navegacio.

Outra estratégia comum identificada durante o teste, foi o uso
de janelas pop-ups que surgem sobre a pdgina que estd sendo acessada
por um determinado usudrio. Na pdgina inicial, por exemplo, ao
entrar no website, surgiu uma janela com informagoes sobre a
promogao “black friday”. Até entio, pode nio representar uma
dificuldade ao usudrio vidente, que com o uso do mouse pode em um
clique fechar a janela. Por outro lado, um usudrio cego com pouca
experiéncia de navegagio na web, provavelmente terd dificuldades em
reconhecer que ¢ uma janela pop-up e poderd desistir da pagina. Assim
como ocorreu no teste, o usudrio P5 passou cerca de quatro minutos
para conseguir fechd-la e a descreveu como chata e inconveniente. Da
mesma forma, ao realizar o cadastro ou entrar com o login, foram
encontradas outras janelas que surgem na tela, como também no
cilculo do frete. Deste modo, os elementos essenciais no

procedimento de compra, sio apresentados de uma forma que pode
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nio ser acessivel aos usudrios cegos, ocasionando eventualmente a

perda de potenciais consumidores.

A sétima barreira, descreve que as imagens e elementos graficos
estio sem a descricio correta, ou seja, para os usudrios cegos, os
elementos visuais nao podem ser interpretados. Deste modo, as figuras
dos produtos, os banners promocionais, ou rétulos, nio sio possiveis
de identificagio. De acordo com a experiéncia do usudrio P5, ao
navegar na pdgina do produto, foi comunicado pelo leitor de tela
apenas com a informacio “/ink grifico”, deste modo, sentiu-se
confuso e compreendeu a mensagem correta.

As barreiras 8, 9, 10 e 11 foram as mesmas identificadas nos
websites anteriores e portanto, nio considerou-se necessdrio tecer
comentdrios similares aos realizados nas andlises dos websites das
empresas Americanas e Netshoes. Por fim, a Gltima barreira representa
a auséncia de comunicagio por meio de um elemento sonoro com a
finalidade de comunicar aos usudrios cegos que o produto selecionado
foi adicionado ao carrinho de compras. Foi constatado que ao
adicionar um produto ao carrinho, surge apenas uma informagio na
tela que confirma a agdo do usudrio. Desta forma, os usudrios cegos
sentiram-se confusos e questionaram se o produto foi adicionado ao

carrinho de compras.

A seguir, o quadro 24 apresenta as recomendagées de melhoria
que podem ser adotadas pelo website da empresa Walmart. A decisao,
contudo, cabe apenas a organizagio que deve analisar os diversos

fatores que influenciam no processo decisério.

Quadro 24 — Recomendagées para o website da empresa Walmart com base no teste de
acessibilidade na web

Evitar ou eliminar o uso de menus que dependem do uso do mouse como
identificado no /ink “veja todo o shopping”.

Evitar ou eliminar os elementos que dependem da agao do mowuse para serem

acessados, a exemplo dos banners informativos sobre produtos na promogio,
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contetdos publicitdrios localizados na pdgina inicial e o /ink “recomendacoes
de presente para”.

Descrever corretamente os rétulos, imagens e elementos graficos apresentados
nas paginas.

Evitar ou eliminar o uso de janelas pop-ups que surgem ao realizar cadastro,
4 | adicionar produto ao carrinho, calcular o frete, /ink ajuda, ou quando hd uma
agdo promocional especifica, a exemplo do “black friday’.

Na pdgina inicial, apds a leitura dos elementos do cabecalho, conduzir
diretamente os usudrios a parte central do website.

Apds utilizar 0 mecanismo de busca, conduzir os usudrios cegos diretamente
a parte central, onde estdo localizados os resultados da busca.

Ao trocar de pédgina, evitar a repeticio das informagoes do cabegalho ou
7 | fornecer meios para que o préprio usudrio tenha autonomia para decidic
como serd sua navegagio.

No inicio da pdgina, fornecer aos usudrios cegos um /nk com as informacoes
sobre os atalhos que podem ser utilizados durante a navegacio.

Inserir comunicagio sonora que transmita a mensagem que o produto

selecionado foi adicionado ao carrinho de compras.
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O quadro 24 apresenta como primeira recomendagio evitar ou
eliminar o uso de menus que dependem do uso do mouse como
identificado no /ink “veja todo o shopping”. O ideal ¢ apresentar os
links com clareza, pois ao ocultd-los, geram barreiras de acesso aos
usudrios cegos que podem passar despercebidas acerca deste menu. A
decisio sobre alteragio da forma ou a exclusio dos menus que
dependem da agao do mouse, dependerd da forma como a empresa ird
lidar com essa situagio. Da mesma forma, recomenda-se evitar ou
eliminar os elementos que dependem da ac¢do do mouse para serem
acessados, a exemplo dos banners informativos sobre produtos na
promogao, contetidos publicitdrios localizados na pédgina inicial e o
link “recomendagbes de presente para”. Nas pdginas analisadas, vdrios
elementos foram identificados e na sua maioria nio foram acessados
pelos usudrios cegos durante a navegacio. Desta forma, como utilizam
apenas o teclado, nio tém autonomia durante a navegacio para acessar
os contetidos dos banners ou links que dependem da agio do mouse. O
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ideal seria eliminar esses elementos e deixd-los em evidéncia para que
os usudrios cegos possam ter seu acesso facilitado.

A terceira recomendagio apresentada no quadro 24, ¢ descrever
corretamente os rétulos, imagens e elementos gréficos apresentados
nas pdginas. A descri¢io ¢ fundamental para que os usudrios cegos
possam compreender o que representa cada elemento. Por meio desta
recomendagdo, ¢ possivel identificar o que cada elemento grifico
comunica aos usudrios. Sendo assim, durante a navegacgao, os usuarios
terdo acesso ao significado das figuras dos produtos ou dos rétulos
apresentados, minimizando os impactos do uso desses elementos

visuais.

A quarta recomendagéo, sugere evitar ou eliminar o uso de
janelas pop-ups que surgem ao realizar o cadastro, adicionar produto
ao carrinho, calcular o frete, /ink ajuda, ou quando hd uma agio
promocional especifica, a exemplo do “black friday”. Desta forma, os
usudrios cegos nio sentiriam dificuldades na navegacio, isso porque o
leitor de tela ndo transmite a informagio de que surgiu uma nova
janela na tela. Logo, dependerd da experiéncia de navegagao do
usudrio para determinar que agao ird tomar para conseguir interpretar
as informagdes repassadas. Assim, o ideal ¢ adotar pdginas ou /links
diretos, sem uso de janelas que abrem eventualmente sem a devida

comunicagao para usudrios cegos.

Recomenda-se que na pédgina inicial, apds a leitura dos
elementos do cabegalho, a empresa adote elementos que possam
conduzir diretamente o usudrio a parte central do website. Por meio
desta corregdo, minimiza-se o tempo de navegacio e facilita o acesso
dos usudrios cegos ao conteddo principal do website. Do mesmo
modo, sugere-se que ao trocar de pdgina, a empresa implemente agoes
necessdrias para evitar repeticdo das informagées do cabegalho ou
fornecer meios para que o préprio usudrio decida ou nao pela
identificacio dos elementos que estio repetidos em todas as paginas. E
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essencial garantir aos usudrios cegos autonomia necessdria para que
possam tomar suas préprias decisbes durante a navegagio, nio
deixando-os confusos ¢ totalmente dependentes da forma como sio
estruturadas as pdginas na web. Associado a isto, recomenda-se
fornecer no inicio da pédgina, um /ink com as informagdes sobre os
atalhos que podem ser utilizados durante a navegacio. Por meio deles,
os usudrios cegos poderio navegar da forma que acharem conveniente,
de acordo com seus descjos e escolhas. Portanto, comunicar a estes
usudrios que o website fornece atalhos de navegacio e explicar a forma
correta de seu uso, pode se tornar uma solugio definitiva que evitaria
diversos problemas citados durante o decorrer da anilise desta
empresa.

Por fim, a tdltima recomendagio ¢ inserir comunicagio sonora
que transmita a informagio aos usudrios cegos que o produto
selecionado foi adicionado ao carrinho de compras. Esta medida, pode
ser considerada simples de ser implementada, cuja mensagem de dudio
pode utilizar as seguintes frases: “seu produto foi adicionado ao
carrinho de compras” ou “seu pedido foi adicionado com sucesso”.
Apenas esta agao, pode garantir o eventual sucesso da compra que foi

realizada por um usudrio cego no website analisado.

De uma forma geral, as recomendagdes propostas podem ser
adotadas sem grandes alteragées nas pdginas. No entanto, sio
necessdrias corre¢oes pontuais que podem ser fundamentais para
garantir a acessibilidade aos usudrios cegos nas pdginas do website da

empresa Walmart.

Andlise comparativa entre os websites

Apés o detalhamento de cada website pesquisado, realiza-se
neste momento uma andlise comparativa, apresentando os itens
avaliados nas trés tarefas propostas para os usudrios. Para tanto, optou-
se por estabelecer uma média ponderada dos dados coletados, para
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proporcionar ao leitor um diagnédstico acerca de qual website recebeu
uma melhor avalia¢io em cada item. Desta forma, o indice ponderado
ficou em uma escala de 1 a 5. O gréfico 15, apresenta a comparago
dos resultados obtidos na primeira tarefa — navegacio de
reconhecimento.

Grdfico 15 — Andlise comparativa — Navegagdo de reconhecimento
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B Americanas.com 4.2 3.8 3.6 24 24 3.0
Netshoes.com.br 3.6 34 3.2 24 2.6 2.8
# Walmart.com br 34 3,0 32 3.6 2.6 32

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os resultados apresentados no grafico 15, demonstram um
certo equilibrio na avaliagdo dos usudrios nesta primeira tarefa. De
todo modo, o destaque vai para o website da empresa Americanas, que
alcangou os maiores indices no que diz respeito a identificar a empresa
e website que estd acessando, pdgina inicial de ficil navegacio e
identificar os produtos expostos na pédgina inicial. Nos dltimos trés
itens, o website da empresa Walmart obteve uma melhor avaliagio,
sendo destaque na localiza¢io de informagoes sobre produtos, ajuda e
suporte € navegacao intuitiva.
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Percebe-se, desde jd, que a partir da segunda tarefa, o website da
Americanas recebe uma avalia¢io negativa por parte dos usudrios, ou
seja, apenas na atividade de navegagio de reconhecimento, eles
tiveram uma boa interagio com a pédgina. A partir do momento em
que o teste foi avancando, a avaliagio da empresa foi declinando. O
grifico 16 ilustra esta perda de rendimento desde a segunda tarefa
proposta: pesquisando um produto no website.

Grdfico 16 — Andlise comparativa — Pesquisando wm produto no website
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os websites que obtiveram um maior destaque, foram Netshoes
¢ Walmart, que apresentaram resultados préximos na avaliagio dos
usudrios. O Walmart recebeu melhor avaliagio nos trés primeiros
itens que dizem respeito a encontrar com facilidade o produto
encontrado, encontrar as principais informagées sobre o produto e
verificar que o produto pesquisado estd de acordo com o apresentado
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pelo website. Os itens quatro e cinco, receberam o mesmo indice de
avaliagio pelos usudrios, demonstrando o equilibrio entre Walmart e
Netshoes, que, por sua vez, obteve maior indice no que se relaciona
com informagdes como “preco e formas de pagamento sio
encontrados com facilidade”. Por fim, o Walmart recebeu melhor
avaliago na realizagio da busca por produtos. O gréfico 17 confirma
a tendéncia de evolu¢io e melhor avaliagio dos websites das empresas
Netshoes e Walmart.

Grdfico 17 — Andlise comparativa — Realizando procedimentos de compra
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Percebe-se que o website da empresa Americanas recebeu a pior
avaliagdo na opinido dos usudrios que realizaram os procedimentos de
compra. Os indices obtidos ficaram abaixo de “3” em todos os itens
avaliados. A empresa Netshoes obteve indices razodveis, com destaque
positivo para facilidade de iniciar os procedimentos de compra e
facilidade em obter informagées essenciais no momento em que o
usudrio inicia a aquisi¢do do produto. O destaque maior ficou para o
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website da empresa Walmart que obteve os melhores indices nos itens
1,2,4¢e5.

De um modo geral, pode-se avaliar que o desempenho da
empresa Americanas foi positivo apenas na primeira tarefa e nas
demais foi declinando, até chegar aos indices ilustrados no gréfico 17.
Em relagio ao website da empresa Netshoes, ficou evidenciado que os
usudrios sentiram dificuldades de interagio na pdgina inicial, porém, a
medida em que avangavam no teste, esta interagio foi aprimorada,
recebendo uma melhor avaliagio. O mesmo fenémeno foi observado
no que se refere ao website da empresa Walmart, que, por sua vez,
recebeu a maior avaliagio geral nas tarefas 2 e 3. Portanto,
comparando os resultados obtidos, pode-se gerar uma classificagio de
desempenho com melhor avaliagio do website para a empresa
Walmart, em segundo lugar o website da Netshoes ¢ em terceiro lugar
o website da Americanas, fato que pode ser comprovado segundo a
opinido dos usudrios cegos ao aproximar os dados coletados na
proxima segao.

Aproximando os dados coletados: um panorama sobre os
resultados do teste automatico versus teste com usuarios

A principio, pretende-se deixar evidenciada a importincia de
ambos os testes para a realizacdo da pesquisa apresentada nesta obra.
Para a realizagio de uma andlise aprofundada dos aspectos levantados
por cada método utilizado, é necessdrio realizar esta aproximagio dos
dados coletados. A finalidade, obviamente, ¢ estabelecer um panorama
geral sobre as percep¢oes dos sistemas que investigaram os elementos
dos trés websites estudados, comparando com as observagoes e
comentdrios relatados pelos usudrios cegos e respeitando as diferengas

e limitagdes impostas por cada método.

Durante a realizagio do teste de acessibilidade automdtico, os
relatdrios apresentados pelos dois validadores apontaram que o website
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da empresa Americanas possufa um ndimero menor de erros que os
demais concorrentes pesquisados. A hierarquia estabelecida por meio
da avaliagio automdtica seria: melhor website analisado — Americanas;
segundo — Netshoes ¢ por tltimo — Walmart. Se a pesquisa encerrasse
com as informacées obtidas pelos validadores automdticos de
acessibilidade, a andlise estaria incompleta e nao forneceria subsidios
suficientes para identificagio de todas as barreiras de acesso aos
usudrios cegos. Por isso, foi necessario realizar um teste com usudrios,
pois forneceram informagées diferentes das coletadas na avaliagio
automdtica. A partir da andlise dos usudrios cegos, a hierarquia
estabelecida levando em consideragio a andlise comparativa entre os
trés websites pesquisados, seria inversa, ou seja, para eles o melhor
website seria o Walmart, segundo Netshoes ¢ por tltimo Americanas.
O usudrio P5 relata:

Olha, se eu fosse estabelecer uma hierarquia dos trés, o Walmart
seria o melhor, Nethoes em segundo e o mais complicadinhbo seria o
da Americanas. Esse aqui (Walmart) euw gostei porque mostra
algumas informagées iniciais, como frete grdtis, antes de acessar o
produto. Eu gostei mais da visualizagio dos resultados no da
Netshoes, mas no geral o Walmart me parece melhor.

O usudrio P4 comenta: “(..) pesquisei um sapaténis mas néo
consegui encontrar. Dos trés, o mais intuitivo é o do Walmart, o melhor
em tudo, inclusive, estd longe do ideal, mas é o melhor dos trés”. Além
dos relatos pessoais, os nimeros apresentados nos graficos analisados
durante a realizagao do teste de usudrios, comprovam os argumentos
utilizados pelos cegos. Diversas barreiras em comum, foram
identificadas nos trés websites analisados, a saber: informagoes
repetidas no cabegalho a cada troca de pdgina; usudrios sio
direcionados para as informagdes a esquerda, deixando por dltimo as
informagdes principais localizadas na drea central; atalhos nio
padronizados ou sem aplicagio de uso nas pdginas; e excesso de
informagoes nas segbes de menus ou filtros. O usudrio P3 conclui:
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“(...) em uns deu para perceber que tinha mais secoes e em outros menos, e
vocé achava com mais praticidade”

Apesar das diferencas obtidas pelos dois métodos utilizados
durante a realizagio da pesquisa, o usudrio P5 relata suas dificuldades
durante a navegacio, observando que cada website contém barreiras
que geraram contratempos durante a navegagio. Desta forma, o
usudrio P5 desabafa:

No geral, os trés sites colocam vocé num monte de secio de
categorias de produtos. O que diferencia um do outro é o que eles
colocam inicialmente. Esse (Netshoes) nio coloca o nome do site, os
outros dois tinham e inicialmente néo colocam o link de ajuda ¢
suporte. A dnica coisa que leva vantagem em relagio 4
Americanas, é o formuldrio de pesquisa (digite agora o que vocé
deseja procurar em nossa loja). Nio é a coisa mais intuitiva, mas
dd para navegar. Em nenhum dos trés, consegui acessar os produtos
da pdgina inicial.

O objetivo deste livio nio ¢é estabelecer hierarquias nem tio
pouco discutir qual método se torna mais importante. A finalidade
principal ¢ analisar, com base nos critérios estabelecidos, os resultados
emitidos pelos dois métodos, compreendendo que ambos trazem
contribui¢cdes importantes e de certa forma se complementam. O fato,
¢ que o teste de acessibilidade automdtico, apresentou elementos
técnicos que ndo poderiam ser identificados pelos usudrios cegos,
mesmo sendo considerados experientes em navegagio na web. Do
mesmo modo, o sistema nio pode identificar as dificuldades relatadas

pelos usudrios cegos durante as interagdes com as paginas.

Por meio do teste de usudrios, foi possivel simular o
comportamento de compra de pessoas cegas nos websites de comércio
eletrébnico e verificar quantos usudrios conseguiriam realizar uma
compra ficticia por meio das trés tarefas estabelecidas no teste. O
quadro 25, apresenta o niimero de pessoas cegas que conseguiram
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concluir com ¢éxito as tarefas propostas e, deste modo, conseguiriam

realizar uma compra nos websites analisados.

Quadro 25 — Niimero de usudrios que efetivamente concluiriam a compra nos websites

pesquisados
Ne  de  wusudrios  que|N° de usudrios que desistiram da
conseguiram  realizar  a|compra  por  barreiras  de
simulacdo de compra acessibilidade
Americanas 2 3
Netshoes 4 1
Walmart 4 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Por meio do quadro 25, ¢é possivel identificar que trés usudrios
desistiram dos procedimentos de compra por meio das barreiras
impostas pelo website da empresa Americanas. Durante a andlise, foi
possivel observar que estes usudrios sentiram dificuldades na
navegacio de reconhecimento e apenas um deles conseguiu chegar a
etapa de busca pelo produto, porém desistiu na terceira tarefa. Em
relagio ao Netshoes, um usudrio nao obteve éxito no procedimento de
compra. O website da empresa Walmart quase obteve 100% de éxito
na avaliagio dos cinco usudrios, porém, devido ao ultimo detalhe,
relacionado ao fato de um usudrio nio perceber que o produto foi
adicionado ao carrinho de compras, nio foi possivel que todos
concluissem os procedimentos de compra. Por outro lado, apesar das
dificuldades apresentadas, todos os usudrios conseguiram avangar nas
pdginas e compreender as informagées essenciais. O usudrio P5, por

exemplo, relata: “(..) a experiéncia com o Walmart foi muito melhor”.

Por meio do teste de wusudrios, foi possivel perceber
peculiaridades que ndo sdo identificadas pelos sistemas que realizam
uma avaliagio dos elementos das pdginas. A avaliacio automdtica,
relata erros que nao sio notados ou percebidos pelos usudrios e o

processo inverso acontece no momento em quc ClCS sao submetidos
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aos testes em computadores. E neste sentido que ambos se

completam.

Em relagio a experiéncia de interagio dos usudrios cegos com os
trés websites avaliados, os participantes realizaram comentérios sobre a
forma como as pdginas sio plancjadas conforme a necessidade dos
usudrios videntes, nio levando em consideragio usudrios com

deficiéncia, em especial, a cegueira. Sobre isso, o usudrio P5 comenta:

Se o intuito ¢, que a experiéncia para nds seja a mesma que para
vocés e tenha a mesma rapidez, mesmo o Walmart, ele fica muito
a desejar. (...) para fazer wma compra num site desses, nio
passaria menos de 20 minutos. Eu imagino que para vocés, mesmo
em 10 minutos jd seria muito tempo. Para wvocés que tém os
recursos visuais, tudo é pensado para vocés, isso nio é pensado para
gente. O Gmail, por exemplo, tem um link acessibilidade, quando
a gente clica nele a navegacio ¢ facilitada. Talvez isso fosse
pensado para esse site logo no inicio da pdgina, e a partir do
momento que o deficiente visual clicasse nesse link, o site tivesse
uma visualizacio diferente e que facilite para gente.

E evidente que o tempo de navegacio dos usudrios cegos, no
processo de navegagio em pdginas de websites de comércio eletrénico,
difere do tempo gasto por pessoas videntes. Por outro lado, ao
eliminar as principais barreiras, é possivel reduzir o tempo e aprimorar
a experiéncia dos usudrios cegos durante a interagio. Deste modo,
assim como sugere o usudrio P5, as empresas que atuam no comércio
eletrébnico podem planejar um /ink “acessibilidade” no inicio da
pdgina inicial, com a proposta de modificar o modo de visualiza¢io da
pdgina. Deve-se pensar, em minimizar as informagoes e focar nos itens
essenciais da pdgina, como fornecer uma ferramenta de busca
eficiente, em que ao inserir o termo da pesquisa, os usudrios cegos
possam ser conduzidos diretamente aos produtos e, ao clicar no item
de interesse, possa ter acesso facilitado ao preco, forma de pagamento,
cdlculo do frete e adigio do produto ao carrinho de compras. Por fim,
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7 . “

¢ fundamental garantir o acesso ao passo final da compra, como a
efetivagio do pagamento. Relacionado com a opinido do participante
P5 descrito acima, o usudrio P4 relata:

E que infelizmente esses sites de compra nunca imaginam que
terdo clientes com deficiéncia visual. Eles pensam muito na
maioria, mas esquecem da minoria que tem potencial tanto como
os outros. Eles tém que olhar com mais carinbo para questio de
inclusdo.

2

E uma relagio de mao dupla, pois através da inclusio, as
empresas podem aumentar seu faturamento e os usudrios cegos podem
comprar produtos sem necessidade de ir a uma empresa fisica e
enfrentar as diversas barreiras de locomogio. Em relagio a isso, o
usudrio P1 foi questionado se seria importante ter websites de
comércio eletrdnico acessiveis e foi claro ao responder: “(..)
totalmente! Facilitaria meu acesso aos produtos e impediria que eu fosse a
uma loja devido as dificuldades que eu encontro nas ruas. Isso se o site for
totalmente acessivel”. Estes relatos sao fundamentais para compreender
o comportamento de consumo das pessoas cegas, que poderiam
substituir eventuais compras que seriam realizadas em lojas fisicas para
lojas virtuais.

Ao compreender as peculiaridades e diferencas dos testes
propostos neste estudo, pode-se afirmar que é necessrio o uso
integrado dos métodos, pois de forma isolada, os resultados podem ser
interpretados de formas diferentes. Portanto, entende-se que ¢é preciso
aproximar os dados coletados, com a finalidade de analisar os

resultados de uma forma geral e aprofundada.

Por fim, a mensagem que nio pode sair da mente dos
desenvolvedores de pdginas na web, empresas que atuam no comércio
eletrénico e demais instituigoes ou pessoas que fazem parte desta rede
¢ o fato de que “a experiéncia de um cego néo é a mesma de um vidente”,
conforme descreve o usudrio P4. Portanto, recomenda-se que todas as
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empresas aprimorem seus websites por meio de novos testes com
usudrios e alterem a estrutura das pdginas com o objetivo de amenizar
as barreiras e proporcionar uma experiéncia agraddvel aos usudrios

CCgos.
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Capitulo 6

Um olhar final sobre a acessibilidade em websites
de comércio eletrénico

Nesta obra, buscou-se delinear a estrutura de acessibilidade
adotada nos trés websites de comércio eletrbnico, com a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento das empresas. O intuito foi
apresentar a problemdtica ¢ oferecer solugdes para que os ambientes
digitais informacionais tornem-se mais acessiveis 3 medida em que
possam fornecer autonomia suficiente para que cada usudrio cego
realize sua navegacio sem auxilio de qualquer outra pessoa vidente.

Para tanto, foi necessirio compreender, inicialmente, a
deficiéncia visual e seus desdobramentos, buscando apresentar o
panorama geral, conceituando, entendendo suas classificagoes e
causas, analisando a legislagio vigente no Brasil e, por fim,
conhecendo como a tecnologia auxilia os usudrios cegos na interagio
com o computador. Além disso, foi fundamental se aprofundar no
que a ciéncia e seus pares fornecem de base conceitual, metodolégica e
epistemoldgica acerca da acessibilidade como suporte aos usudrios
cegos na web. Buscou-se discutir como ¢ definida a acessibilidade na
web e até que ponto ¢ possivel oferecer uma web acessivel por meio
das iniciativas adotadas e propostas por instituigdes, profissionais e
pesquisadores, como também entender a proposta central do WCAG

2.0. Por fim, foram descritos os conceitos ¢ os tipos de atividades do



comércio eletronico, além da apresentagio do panorama geral e
principais empresas que atuam neste segmento.

Na parte pritica da obra, especialmente no capitulo 5, foi
possivel evidenciar principais barreiras de acessibilidade, propor
solugbes vidveis, comparar resultados e investigar o comportamento
dos usudrios cegos durante a interagio com os websites de comércio
eletrénico. As contribuicoes fornecidas pelos sistemas automdticos de
avaliagio de pdginas na web e a participagio ativa dos cinco usudrios
que participaram do teste de acessibilidade, foi fundamental para
cumprir com os objetivos propostos no livro.

Os validadores ofereceram um diagndstico técnico sobre os
problemas identificados nas pdginas e os usudrios contribuiram para
conhecer quais foram as reais necessidades e barreiras detectadas
durante a navegagio. Elas foram identificadas com base nos relatérios
emitidos pelos validadores automdticos AccessMonitor (2013) e TAW
(2014), como também por meio da anilise do teste de acessibilidade
com usudrios. A princfpio, estas barreiras podem ser sanadas com
eventuais corre¢des. Deve-se levar em consideragio, no entanto, a
estratégia de cada empresa e os fatores que podem limitar as alteragoes

propostas.

Dentre as sugestoes, ressalta-se a padronizagio dos atalhos de
navegagdo, que ¢ fundamental para garantir aos usudrios autonomia
durante a navegagio. Sendo assim, se for possivel elencar uma
recomendagio prioritdria, sugere-se a adogdo de atalhos nas pdginas,
utilizando os mais conhecidos pelos usudrios cegos. Recomenda-se a
inser¢ao de um /ink no inicio de cada pdgina, com manual de uso
sobre os atalhos adotados. Além disso, apdés o uso da ferramenta de
busca, ¢ fundamental conduzir os usudrios diretamente aos resultados.
De toda forma, as empresas podem estudar a possibilidade de inserir
um /ink no inicio da pdgina, com a op¢io de simplificar as
informagoes contidas na pdgina com o propésito de oferecer uma
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navegagio sem propagandas, menus com vdrias segbes, banners
informacionais, entre outros. Seria um modo simplificado apropriado
aos usudrios cegos que garantiriam as fun¢des bdsicas de pesquisa,
acesso as informagbes essenciais sobre os produtos, como também
oferecer em poucos cliques a op¢io de “adicionar ao carrinho” ou
“comprar o produto”.

Outra sugestdo, refere-se a elaboragio de um “novo” website
totalmente adaptado aos usudrios cegos. Essa proposta pode parecer
mais trabalhosa e de dificil implementagio, mas pode ser uma
estratégia para as empresas que buscam incluir estes usudrios em sua
cartela de clientes. Este website estaria conectado ao principal, porém
seriam apresentados aos usudrios cegos somente na formatagio hrml
bésica, com textos simples e ferramentas préticas que valorizassem a
ferramenta de busca, com a finalidade de tornar o processo de
navegacio, pesquisa e¢ compra, mais répido e direto possivel. As
empresas que optarem por esta sugestio, devem realizar um teste com
usudrios para conhecer suas reais necessidades e desenvolver um

website totalmente voltado para eles.

Além disso, foi possivel investigar como os cegos se comportam
durante o processo de navegacio e durante a realizacio de tarefas
especificas de compra nos websites analisados por meio do teste com
usudrios. Assim, observou-se que 0s usudrios cegos nao costumam
acessar todos os itens da pdgina inicial, optando pelo uso da
ferramenta de busca para alcangar o produto desejado. Os usudrios
gastam mais tempo na obtengio de informagées sobre o produto, com
a finalidade de analisar as especificagbes técnicas, prego, prazo, formas
de pagamento ¢ cdlculo do frete. Deste modo, os cegos se comportam
como usudrios videntes, pois preferem observar os detalhes acerca do
produto antes de decidir finalizar a compra. Logo, as empresas que
atuam no comércio eletrdnico, devem oferecer uma ferramenta de

busca eficiente e simplificar as informacoes, com o objetivo de
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apresentar aos usudrios informagées essenciais e relevantes no processo
de decisio. Ademais, nos dltimos passos antes da compra, foram
identificadas barreiras que impossibilitaram os usudrios de concluir os
procedimentos de compra, ou seja, sentiram dificuldades em executar
tarefas, como calcular frete, ir para o “carrinho de compras” e inserir
dados pessoais nos formuldrios. Estas, por sua vez, precisam ser
sanadas, pois representam atividades bdsicas de um processo de
compra em websites.

Em um contexto geral, os websites pesquisados possuem
barreiras de acesso que proporcionam dificuldades de navegagio para
os usudrios cegos, com a hipédtese de levd-los a desisténcia. Durante a
parte pritica desta obra, constatou-se que, para poder simular os
procedimentos de compra, os usudrios levaram um tempo considerado
clevado, entre 20 ¢ 25 minutos. O ideal é simplificar as pdginas e
garantir formas mais répidas, intuitivas e principalmente acessiveis.
Percebeu-se, ainda, que a experiéncia dos usudrios Cegos em navegagao
de pdginas web foi essencial para garantir que pelo menos trés usudrios
pudessem realizar os procedimentos de compra. Neste ponto,
observou-se que, da forma como estido estruturados os websites de
comércio eletronico pesquisados, o sucesso na efetivagio da compra
depende exclusivamente dos usudrios cegos, isto porque as empresas
oferecem pdginas com informagbes em excesso, /links quebrados,
elementos visuais sem descri¢do, menus ocultos que dependem da
agao do mouse, entre outros problemas apontados durante a andlise
dos dados coletados. De que modo haverd inclusio dos usudrios cegos
nos websites de comércio eletrdnico? Assim, as organizagoes necessitam
urgentemente rever as estratégias adotadas na internet, corrigir os
elementos que geram barreiras, para vislumbrar aumentar sua cartela
de clientes incluindo usudrios cegos. E importante lembrar que, no
Brasil, hd um pdblico potencial com cerca de 2,3 milhées de pessoas

com deficiéncia visual severa, sendo 730 mil totalmente cegas.
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Além dos pontos levantados, é necessdrio compreender até que
ponto os usudrios cegos estariam dispostos a deixar de consumir
produtos em lojas fisicas para comprar na internet. H4 elementos
como preconceitos, inseguranca ¢ falta de confianca que podem leva-
los a optar por nio consumir na web. O usudrio P5 ressaltou que, para
ele, ¢ fundamental tocar no produto, pois isto gera uma sensagio
maior de seguranca, apesar da comodidade oferecida pela internet. J4
o usudrio P3, relatou que sua escolha dependeria muito do produto,
mas, acredita que seja mais pratico comprar na internet. O usudrio P4,
ressaltou que presencialmente é possivel negociar com a empresa,
verificar se realmente o produto é novo e verificar se 0 que vocé estd
comprando seria o que queria. De todo modo, ele comentou que a
vantagem de comprar na internet é encontrar produtos que nio
vendem em lojas locais. Acredita-se que, @ medida em que as empresas
fornecam websites acessiveis, estes elementos de inseguranca e
desconfianca por parte dos usudrios, vio, aos poucos, sendo
minimizados. Além disso, é preciso levar em consideracio que
nenhum dos usudrios que participaram do teste realizaram pelo menos
uma compra pela internet. Sendo assim, espera-se que ao realizar sua
primeira compra e ter uma experiéncia agraddvel de navegagao nestes

websites, os usudrios cegos possam mudar de opinio.

Por meio deste livro, foi possivel aproximar os resultados do
teste automdtico de acessibilidade na web com os resultados obtidos
através da interagio dos cegos por meio do teste de usudrios.
Considerou-se essencial a realizagio desta etapa, pois, por este meio
foi possivel compreender as barreiras das pdginas através de
validadores automdticos de acessibilidade especializados na
identifica¢io de elementos que nio cumprem os pré-requisitos do
WCAG 2.0, bem como detectar outras barreiras por meio do teste
com usudrios. Percebeu-se que a adogio das duas estratégias, garantiu
uma percep¢io ampla acerca da acessibilidade nos websites
pesquisados. Os resultados diferentes apresentados pelos validadores
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automaticos e o teste com os usudrios, demonstram a importancia de
compreender os erros técnicos apresentados pelos soffwares, mas,
sobretudo, ¢ necessdrio entender como os usudrios interagem com
cles, pois, ficou evidente que os sistemas classificaram o website da
empresa Americanas como melhor avaliado, por outro lado, os
usudrios avaliaram negativamente o mesmo website, chegando a tltima
colocagéo. Desta forma, para empresas, instituigoes, pesquisadores ou
qualquer outra parte interessada em reproduzir um estudo similar,
recomenda-se o uso da avaliagio automdtica de acessibilidade em
conjunto com a aplicagio do teste com usudrios.

2

E necessirio comentar também acerca de fatores que podem
limitar as recomendagbes propostas, como por exemplo, as questoes
sobre seguranca na internet. Este fator pode balizar o acesso aos
usudrios cegos as pdginas de cadastro de novos usudrios ou na inser¢ao
de dados sigilosos como nimero do cartio de crédito. Existem
padroes de tempo adotados como forma de seguranca que precisam
ser levados em consideragio ao analisar alteragdes na programacio de
websites. Contudo, a maioria das recomendagoes sugeridas neste livro,
envolve itens que podem ser adotados sem causar dificuldades nas
pdginas ou gerar outros problemas mais graves que possam impedir
sua implementagdo. Assim, s3o apontamentos simples que podem ser
efetivos no processo de inclusio social de pessoas cegas, contribuindo

para a interagdo com empresas de comércio eletrdnico.
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Apéndices

Apéndice A: Questionario - perfil do usuario

Ol4, seja bem-vindo(a) a pesquisa sobre acessibilidade em
websites de comércio eletrdnico. Vocé contribuird para o estudo que
visa conhecer e identificar a estrutura da acessibilidade fornecida pelos
websites. Sua contribui¢io serd muito importante para a pesquisa.
Solicitamos que seja sincero nas respostas, pois seus dados pessoais nao
serdo revelados na pesquisa. O questiondrio visa identificar o seu perfil
¢ a sua experiéncia em relagdo A internet e ao uso de leitores de tela.
Marque um X nas perguntas de multipla escolha e responda as
perguntas abertas. Agradecemos a sua contribuigio!

Perfil do Usudrio

Pergunta 1: Género.
Masculino:

Feminino:

Pergunta 2: Qual a sua idade?
Resposta:

Pergunta 3: Quando vocé perdeu a visio?
Nasceu cego:
Perdeu a visio quando crianga:
Perdeu a visio na adolescéncia:

Perdeu a visio quando adulto:

Pergunta 4: Qual a frequéncia de uso do Braille?
Até uma vez por més:
Até duas vezes por més:
Toda semana:

Até uma vez na semana:



Até duas vezes na semana:
Até trés vezes na semana:
Diariamente:

Nio utilizo:

Pergunta 5: H4 quanto tempo vocé aprendeu a linguagem Braille?
Menos de seis meses
De seis meses a um ano
Mais de um ano
N3o uso o Braille

Experiéncia (familiaridade) com a internet

Pergunta 6: H4 quanto tempo vocé acessou a internet pela primeira vez?
Menos de seis meses
De seis meses a um ano
Mais de um ano

Pergunta 7: Onde vocé costuma acessar a internet? Pode marcar mais
de uma opgao.

Na universidade:

Em casa:

No trabalho:

Na casa de amigos:

Outros:

Pergunta 8: Com que frequéncia vocé costuma acessar a internet?
Até uma vez por més:
Até duas vezes por més:
Até uma vez na semana:
Até duas vezes na semana:
Até trés vezes na semana:

Diariamente:
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Pergunta 9: Quanto vocé acessa a internet costuma passar quanto tempo?
Até uma hora:
Entre um hora e trés horas:
Mais de trés horas:

Pergunta 10: O que vocé costuma fazer ao acessar a internet?
E-mail:
Website da Universidade:
Websites de comércio eletronico:
Buscadores de Pesquisa:
Websites de noticias:
Midias Sociais:
Outro: Qual?

Pergunta 11: Qual o soffware leitor de tela que vocé mais utiliza? Pode
escolher mais de um. Explique por favor.
Resposta:

Pergunta 12: Como vocé classifica sua experiéncia com o uso dos
leitores de tela?

Iniciante:

Intermedidrio:

Avancado:

Pergunta 13: Vocé j4 visitou algum website de comércio eletrénico no
Brasil?

Sim: Qual? Ou Quais?

Nio:

Pergunta 14: Vocé jd realizou compras em websites de comércio
eletrénico no Brasil?

Sim: Qual? Ou Quais?

Nio:
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Pergunta 15: Vocé conhece ou jd ouviu falar nos websites da
Americanas.com, Walmart.com e Netshoes.com.br?

Sim, conhego mas nunca utilizei:

Sim, conhego ¢ jé naveguei em pelo menos um deles:

Sim, conhego ¢ j realizei compras em pelo menos um deles:

Nio, nio conheco:

Muito obrigado pela sua colaboragao! Suas respostas foram
registradas!

Apéndice B: Questionario de avaliacdo de acessibilidade
(Teste de acessibilidade)

Ol4, seja bem-vindo(a) ao teste de acessibilidade. A partir de
agora, vocé ird realizar algumas tarefas nos websites de comércio
eletronico. E bem simples, vocé realizard as atividades e responderd as
perguntas abaixo sobre o seu nivel de satisfagio. Vamos 14?

Para as tarefas, deverd escolher uma nota entre 1 e 5 conforme

vocé considerar. As notas sio:

Nota 1: Discordo Totalmente.
Nota 2: Discordo.

Nota 3: Indiferente.

Nota 4: Concordo.

Nota 5: Concordo Totalmente.

Vamos iniciar? Visite o website: http://www.americanas.com ou

http://www.netshoes.com.br ou http://www.walmart.com.br.

Tarefa 1: Navegagio de reconhecimento

Primeiro acesse o website ¢ responda as afirmativas abaixo de

acordo com as notas entre 1 a 5.
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Identificar a empresa e o website que estou acessando ¢ fécil.
Sua nota:

A pdgina inicial ¢ de fécil navegacio.
Sua nota:

Através da pdgina inicial consigo identificar os produtos no website.
Sua nota:

Localizar as informagées sobre os produtos ¢ ficil.
Sua nota:

Consigo encontrar com facilidade as informagdes sobre ajuda e suporte:
Sua nota:

De um modo geral a navegacio ¢ ficil e intuitiva.
Sua nota:

Chegamos ao fim da tarefa 1! Muito Obrigado! Se desejar,
solicitamos a realizagio de seu comentdrio sobre os principais pontos
positivos e negativos da sua experiéncia com a navegacio de

reconhecimento no website analisado.

Comentdrio:

Tarefa 2: Pesquisando um produto no website

Vamos continuar nossa atividade? Para a realizagio da tarefa 2,
por favor, escolha 1 produto para pesquisar no website. A partir da sua
experiéncia com o website, responda as afirmativas com notas de 1 a 5.

Relembrando as notas:

Nota 1: Discordo Totalmente.
Nota 2: Discordo.

Nota 3: Indiferente.

Nota 4: Concordo.

Nota 5: Concordo Totalmente.
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Pronto? Vamos 14?

Consigo encontrar com facilidade o produto pesquisado.
Sua nota:

Através da pesquisa posso ter as principais informagées sobre o produto.
Sua nota:

O produto que encontrei estd de acordo com o que pesquisei.
Sua nota:

As informagbes como especificagdes técnicas do produto sio ficeis de
encontrar:

Sua nota:

Consigo calcular o valor do frete.
Sua nota:

As informag¢bes como preco e formas de pagamento sio encontradas
facilmente.
Sua nota:

De um modo geral, realizar a busca do produto ¢ ficil.

Sua nota:

Chegamos ao fim da tarefa 2! Muito Obrigado! Se desejar,
solicitamos a realizagdo de seu comentdrio sobre os principais pontos
positivos e negativos da sua experiéncia com a busca por produtos no
website analisado.

Comentdrio:

Vamos agora a tarefa 3, certo?

Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra

Para a realizagio da tarefa 3, escolha um produto pesquisado e
tente realizar a compra até a Gltima etapa de pagamento. A partir da
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sua experiéncia com o website, responda as afirmativas com notas de 1
a 5. Relembrando as notas:

Nota 1: Discordo Totalmente.
Nota 2: Discordo.

Nota 3: Indiferente.

Nota 4: Concordo.

Nota 5: Concordo Totalmente.
Vamos 14?

Tenho facilidade em iniciar o procedimento de compra.
Sua nota:

Consigo realizar o cadastro com sucesso.
Sua nota:

As informacbes essenciais sio de ficil acesso no momento em que
inicio a compra.
Sua nota:

Nio hd barreiras ou impedimentos para que eu possa realizar a compra.
Sua nota:

De uma forma geral nio senti dificuldades em realizar os
procedimentos de compra.

Sua nota:

Muito bem, finalizamos a tarefa 3! Muito Obrigado! Se desejar,
solicitamos a realiza¢do de seu comentdrio sobre os principais pontos
positivos ¢ negativos da sua experiéncia com os procedimentos de
compra no website analisado.

Comentdrio:

Chegamos ao fim da avaliagdo. Agradecemos a sua participagio!
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