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APRESENTACAO

A informacado perpassa todas as atividades do cotidiano desde a mais
simples “ideia” cujas conjecturas sdo resultado de processamento da infor-
macdo, podendo possibilitar a criagdo de novas informagoes. Até o mais
simples “ato de respirar” envolve uma série de informacoes que estdo em
nossa memoria celular e nos permitem dar continuidade a vida. Ou seja,
nosso corpo representa o que estd programado para fazer pela memoria ce-
lular, nossa mente consciente (ou inconscientemente) tem a capacidade de
apreender o mundo que nos rodeia e expressar-se através de atitudes, como
fala e atividades fisicas, e assim por diante, catalisado pela nossa complexi-
dade enquanto ser humano exprimindo o meio social, cultural e pessoal.

Essas representacdes perpassam todas as barreiras fisicas, sociais e
culturais e vém ao nosso cotidiano no mundo como livros, revistas, sifes in-
formativos, blogs, dentre outros.

A Ciéncia da Informacado (ClI) tem suas raizes calcadas em pesquisas
que visam a organizacdo da informacdo e sua representacdo de forma que
o0s individuos possam ter acesso @ mesma. Representacdo da Informacdo
(R1) é disciplina que em seu bojo busca concretizar os estudos sobre as rela-
¢oes entre conhecimento, informacgdo e suas formas de representarmos tor-
nando essa Ultima mais acessivel e compreensivel aos individuos de uma
sociedade.

Este e-book compobe-se de capitulos dos discentes e seus orientado-
res da disciplina Representacdo Tematica da Informacdao: meméria, leitura e
cognicdo em sistemas de informacdo do Programa de Ciéncia da Informacdo
da UFPB, sob o fitulo “Praticas e reflexdes sobre a representagdo da infor-
macdo em cendrios informacionais”.

Agradeco aos organizadores que me foram de grande prestimosidade:
Raimunda Fernanda dos Santos (agora ja doutora e professora) e ao douto-
rando italo José Bastos Guimardes sem cuja assisténcia este e-book ndo es-
taria agora com vocés.

O capitulo Ensino de RepresentacGo Temdtica da Informacéo nos
Cursos de Bacharelado em Arquivologia no Brasil, de autoria Maria Meriane
Vieira Rocha e Isa Maria Freire, discute sobre as disciplinas associadas a
Representacdo Temdatica da Informacao nos Cursos de Bacharelado em Ar-
quivologia do Brasil, buscando identificar quais cursos ofertam tal disciplina
e quais os conteudos apresentados por esses componentes curriculares.

No que diz respeito ao capitulo intitulado Andlises das necessidades
informacionais por meio de estratégias metacognitivas: estudo com os usud-



rios do arquivo da Direcdo do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade
Federal da Paraiba de Emilia Eulina Pereira de Souza e Maria Cleide Ro-
drigues Bernardino, sdo analisadas as necessidades informacionais dos u-
sudrios do arquivo do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), por meio de estratégias metacognitivas aplica-
das no processo de busca da informacdo.

A Taxonomia aplicada a Ciéncia da Informacéo: possibilidade de uma
classificacéo para a estatudria de espacos publicos ndo foi esquecida, sendo
abordada por Tahis Virginia Gomes da Silva e Mauro Matheus Loureiro. Es-
ses autores apresentam alguns conceitos de taxonomia como método e téc-
nica de classificacdo e seus usos e aplicacées nas pesquisas da drea da Ci-
éncia da Informacdo. Na oportunidade, também discutem, por meio de refle-
x0es tedricas, a viabilidade de classificacto para estatudria em espacos pu-
blicos através da taxonomia.

No capitulo 4, é possivel visualizar questdes concernentes as Prdticas
de indexacdo em repositorios digitais de acesso aberto: andlise do metadado
assunto do repositorio institucional da UFRN por Raimunda Fernanda dos
Santos e Dulce Amélia de Brito Neves, com um estudo dos aspectos relacio-
nados @ indexacdo no contexto dos Repositdrios Digitais. Esse estudo objeti-
va analisar as praticas de representacdo temdtica da informacgdo no Reposi-
tério Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(RI/UFRN). Especificamente, visa investigar as implicagcdes da indexagdo
por extracdo no processo de representacdo do conteddo dos documentos
nesse contexto; avaliar os descritores utilizados na indexacdo das producoes
cientificas no metadado “assunto” do Repositorio em questdo.

Jd Raissa Carneiro de Brito e seu orientador JUlio Afonso Sd de Pinho
Neto, em Andlise da representacdo da informacdo nos Portais de Bibliote-
cas Universitdrias, apresentam pesquisa sobre as praticas de representacdo
da informacdo em portais eletrénicos das principais universidades brasilei-
ras de acordo com o ranking do MEC, observando aspectos relafivos a ges-
tdo e representacdo da informacdo nesse contexto.

Em Andlise da representacdo da informacédo no Portal da transpa-
réncia do municipio de Jodo Pessoa de autoria de Tereza Ludimila de Castro
Cardoso e Dulce Amélia de Brito Neves sdo apresentadas as pratficas de re-
presentacdo da informagdo no Portal da Transparéncia do Municipio de Jo-
do Pessoa. Evidencia as principais palavras utilizadas para recuperacdo da
informacao dos usudrios e demonstra a relacdo de como a recuperacdo da
informacao influencia na qualidade do Portal da Transparéncia em questao.

O capitulo 7, Representacdo da Informacdo no Assentamento Fun-
cional Digital Jefferson Higino da Silva e sua orientadora Maria Elizabeth
Baltar Carneiro de Albuquerque nos apresentam o processo de representa-
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cdo temdtica da informacdo dos documentos inseridos no Assentamento
Funcional Digital, através da indexacdo, refletindo sobre a formacdo dos
dossiés e 0 seu contexto no ambiente digital.

A Representacdo da Informacéo para usudrios cegos na Internet foi
preocupacdo de italo José Bastos Guimardes e Marckson Roberto Ferreira
de Sousa que nos apresenta como pode ser realizada a representacdo da in-
formacao na internet, facilitando o acesso aos usudrios cegos. Além disso,
s@o elencadas recomendacées para aplicacdo na web e uma visdo geral so-
bre o futuro da representacdo da informacdo na internet com o uso da inteli-
géncia artificial e os avancos da web semantica.

Por 0ltimo, e ndo menos importante, temos a Representacdo da In-
formacdo para a mediacdo da comunicacdo entre portadores de deficiéncia
avuditiva de autoria de Samyr Santos Delfino e Marckson Roberto Ferreira de
Sousa que nos presentearam com uma discussdo sobre os aspectos relativos
a importdncia da representacao da informacgdo para o processo de comuni-
cacao da informacdo com portadores de deficiéncia auditiva, ressaltando
que a ineficiéncia ou eficiéncia desse processo é comprovada através do su-

cesso ou fracasso da representacdo da informacao.

Buscamos assim evidenciar algumas Prdticas e reflexoes sobre a re-
presentacdo da informacdo em cendrios informacionais que causam em to-
dos nds alguma inquietacdo e pretendemos continuar a buscar em nossas
pesquisas sedimentar os conhecimentos da Representacdo da Informacao e
do Conhecimento.

Dulce Amélia de Brito Neves
Jodo Pessoa, maio de 2019
Universidade Federal da Paraiba
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Capitulo 1

ENSINO DE REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMACAO NOS
CURSOS DE BACHARELADO EM ARQUIVOLOGIA NO BRASIL

Maria Meriane Vieira Rocha

Doutoranda no Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informa-
¢do da Universidade Federal da Paraiba, Brasil. Professora do Departamen-
to de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, Brasil.

Isa Maria Freire

Doutora em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Brasil. Docente permanente do Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, Brasil. Profes-
sora Associada do Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal da Paraiba, Brasil.



Introducéio

Com o intuito de discutir as disciplinas sobre Representacdo Temdtica
da Informacdo nos Cursos de Bacharelado em Arquivologia do Brasil, bus-
cou-se identificar quais cursos ofertam tal disciplina, focalizando o aspecto
central da disseminacdo e, consequentemente, o uso da informacdo, admi-
findo que esse tema é relevante e necessdrio para a formagdo dos Arquivis-
tas, seja no contexto tedrico ou no prdtico, em documentos analégicos ou di-
gitais.

A Arquivologia € um campo em franca expansdo no Brasil. Essa ex-
pansdo vem sendo impulsionada pelo surgimento de novas tecnologias, de
novas demandas sociais por informacado, pela ampliagdo do mundo do traba-
Iho, pela evolucdo do papel do arquivista dentro das instituicdes, pelo cres-
cimento de discussoes epistemoldgicas e pragmdticas nos meios académi-
cos e profissionais, pela ampliacdo de suas fronteiras interdisciplinares, pela
ocorréncia de novos e diferentes perfis de alunos e de docentes e pela am-
pliacdo dos locais de formacdo e de producdo de conhecimento e pesquisa
(NEGREIROS; SILVA; ARREGUY, 2012).

O panorama atual demanda mudangas nos modelos de formacdo e-
xistentes. H4 tempos essa necessidade vem sendo discutida no dmbito dos
cursos de Arquivologia. Contudo, recentemente esse debate intensificou-se
com a criacdo de eventos e grupos especificamente voltados para o ensino e
pesquisa em Arquivologia, tais como a Reunido Brasileira de Ensino e Pes-
quisa em Arquivologia (REPARQ) e o Férum Nacional de Ensino e Pesqui-
sa em Arquivologia. Nesse contexto, o presente trabalho faz parte dos esfor-
cos para adequacdo da Arquivologia as novas necessidades sociais e, de
forma mais ampla, a reestruturacdo do ensino universitdrio brasileiro.

Por meio dessa pesquisa buscou-se identificar, dentre as disciplinas
ofertadas nas matrizes curriculares adotadas, quais assuntos sdo apresen-
tados sobre Representacdo Temdtica na Arquivologia; verificar a correlacdo
dos contetddos estabelecidos nas ementas das disciplinas; e apontara contri-
buicdo desses assuntos para a formagdo do Arquivista.

Essa discussao aponta a importdncia de serem ofertadas, nas matri-
zes curriculares dos cursos de Arquivologia no Brasil, disciplinas relaciona-
das a representacdo temdtica da informacgdo. Essa pesquisa aborda ques-
t6es concernentes a natureza dessas atividades e a relagcdo entre o ensino
das praticas de tfratamento tematico da informacado e o fazer arquivistico.

A Arquivologia no Brasil e a representacdo da informacao: breve historico

O Arquivo Nacional foi o responsdvel pelos primeiros profissionais
com formacgdo em Arquivologia no Brasil, a partir de 1960. Por meio do De-
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creto n° 15.596, de 02 de agosto de 1922, foi criado o Curso Técnico que visa-
va preparar profissionais para trabalhar, ao mesmo tempo, em bibliotecas,
museus e arquivos, buscando atender as demandas de formacdo da Biblio-
teca Nacional, do Museu Histérico Nacional e do Arquivo Nacional
(MARQUES, 2007; SOUZA, 2010).

Em 1960, comecou a funcionar regularmente o Curso Permanente de
Arquivos (CPA), no Arquivo Nacional. Um curso de nivel superior, reconhe-
cido pelo MEC. Em 1972, por intermédio do Parecer 212, de 7 de margo, o
Conselho Federal de Educacéio (CFE) autorizou a criagGo de cursos de Ar-
quivologia em nivel superior. Em cumprimento a recomendacgéo do | Con-
gresso Brasileiro de Arquivologia (CBA), que aconteceu no Rio de Janeiro,
de 15 a 20 de outubro de 1972, a Associacdo dos Arquivistas Brasileiros
(AAB), encaminhou ao CFE o projeto de curriculo minimo (BOTTINO, 1994;
MATOS, 1995). No entanto, somente em 13 de maio de 1974, por meio da
Resolucdo n°. 28 (Parecer 698/74), foi fixado o curriculo minimo do curso de
graduacdo em Arquivologia e a sua duracdo.

Em marco de 1977, o CPA foi transferido para a Federacdo das Escolas
Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), hoje UNIRIO, e
passou a funcionar nessa instituicdo sob a denominagdo de Curso de Arquivo-
logia (MARQUES, 2007). Essa transferéncia oficializa o funcionamento do
primeiro curso de graduacdo em espaco universitdrio, mesmo havendo uma
divergéncia de que o primeiro curso foi o de Santa Maria (UFSM). No mesmo
ano, foi criado o curso da Universidade Federal de Santa Maria (OLIVEIRA,
2014). Atualmente, foram identificados 16 (dezesseis) Cursos de Bacharelado
em Arquivologia no Brasil, distribuidos da seguinte forma:

Quadro 1: Distribuicdo dos Cursos de Arquivologia por Regido/Estfado

. . . Esta- Ano de
Universidade Sigla do/Regido criacio
Universidade Federal de Santa Maria UFSM RS/Sul 1976
Universidade Estadual de Londrina UEL PR/Sul 1997
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS RS/Sul 1999
Universidade Federal do Rio Grande FURG RS/Sul 2008
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC SC/Sul 2009
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO RJ/Sudeste 1977
Universidade Federal Fluminense UFF RJ/Sudeste 1978
Universidade Federal do Espirito Santo UFES ES/Sudeste 1999
Universidade Estadual Paulista JUlio de Mesquita Fi- UNESP/ | SP/Sudeste 2002
lho Marilia
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG MG/Sudeste 2008
Universidade de Brasilia UnB DF/Centro- 1990

Oeste
Universidade Federal do Amazonas UFAM AM/Norte 2008
Universidade Federal da Bahia UFBA BA/Nordeste 1997
Universidade Estadual da Paraiba UEPB PB/Nordeste 2006
Universidade Federal da Paraiba UFPB PB/Nordeste 2008
Universidade Federal do Pard UFPA PA/Norte 2011
Fonfe: Elaborado pelos aufores, 2018.
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Observa-se que a Arquivologia vem ao longo de sua trajetéria saindo
do eixo paradigmdtico da Histéria (Séc. XIX) e inserindo-se no eixo para-
digmdtico da Ciéncia da Informacdo (Sécs. XX e XXI) e assim ganhando no-
vas perspectivas, em especial com os avancos das Tecnologias de Informa-
cdo e Comunicacdo (TIC’s), levando em consideracdo as questoes teéricas e
praticas, de forma que vem estreitando sua relagdo interdisciplinar com a Ci-
éncia da Informacdo. Desse modo, Silva (2008, p. 99) ressalta

[...] a recente enunciacgdo informacdo arquivistica comporta nocoes an-
tecedentes: aparentemente pressupde uma constituicdo enquanto arte-
fato informacional, até entdo chamado de documento de arquivo, que
remete ao registro seletivo e controlado nas referéncias de uma institui-

¢do. O fendémeno informacional em arquivo fambém sugere a depen-
déncia de uma materialidade na “disponibilidade registrada”.

Pensando no avancado dos estudos da Arquivologia e de seu objeto
de estudo, percebeu-se que ndo é o documento em si que deve ser levando
em consideracdo, mas a informacdo arquivistica, independente do seu su-
porte. Observa-se isso mais claramente com as TIC que vém reforcar que o0
objetivo principal da drea é o de dar acesso a informacdo, o que desperta
novas configuracoes de registros e a necessidade de representar as informa-
¢oes, com o intuito de recuperd-las mais rapidamente e de forma eficaz.

Assim, 0 objeto da representacdo tematica da informacdo, é apresen-
tado por Aguiar (2013, p. 43), de forma resumida mas objetiva, assim esta
consiste

[...] em analisar o assunto de um documento e representd-lo ou trans-
formd-lo em uma expressao linguistica, além de atribuir conceitos ao
objeto de andlise. E a sumarizacdo de um confeGdo extenso, a fim de
transformd-lo em um signo simplificado e intenso - no que diz respeito
00 seu significado.

Observa-se que a representacao tematica da informacao faz parte de
um processo de comunicagdo que visa a organizacdo, recuperacdo e uso da
informacao. Entretanto, é salutar destacar que a abordagem comunicacional
na Arquivologia ainda é incipiente e merece mais discussoes e pesquisas,
uma vez que, é necessdrio que representacdo temdtica da informacdo ga-
nhem maior relevo, indicando tanto a forma correta dessas atividades, quan-
to a natureza mediadora delas.

Levando em consideracdo a relevincia na Arquivologia fradicional
(custodial), percebe-se que a representacdo femdtica da informacdo ndo tem
destaque, entretanto, a temdtica vem a ser destacada com énfase no contex-
to dindmico das TIC. Assim, Tognolio e Guimardes (2011) ressaltam que os
arquivistas precisam focar e trabalhar nessa direcdo, de forma que atualizem
e criem novas metodologias e padroes que garantam a eficdcia de suas ati-
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vidades, retirando-o do posto de guardides de documentos e os colocando
numa perspectiva mais gerencial, atual e atuante.

Como evidéncia e dando suporte para o trabalho da representacdo
temdtica da informacdo na arquivologia, destaca-se a norma internacional
para descricdo de documentos, que foi editada pelo Conselho Internacional
de Arquivos (CIA), a General Infernacional Standard Archival Descriptfion
(ISAD-G), que tem como objetivo padronizar internacionalmente a represen-
tacdo da informacdo entre os arquivos. Nesse contexto, o Brasil criou a Nor-
ma Brasileira de Descricdo de Documentos (NOBRADE), que tem como
destaque um ponto a mais, que é a oitava drea, que estd denominada como
‘drea de pontos de acesso e indexacdo de assuntos’. Essa drea tfem como
objetivo a “recuperacao do conteddo de determinados elementos de descri-
¢do, por meio da geracdo e elaboracao de indices baseados em entradas au-
torizadas e no controle do vocabuldrio adotado” (BRASIL, 2006).

0 ensino de Arquivologia no Brasil e a representacdo da informacdo

Ao discutir a representacao tematica da informacdo na Arquivologia,
abre-se um leque importante que é o de perceber a necessidade dessa tema-
tica para a drea, uma vez que Silva e Neves (2010, p. 4) destacam que a re-
presentacdo temdtica da informacgdo € aquela que ocorre quando “atribui-se
ao contetdo informacional dos documentos e permite identificacdo do tema
ou do assunto a que se refere, através de indexacao, elaboracdo de resumos,
classificacdo, disseminacdo, recuperacdo e busca”.

Nesse contexto percebe-se que a representacdo temdtica da informa-
¢ao pode valorizar e destacar a organizagdo de unidades de informacdo, co-
mo é o caso dos arquivos, facilitando o processo de busca, recuperacao e
uso da informacgdo. Assim, a prdtfica do controle do vocabuldrio quando arti-
culado de forma correta com os diversos atores (arquivistas e usudrios) em
todas as dimensoes, pode dar um cardter de uma boa gestao, destacando o
fazer arquivistico ser diferente de uma unidade para outra, de forma que
possa amadurecer e avancar em propostas de organizacdo do conhecimento
registrado, seja em documentos analdgicos ou digitais.

No ambito dos cursos de graduacdio em Arquivologia no Brasil exis-
tem diversas propostas curriculares, decorrentes das diferencas entre: as
vinculacdes académicas e institucionais dos cursos, as formacoes/titulacoes
dos docentes, os perfis dos alunos e as variadas demandas do mundo do
trabalho. Desse modo, cada curso discute sobre matrizes curriculares que
contemplem sua proépria realidade. Assim, como visto no quadro 1, o primei-
ro curso de Arquivologia no Brasil, data de 1976 e no percurso de 35 anos,
até o momento, existem 16 cursos de bacharelado em arquivologia em Uni-
versidades Federais e Estaduais, distribuidos nas regides do Brasil, 0 cami-
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nho percorrido para a constituicdo dos cursos passou por contribuicées de
diversos autores, pesquisadores e professores, sempre com o intuito de criar
matrizes curriculares atuais e atuantes, compreendendo o cendrio da pes-
quisa e do mercado de trabalho em cada época, tfracando assim a trajetéria
do ensino da Arquivologia no Brasil.

Nesse contexto, a estruturacdo curricular dos Cursos de Arquivologia
do Brasil, em sua maioria, vem passando por um processo de reestruturacdo
em uma tentativa de uma harmonizacdo curricular. Silva; Arreguy; Negreiros
(2015, p. 75) asseguram que um curriculo é mais que uma lista de disciplinas
a serem cumpridas, sendo uma construcdo coletiva que se operacionaliza na
sala de aula. Mais que isso, € algo construido socialmente e estd implicado
em relacao de poder.

Nesse sentido, na tentativa de se criar instrumentos de composicdo de
metodologia de andlise, avaliacdo e reestruturacao curricular dos cursos de
graduacdo em Arquivologia, os pesquisadores: Arreguy, Negreiros e Silva
vém trabalhando, desde 2012, e apresentando nas Reunides Brasileiras de
Ensino e Pesquisa (Reparq) os resultados para embasar as discussoes a-
cerca da interferéncia das configuracdes académico-institucionais

[...] mais abrangente de se considerar, além das disciplinas inerentes a
um curso de tal drea, as necessidades e possibilidades institucionais
para a implementagdo de um curriculo de Arquivologia e a capacidade
e especificidades do perfil docente para executd-lo. (SILVA;
ARREGUY; NEGREIROS, 2015)

A expressao “configuracoes académico-institucionais” foi utilizada
por Tanus (2013), ao discutir as influéncias das instituicbes académicas nas
definigbes dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.

Na tentativa de contribuir um pouco com a harmonizagdo curricular pa-
ra a pesquisa dos autores mencionados, analisamos a importancia da discipli-
na representacao temdtica da informacdo por entender que a mesma é fun-
damental, uma vez que, a arquivologia lida diretamente com informagdo e que
esta precisa ser bem representada, com o intuito de dar acesso a quem dela
necessita e fambém com o intuito de fortalecer a discuss@o acerca da correla-
¢do curricular interinstitucional dos Cursos de Graduagdo em Arquivologia do
Brasil, e contribuir para a formacdo de uma rede de comunicacdo entre os cur-
s0s e 0s professores que lecionam as respectivas disciplinas.

Nesse contexto, na medida que se pretende ter um controle de voca-
buldrio, é necessdrio ter uma forma singular de representar a informacdo pa-
ra arquivos, na visdo de Kobashi (2008), vocabuldrio controlado é um siste-
ma de referéncia compartilhado; padroniza a classificacdo da informacdo;
permite a busca por termos padronizados; amplia a confiabilidade dos sis-
temas de informacdo e evita dispersdo de informacdo. Assim, tanto o arqui-
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vista quando o usudrio conseguem agregar valor ao processo de representa-
¢ao, busca e uso da informacgao.

Partindo desse pressuposto Gonzdles de Gomez (1990, p. 117), destaca
que a informacdo incorporou-se no escopo da modernidade, através de trés
ideias paradigmdticas: “[...] o sistema de recuperacdo da informacdo, as no-
vas tecnologias de comunicacdo e informacdo, a énfase na informacdo cienti-
fica e tecnolégica - a partir da valorizacéo da ciéncia como “forca produtiva”.

Na contemporaneidade o contingente informacional € infinito, o que
desperta a necessidade de trabalhar com diversas formas e maneiras de
representacdo da informagdo, em se tratando de informacdo arquivistica
no contexto da representacdao temdtica da informacdo, a mesma se faz im-
perativo que essa temdtica seja ofertada pelos cursos, em forma de disci-
plina, pois além de ser teorizada, precisa também ser bem representada e
aplicada do ponto de vista da acdo, assim o conceito de informacdo sem-
pre se referird ao contexto no qual estd inserido para que a informacao
percorra os tramites essenciais, pensamos que se faz necessdrio alertar no
ensino um conjunto de habilidades relacionadas as atividades de represen-
tacdo tematica, a busca e recuperacdo da informacdo, que pode ser descri-
ta em quatro categorias:

o Habilidade para buscar a informacdo: conhecer as fontes de informa-
cdo, que podem ser fisicas (arquivos, bibliotecas, centros de docu-
mentagao) ou virtuais (documentos virtuais, bibliotecas digitais e vir-
tuais, sites, listas de discussoes);

o Habilidade para filtrar a informacdo: saber separar as informacoes
relevantes e pertinentes para as necessidades nesse mundo de ex-
cesso de informacgoes;

o Habilidade para organizar a informacao: saber representar a informa-
¢do para recuperd-la quando for necessdrio;

« Habilidade para utilizar as tecnologias digitais de informacéo e co-
municacdo da informag@o: saber navegar no ciberespaco, assim como
utilizar as ferramentas interativas e de busca propria desse canal de
comunicacado representado pela Internet.

Nesse contexto e considerando a explosdo da informagdo um proble-
ma, Saracevic (1996, p. 45) ressalta que a recuperacdo da informacgdo € uma
solucdo bem sucedida encontrada pela Ciéncia da Informacao e destaca que
este fato foi conduzido a estudos tedricos e experimentais, sobre:

[...] a natureza da informacgdo, a estrutura do conhecimento e seus re-
gistros (incluindo bibliometria), o uso e os usudrios, levando a estudos
de comportamento humano frente a informagao; a interacdo homem-
computador, com énfase no lado humano da equacao; relevancia, ufili-
dade, obsolescéncia e outros atributos do uso da informagdo; economi-
o, impacto e valor da informacao, entre outros.
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Numa perspectiva mais ampla, percebemos o quanto é importante o
ato de representar a informacdo, a Arquivologia vem ao longo da construcao
e reestruturacdo de suas matrizes curriculares tentando dar mais énfase a
essa temdtica.

Para embasar a importéncia das disciplinas para os cursos de Arqui-
vologia, a partir da promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educa-
¢ao Nacional (LDB), por meio da Lei no 9.394 de 20 de dezembro de 1996, os
cursos passaram a ter liberdade para estabelecer os proprios curriculos.
Nesse contexto Mariz (2012, p. 196) as recomendacdes estdo pautadas na

[...] flexibilizacdo na organizacdo curricular, dinamicidade do curriculo,
adaptacoes as demandas do mercado de frabalho, integracdo entre
graduacdo e poés-graduacdo, autonomia académica, énfase na forma-
¢ao geral, avaliacao institucional. A nova concepcao de postura peda-
gogica privilegia, ndo s6 os conteldos universais, mas também o de-
senvolvimento de competéncias e habilidades, na busca do aperfeico-
amento a formacgao cultural, técnica e cientifica do cidaddo com um
cunho generalista, humanista, crifico e reflexivo.

Nesse contexto, as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de
Arquivologia foram estabelecidas pelo parecer CNE/CES 492/2001. A norma-
fizacdo instituida encontra-se descrita no quadro 2:

Quadro 2: Diretrizes Curriculares para os cursos de Gradvacdo em Arquivologia
DIRETRIZES CURRICULARES PARA 0S CURSOS DE GRADUACAO EM ARQUIVOLOGIA
1. Perfil dos Formandos
O arquivista ter o dominio dos conteddos da Arquivologia e estar preparado para enfrentar com
proficiéncia e criatividade os problemas de sua prdtica profissional, particularmente as que
demandem intervencées em arquivos, centros de documentacdo ou informacdo, centros cultu-
rais, servicos ou redes de informacdo, 6rgdos de gestdo do patriménio cultural.

2. Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Arquivologia enumeram-se as de ca-
rater geral e comum, tipicas desse nivel de formacado, e aquelas de cardter especifico.

A) Gerais « identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de conhecimento; ¢ ge-
rar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulgd-los; « formular e executar politicas
institucionais; ¢ elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;  desen-
volver e utilizar novas tecnologias; ¢ traduzir as necessidades de individuos, grupos e comuni-
dades nas respectivas areas de atuagdo; ¢ desenvolver atividades profissionais auténomas, de
modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos
e pareceres; * responder a demandas de informagao produzidas pelas transformacées que ca-
racterizam o mundo contemporaneo.

B) Especificas « compreender o estatuto probatério dos documentos de arquivo; « identificar o
contexto de producdo de documentos no dmbito de instituicdes pUblicas e privadas; « planejar e
elaborar instrumentos de gestdo de documentos de arquivo que permitam sua organizacgao, a-
valiacao e utilizagdo; « realizar operacoes de arranjo, descricdo e difusao.

3. Conteudos Curriculares

Os contetdos do curso distribuem-se em atividades académicas de formagdo geral, destinadas
a oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento préprios da Arquivologia,
e em atividades académicas de formagao especifica.

a. Contetdos de Formacao Geral

De cardter propedéutico ou ndo, os contetdos de formagdo geral envolvem elementos tedricos e
praticos, que fornecam fundamentos para os conteddos especificos do curso.

b. Conteudos de Formacao Especifica

Os conteudos especificos ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou aprofundamentos,
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constituem o nucleo bdsico no qual se inscreve a formagdo de arquivistas. O desenvolvimento
de determinados conteldos como os relacionados com Metodologia da Pesquisa ou com as
Tecnologias em Informagdo, entre outras — poderd ser objeto de itens curriculares. As IES po-
dem adotar modalidades de parceria com outros cursos para: « ministrar matérias comuns;
« promover énfases especificas em determinados aspectos do campo profissional;
« ampliar o nucleo de formagdo bdsica;
« complementar conhecimentos auferidos em outras dreas.
4. Estdgios e Atividudes Complementares
Mecanismos de interagdo do aluno com o mundo do trabalho em sua drea, os estdgios sdo de-
senvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade varidvel segundo a natureza
das atividades académicas desenvolvidas, sob a responsabilidade imediata de cada docente.
Além disso, o colegiado do curso estabelecerd o desenvolvimento de atividades complementa-
res de monitoria, pesquisa, participacéio em semindrios e congressos, visitas programadas e ou-
tras atividades académicas e culturais, orientadas por docentes.
5. Estrutura do Curso
Os cursos devem incluir no seu projeto pedagdgico os critérios para o estabelecimento das ati-
vidades académicas obrigatdrias e optativas e a organizacéo modular, por créditos ou seriada.
6. Conexdo com a Avaliagéo Institucional
Os cursos deverdo criar seus proprios critérios para a avaliacdo periédica em consondncia com
os critérios definidos pela IES a qual pertencem, esclarecendo as énfases atribuidas aos aspec-
tos técnico- cientificos; diddtico-pedagdgicos e atitudinais.

Fonte: Ministério da Educacdo e Culfura (MEC) — Parecer CNE/CES 492/2001. Grifo nosso.

Os conteudos curriculares para os cursos de Graduacdio em Arquivo-
logia no Brasil ddo um norte para a constituicdo das matrizes curriculares,
entretanto se faz necessdrio um didlogo com coordenadores, nucleo docente
estruturante e colegiado dos cursos, de forma que com as reestruturacoes
nas matrizes, acompanhem as necessidades em termos de disciplinas, sua
importancia para o campo teérico e para o fazer arquivistico. No caso da
nossa pesquisa, o objetivo é ressaltar a importdncia da disciplina represen-
tacdo temdtica para a drea.

Metodologia

A constituicdo e natureza do corpus de andlise deste trabalho foi con-
figurada pelas instituicoes que sediam Cursos de Bacharelado em Arquivo-
logia no Brasil e que oferecem a disciplina representacdo tematica da infor-
macao.

Nesse contexto, a metodologia de um trabalho de pesquisa constitui-
se em um conjunto de etapas e técnicas para se alcancar um determinado
fim. Segundo Minayo (2010, p. 22) é “0 caminho e o instrumental proprios
de abordagem da realidade”. Nesse contexto, para realizacdo desta pes-
quisa de natureza aplicada, o caminho percorrido para que os objetivos
fossem alcancados, foi d adocdo da pesquisa documental, exploratéria e
descritiva. Quantitativa, do ponto de vista da forma de abordagem do pro-
blema, onde foram organizadas as categorias temadticas ou reunides de
significados semelhantes, visando posterior andlise e interpretacéo, ufili-
zando os dados obtidos.
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Tendo como objetivo realizar um levantamento sobre a disciplina Re-
presentacdo Temdtica da Informacgao, foram realizadas agoes para o seu ba-
lizamento. Inicialmente, foram estabelecidos alguns critérios para a selecdo
dos cursos que fariam parte da andlise.

O primeiro critério foi identificar quais cursos ofereciam disciplinas re-
lacionadas ao tema representacdo tematica da informacgdo. E a partir dai,
selecionar as ementas que faziom parte desse pardmetro adotado, essas
ementas foram extraidas pela internet, nos sites dos Cursos.

Com as ementas selecionadas, inicialmente foram identificados os as-
suntos abordados nas ementas para, posteriormente, serem comparados a
partir dos assuntos que sdo abordados em cada uma, para fazer a relagdo e
verificar se hd uma correlacdo de conteddos. No total de 16 cursos, sete fo-
ram identificados para fazer parte da pesquisa. No que concerne 0 processo
de tratamento dos dados coletados, foi utilizado a andlise de contetdo, a
préxima secao visa abordar de maneira detalhada o panorama encontrado.

Panorama dos Cursos de Arquivologia que oferecem a disciplina
Representacdo Temdtica da Informacdo: Apresentacdo e andlise dos dados

Nesse topico apresentam-se os dados resultantes da coleta de dados,
quando da andlise das ementas das disciplinas voltadas para a Representa-
¢ao Temdtica da Informacdo, no focante a quantidade de disciplinas oferta-
das no panorama geral e a relacdo de contetdo de uma com a outra. A and-
lise dos dados se torna imprescindivel para a validacdo da pesquisa, ou seja,
vem cumprir a fungdo de se obter a resposta ao problema de pesquisa.

O quadro 3, a seguir, apresenta os cursos de Bacharelado em Arqui-
vologia do Brasil que oferecem a disciplina Representacdo Temdtica da In-
formacdo em sua matriz curricular, distribuidos por regido e suas respectivas
ementas.

Quadro 3: Cursos de Arquivologia que oferecem a disciplina representacdo femdtica

Regido Instituicdo Disciplina Ementas
Universidade Introdugado a Introdugdo a andlise da informacdo. Indexa-
Federal de Representagdo cdo - tipologia, instrumentos e metodologias.
Sul Santa Catarina | Temdtica Aborda aspectos introdutérios da recupera-
(UFSQC) cdo da informacdo.
Universidade Representacdo Fundamentos tedricos ligados a representa-
Federal Flu- da Informacdo cdo do conhecimento e da informacgdo. As
minense teorias que fundamentam a construcdo de
(UFF) sistemas de conceitos: teoria da classifica-
cao; teoria do conceito e da teoria da termi-
nologia.
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Sudeste

Universidade
Federal do
Espirito Santo
(UFES)

Representacdo
Temdtica |

Sistemas de armazenamento e recuperagdo
de informacdo. Documento de arquivo. Re-
sumo e indexacdo: fipologia. Linguagem na-
tural versus linguagem documentdria. Andli-
se do texto. Extracdo de palavras-chave: re-
cuperacao e hierarquizagdo do contetdo se-
mdntico do documento. Instrumentos de re-
cuperacdo manuais e/ou automdticos.

Universidade
Estadual Pau-
lista JUlio de
Mesquita Fi-
lho (UNESP -
Marilia)

Elemntos Logi-
cos e Linguisti-

cos em Organi-

zagdo e Repre-

sentacdo do Co-
nhecimento

Introduzir conceitos bdsicos de linguistica,
com énfase em lexicologia, semdntica e ter-
minologia. Apresentar a contribuicdo e a im-
portancia da linguagem para a ciéncia da in-
formagdo e para as linguagens documentd-
rias. Definir sistemas e conceitos linguisticos
e aspectos especificos de linglistica docu-
mentdria como sistema nocional e relagoes
conceituais utilizados para andlise documen-
taria. Apresentar o objeto da légica e discutir
0s modos de identificagdo de argumentos lo-
gicamente vdlidos. Verificar a aplicacdo da
l6gica aos processos de organizacdo e repre-
sentacdo do conhecimento.

Norte

Universidade
Federal do
Pard (UFPA)

Representacdo
Arquivistica | e
1l

A representacdo arquivistica é um conjunto
de atividades que estdo relacionadas ao pro-
cesso de classificar e descrever arquivos.
Assim, visa-se a identificacdo, arran-
jo/classificacdo e descricdo de arquivos. His-
téria da descricdo arquivistica. A descrigdo
normalizada. Construcdo de instrumentos de
pesquisa. ISAD(G), NOBRADE e outras
normas de descricao.

Nordeste

Universidade
Estadual da
Paraiba
(UEPB)

Representagdo
da Informacdo

Representacdo da informagdo — conceitos.
Sistemas de conceitos, teorias da classifica-
cao e da terminologia. Formatos de descri-
cdo em documentos impressos e digitais.
Representacdo fisica e temdtica da informa-
c@o arquivistica. Resumo, indexagdo e uso
de vocabuldrio controlado em sistemas de
recuperacdo da informacao. Introducdo aos
instrumentos de representacdo descritiva da
informacao.

Universidade
Federal da
Paraiba
(UFPB)

Representacéo
Temdtica da in-
fom. arquivistica
|

Sistema decimal de classificacdo de docu-
mentos correntes. Métodos de classificacao:
estrutural, funcional e por assunto. Estudo e
aplicagdo dos sistemas de classificagdo de
arquivos. Estudos das resolugcoes do
CONARQ.

Representagdo
Temdtica da In-
fom. Arquivisti-
callll

Principios de representagdo temdtica de do-
cumentos: linguagem natural e controlada.
Sistemas pés-coordenados. Estudo e aplica-
cdo de metodologias em contextos arquivisti-
Cos.

Fonfe: Dados da pesquisa, 2018.

Para a andlise dos dados nessa pesquisa, assim como para a orga-
nizacdo das informacoes sado apresentados quadros. O Quadro 3 foi o0 norte
central para a andlise dos dados, com ele podemos observar que das 16
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instituicdes no Brasil que oferecem o curso de Bacharelado em Arquivolo-
gia, conforme Quadro 1 apenas sete ofertam disciplinas que envolvem a
representacdo temdtica da informacdo, ou seja, menos de 50%, a saber
uma na regido Sul: UFSC - Introducdo a Representacdo Temdtica; trés na
regido Sudeste: UFF — Representacdo da Informacdo, UFES - Representa-
cdo Temdtica | e UNESP/Marilia — Elementos Légicos e Linguisticos em
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento; uma na regido Norte:
UFPA - Representacdo Arquivistica | e II; e duas na regido Nordeste:
UEPB - Representacdo da Informacdoe UFPB — Representacdo Temdtica
da Informacdo arquivistica | e Il. A regido Centro Oeste ndo teve represen-
tatividade no que tange a tematica em tela. Vale ressaltar as variacoes
terminolégicas das disciplinas ofertadas pelos sete cursos, o que em um
primeiro olhar ndo deixa claro que essas tratam efetivamente de represen-
tacdo temdtica da informacado.

Fazendo um comparativo das ementas no que tange aos seus conte-
Udos, observou-se que as relagées de andlise da informacdo/recuperacdo da
informacado estdo presentes em todas as disciplinas mesmo percebendo que
os conteddos variam, uma vez que, a representacdo da informacdo é abor-
dada sob vdrias perspectivas: linguagem, semantica, vocabuldrios, entre ou-
tros, abordado no dmbito de documentos arquivisticos. Nesse contexto, a re-
presentacdo dos documentos, sejam eles analégicos ou digitais, objetiva
transformar objetos em signos com o intuito de se dar acesso a informacgado, e
uma recuperacdo rapida da informacao.

Destarte, a Arquivologia trabalha diretamente com informacdo, o que
se faz necessdrio um bom trabalho desta para que de fato o arquivo passe a
atuar como local de usos da informacdo e tenha seus documentos organiza-
dos, o0 que reforca a necessidade das matrizes curriculares oferecerem disci-
plinas relacionadas a representacdo da informacdo, de forma que se com-
preenda o papel do ensino nas atividades prdticas.

Outro ponto a ser destacado, no que diz respeito a necessidade de se
ter disciplinas relacionadas com a tematica em estudo nos cursos que ainda
ndo ofertam, é que a Representacdo temdtica da informacdo, assim como a
recuperacdo, sdo processos cognitivos complexos de simbolizacdo, o que faz
com que a informacdo ndo seja tratada na dimensdo simboélica necessdria
para se ter um didlogo mais efetivo com os usudrios, isso se dd em termos de
documentos analégicos e digitais, mesmo na era da tecnologia, uma vez que
se faz salutar uma linguagem e significacdo possam ser tratadas por algo-
ritmos simples.

Nessa perspectiva, observa-se que uma disciplina bem trabalhada
sobre a representacdo da informacdo, também estd diretamente ligada a a-
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¢cAo do profissional, com a recuperagdo e uso dessas informagoes. Assim
Almeida Junior (2009, p. 92) ressalta que

[...] foda acdo de interferéncia-realizada pelo profissional da informa-
cao-direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural,
individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Desse modo, é salutar que disciplinas que apresentem atividades de
representacao femdtica da informacdo sejam ofertadas nos cursos que ainda
ndo ofertam, fazendo-se necessdrio uma reforma nos Projetos Politicos de
Curso (PPQC), inserindo disciplinas relacionadas a temdtica, como fambém
uma atualizacdo nas Ementas daqueles que se fazem necessdrias.

Dessa forma, o desafio € o avanco e atualizacdo com um grau de ex-
celéncia das nas disciplinas sobre representacdo temdtica da informacdo pa-
ra 0s cursos que jd ofertam e sugerir aos que ndo ofertam, colocando coor-
denadores, professores e alunos para pensarem de forma mais proativa, o
seu cardter de mediador da informacado, de forma que a disciplina desperte
consciéncia e aproxime mais infensamente a relagdo entre a representacdo
da informacdo e uma nova maneira de apresentar uma linguagem, de forma
qgue seja melhor compreensivel o que nos faz repensar o que ressalta Pinto;
Meunier; Silva Neto (2008, p. 17):

0 significado que a palavra representacdo encerra ndo é de origem tdo
recente, conforme parecem imaginar alguns. Muito pelo contrdrio, ela
sempre esteve presente no espirito humano, pelo menos, desde a Pré-
histéria quando os homens primitivos, em suas prdticas cotidianas,
buscavam possibilidades de comunicacdo através da criagdo de ima-
gens ou ideogramas; assim como da escrita cuneiforme dos sumérios e
dos hierdglifos produzidos no Antigo Egito.

Assim como os arquivos remontam da antiguidade e sua evolucdo a-
conteceu com o passar dos anos, a Arquivologia com seus respectivos cursos
de graduacdo avancaram e atualizam-se de acordo com 0s avancos tecnold-
gicos, de acordo com o mercado de trabalho e para isso o ensino é funda-
mental em salas de aula, uma vez que como a informacao é o insumo fun-
damental da Arquivologia e esta precisa ser bem organizada, disseminada e
tenha uso, necessdario se faz destacar quao grande é a importancia do ato de
representar para os Cursos de Bacharelado em Arquivologia, de forma que
se faz necessario a implantagdo da disciplina representacao tematica da in-
formacdo nos cursos que ainda ndo ofertam.

Consideracoes finais

Diante do cendrio encontrado nas ementas das disciplinas relativas a
Representacdo Temdtica da Informacao nos Cursos de Bacharelado em Ar-
quivologia no Brasil, importa reconhecer a necessidade de ser ofertadas nos
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cursos que ainda ndo ofertam, diante a importdncia para o desafio e do a-
vancgo tecnolégico nas atividades de representacdo da informagdo, uma vez
que, esse aprendizado em sala de aula ajuda os futuros profissionais para
atender as necessidades prementes do mercado de trabalho na drea de Ar-
quivologia, tornando o Arquivista além de gestor, mas também um mediador
da informacdo, uma vez que, quando representam bem as informacées, o
aproximando mais intensamente no processo de interagdo com os usudrios,
de forma que as atividades do arquivista ndo seja a técnica pela técnica, ela
revela-se primordialmente no contato entre profissional/documento arquivis-
ta/usudrio.

Nesse contexto, Ferreira e Almeida Junior (2013, p. 166) destacam que
apenas “essa relagdo nao possibilita a real e crescente funcdo do arquivo:
mais do que organizar para testemunhar, os arquivos possibilitam, através da
mediagdo, um percurso que pode resultar em conhecimento”, ou seja, uma
mediagdo entre profissional/usudrio/uso da informagdo bem representada.

A propria etapa de ensino em sala de aula é o primeiro passo para a-
prender as técnicas de sistemas, de ferramentas. No entanto, posterior ao
tratamento documental propriamente dito nos arquivos, o enfoque na repre-
sentagdo da informagdo com o intuito de se dar acesso, coloca o arquivo co-
mo local de memoria e histdria, de comprovacdo e ao arquivista e aos proce-
dimentos com os quais atua o desafio: organizar com foco na produgdo do
conhecimento e, em especial, com foco no usudrio.

Nesse contexto, cabe ressaltar que diante das novas possibilidades
oferecidas pelas TIC, os arquivos com seus documentos digitais e digitali-
zados estdo tornando cada vez mais forte a idéia de preservacdo, conser-
vacdo e, principalmente, acesso a informacgdo, pois contém dados digitais
em qualquer formato (texto, imagens, sons; imagens dindmicas e estati-
cas), em redes distribuidas de trabalho. Nesse cendrio digital, sdo inclui-
dos dados e metadados que devem descrever vdrios aspectos dos dados
(representacdo, criador, dono, direitos de reproducdo) e metadados que
consistem em ligacoes ou relacionamentos com outros dados ou metada-
dos, sejam esses externos ou internos aos arquivos. Nessa perspectiva a
inclusdo de disciplinas relacionadas a Representacdo Temdtica da Infor-
macao € necessdria.

Essas questoes revelam-se salutar na Arquivologia, razdo pela qual
ndo se pretende esgotd-las no presente estudo. Pensar o ensino sobre a te-
mdtica Representacdo da informacdo pode até ainda ndo estar compondo a
matriz curricular de todos os cursos, mas isso implica pensar em reformula-
coes tedrico-metodoldgicas, em novos posicionamentos dos Nucleos Docen-
tes Estruturantes e dos Colegiados de Cursos, bem como em situar a drea
frente as expectativas assinaladas pela era pés-custodial. A formacdo dos
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futuros arquivistas certamente se beneficiard dessa perspectiva e desse pla-
nejamento estratégico.
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Introducdo

Ao estudarmos a informacdo, consideramos suas diversas formas,
géneros, suportes, produtores e usudrios. Desse modo, vdrios pensamentos e
interpretacoes sao formulados e, simultaneamente, mais informacdo é pro-
duzida. Diante do imenso volume informacional que se reproduz cotidiana-
mente, percebemos que seus significados refletem e representam uma soci-
edade em inUmeros contextos. Modelos ndo sdo suficientes para caracterizd-
la e defini-la, assim é necessdrio se pensar em tudo o que a compreende.

A enorme producado de informacdo quando avaliada e processada nos
induz a raciocinar, primeiramente, nas suas formas de armazenamento, co-
mo também questdes referentes a gestdo, preservacdo, conservacdo e dis-
seminacgao. Juntamente com o processo de desenvolvimento da sociedade a
partir da influéncia das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo
(TDIC's), a responsabilidade do arquivo incide sobre as prdticas arquivisti-
cas, sejam elas tradicionais (fisicas) ou tecnolégicas, tornando-se um dispo-
sitivo para os usudrios de documentos, orientando-os nas suas atividades de
busca nos diversos tipos de suportes com a finalidade de satisfazer as ne-
cessidades informacionais (N1).

Esta pesquisa tem como objetivo compreender as necessidades in-
formacionais dos usudrios do arquivo do Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por meio de estratégias meta-
cognitivas. O propdsito deste estudo é relatar as atividades de monitoramen-
to que envolvem os processos cognitivos durante a busca pela informagdo
neste local. Assim, foram observadas as estratégias metacognitivas utiliza-
das por quatro usudrios, para monitorar, testar, ordenar e controlar suas ha-
bilidades cognitivas nos esforcos individuais no processo de busca.

Este artigo insere-se no contexto do Arquivo do CCS pertencente a
instituicdo publica, no caso a UFPB, oferecendo concepcoes das necessida-
des informacionais, modernizacdo da gestdo de documentos, garantindo a
organizacao, conservacdo/preservacdo e consequentemente o acesso ao ar-
quivo, buscando assim satisfazer as necessidades dos usudrios.

A ciéncia da informacéo e os estudos de usudrios

Rafael Capurro (2003) oferece em seus estudos sobre a Ciéncia da In-
formacao trés paradigmas, sdo eles: fisico, cognitivo e social. O paradigma
fisico entende que hd um “objeto fisico”, o qual um emissor transfere a in-
formacdo a um receptor. O paradigma cognitivo consiste na ideia de como a
informacdo vai implicar/influenciar no conhecimento. E o paradigma social,
a informacdo é considerada como algo do usudrio adquire interpreta de a-
cordo com o seu contexto social e cultural. Partindo dessas premissas, per-
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cebemos que cada paradigma trata a informacdo em contextos e vieses dife-
rentes.

De modo que, atualmente vivenciamos a informacdo como algo que
nos sustenta enquanto sociedade, um dispositivo soberano que influencia as
pessoas, sejam elas com baixa escolaridade ou grandes intelectuais. Todos
necessitam da qual, como um complexo estrutural da vida moderna formada
pelas forcas de renovacdo cognitiva, afetiva, psicolégica, social e cultural do
sujeito em sociedade. Assim, os inUmeros fatores que levam os sujeitos a
buscar informagdo sdo necessidades socioculturais emergentes na contem-
poraneidade. Para uma melhor compreensao, Le Coadic (2004, p. 4), concei-
tua informagdo como:

[...] um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa
ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte. A informagdo comporta
um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consci-
ente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-
temporal.

De acordo com Wersig e Nevelling (1975, p. 134) “transmitir o conhe-
cimento para aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade social, e
essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro fundamento da Ciéncia
da Informacao”. Em relacao a isso, Saracevic (1996, p. 43) contribui expla-
nando que “[...] problemas informacionais existem hd longo tempo, sempre
estiveram mais ou menos presentes, mas sua importdncia real ou percebida
mudou e essa mudanca foi responsdvel pelo surgimento da Ciéncia da In-
formacao”. Neste sentido, a Cl emerge numa conjuntura que prenuncia o
producdo, organizacdo e transferéncia da informacdao, fanto nas formas tra-
dicionais como também nos dispositivos oferecidos pela tecnologia. Funda-
mentamos-nos no pensamento de Borko (1968, p. 1), que disserta da seguin-
te maneira:

A Ciéncia da Informacado é a disciplina que investiga as propriedades e
o comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de
informacdo, e os significados do processamento da informacéo, visan-
do a acessibilidade e a usabilidade 6tima. [...] estd preocupada com o
corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecdo, organizacdo,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, fransmissao, transforma-
cdo. [...] uso de cddigos para a transmissdo eficiente da mensagem,
bem como o estudo do processamento e de técnicas aplicadas aos
computadores e seus sistemas de programacao.

A preocupacao com os estudos de usudrios fem origem nas pioneiras
pesquisas realizadas no dmbito da Gradvate Library School/ da Universidade
de Chicago, na década de 1930. Nessa perspectiva apresentamos o arquivo
como detentor da informacdo registrada num suporte. No entanto, a eficacia
dos servicos prestados pelo arquivo depende de sua relagdo com os usud-
rios, €, para que seja safisfatoria é necessdrio que exista uma imbricacao en-

28 Praticas e reflexes sobre a representagéo da informacéo em cenarios imformacionais
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)



tre o arquivo e a Cl no paradigma sécio-cognitivo. Podemos afirmar essa i-
deia, alicercados nas palavras de Silva e Farias (2013, p. 53) que:

E pertinente considerar que o paradigma cognitivo ndo responde mais
alguns problemas e desafios vivenciados pela Cl de ordem eminente-
mente social. Neste momento, o paradigma social surge com forte apelo
para preencher lacunas e contribuir na construcdo de novos conhecimen-
tos, pois além de observar o usudrio como ponto central, busca construir
a informacgao de forma coletiva e interacionista observando as diversas
possibilidades de dominio e interpretacdo, e promovendo autonomia aos
usudrios da informagdio em termos de escolhas e, principalmente, nos
processos de uso, apreensao e apropriacdo de informacao.

Dialogando com Jardim e Fonseca (2004, p. 7), vamos entender o
“arquivo como um servico de informacdo”. Para tanto, deve-se identificar as
caracteristicas do arquivo, bem como dos seus usudrios, a fim de encontrar
métodos que garantam satisfacao e eficdcia nos servicos. Ou seja, o arquivo
passa a ser, também, uma unidade na qual a prestacdo de servicos deve ser
considerada. Entende-se que a utilidade do arquivo é promover a difusdo e o
acesso a informacao, atendendo as necessidades de informacdo dos usud-
rios. Conforme apresenta Araujo (2009, p. 199):

0O campo relativo ao estudo dos usudrios da informacdo desenvolveu-se
com diferentes configuracées. Os primeiros estudos, normalmente de-
nominados “estudos de comunidade” ou de perfil de usudrio, podem
ser incluidos na perspectiva dos estudos funcionalistas. Seu objetivo
era o mapear caracteristicas de determinada populacéo para planejar
informacoes mais adequadas a serem oferecidas com fins de educacdo
e socializacao. Os estudos seguintes, denominados estudos de usos,
voltados para medicdo de indicadores e efetiva utilizacdo e grau de sa-
tisfacdo do uso de fontes, servigos ou sistema de informacdo, acabam
por consistir em estudos para a avaliagdo dos sistemas de informacdao
e, nesse sentido, tinham mais o cardter de oferecimento de feedback
para os sistemas.

Esse ponto de vista pode ser entendido como uma modalidade tedrica
implantada para pensar e explorar o objeto da Ciéncia da Informacdo. Entdo
é relevante colocarmos que o sujeito social reconhecido como usudrio da in-
formacao é a “[...] pessoa que utiliza os servicos que pode prestar uma bibli-
oteca, centro de documentagdo ou arquivo” (SOUSA, 1993, p. 801). Em ou-
tros termos, é “[...] aquele individuo que necessita de informacdo para o de-
senvolvimento de suas atividades” (SANZ CASADO, 1994, p. 19).

A definicdo de Sanz Casado (1994) apresentada anteriormente atribui
relevancia ao fato de que o uso da informacdo estd voltado para alguma fi-
nalidade diretamente relacionada ao sujeito, € ndo somente ao arquivo. As-
sim, os usudrios sao classificados em relacGo das suas atitudes frente a in-
formacado e o seu tipo de necessidade informacional.

Praticas e reflexdes sobre a representagdo da informagéo em cenarios imformacionais 29
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)



Seguindo o raciocinio do referido autor, percebemos a importancia da
informacgdo e do estudo de usudrio no arquivo, considerando a informacdo
nos seus diversos suportes, como uma ferramenta de contribuicdo para o
usudrio. Nesse sentido:

Sob a 6tica da abordagem cognitiva, a informacgdo é compreendida co-
mo algo construido pelo individuo e que s6 tem sentido quando inte-
grada a um contexto. Este individuo, por sua vez, é visto como uma
pessoa, dotada de um repertério cultural de conhecimentos, crencas e
valores, com necessidades cognitivas, afetivas e fisiologicas proprias,
inserida em um ambiente com restricbes socioculturais, politicas e eco-
némicas. (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2015. p. 53)

Ndo se trata apenas do acesso, da preservacdo, da gestdo, mas prin-
cipalmente da sensibilidade para com o usudrio, consequentemente conhe-
cendo o seu perfil ja se tfem uma base do entendimento e da orientacdo das
questoes que envolvem os servicos de informacdo (DIAS; PIRES, 2004).

0 processo de busca de informacéo pelo usudrio e a metacognicéo

Durante processo de busca por informacao sao ativados vdrios recur-
sos cognitivos na imaginacgdo do usudrio para trabalhar com diversos tipos
de situacoes impostas pelo seu dia a dia. Dessa maneira, hd o desenvolvi-
mento de habilidades de buscar as informacées em documentos.

O modelo de busca de informacdo desenvolvido por David Ellis (1989)
a partir de um processo utilizando aspectos cognitivos, é constituido por ca-
racteristicas gerais que ndo sdo vistas como etapas de um processo. Para
Choo (2003, p. 103), esse trabalho compreende “[...] identificar as fontes de
interesse que podem servir como pontos de partida [...]1”. Essas fontes a-
brangem tanto aquelas mais conhecidas como também as menos usadas,
tendo como condicdo a experiéncia, o conhecimento prévio ou a inexperién-
cia que o pesquisador tem acerca de determinada temdtica (BARROS;
NEVES, 2011). Ou seja, o estudo da observacdo ocorre de maneira holistica,
compreendendo o todo e também as partes utilizando estratégias metacogni-
tivas.

O conceito de metacognicdo surgiu nos Estados Unidos, no inicio da
década de 1970, no século XX, e teve como precursor John H. Flavell. A me-
tacognicdo de acordo com Flavell, Miller e Miller (1999, p. 125) é “[...] qual-
quer conhecimento ou atividade cognitiva que toma como seu objeto, ou re-
gula, qualquer aspecto de qualquer iniciativa cognitiva”.

Metacognicdo é um termo amplo, usado para descrever diferentes
aspectos de representagdo do conhecimento que construimos sobre como
nés percebemos, recordamos, pensamos e agimos. Um pensamento sobre
outro, uma cognicdo em relacdo d outra ou um atributo ou conhecimento so-
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bre o fendmeno cognitivo. Percebe-se, entdo que a metacognicdo é caracte-
rizada como um processo de pensamento centralizado na atividade cognitiva
dos seres humanos.

Flavell (1979) apresenta o modelo de monitoramento no qual reco-
nhece a importancia da interacdo de quatro fendmenos: a) conhecimento
metacognitivo; b) experiéncias metacognitivas evidenciam perceber a apli-
cacao da atividade de busca, o planejamento da execucdo da prdtica de tra-
balho e como também as mudancas de forma consciente das estratégias.

As experiéncias metacognitivas prendem-se com o foro afetivo e con-
sistem em impressdes ou percepgoes conscientes que podem ocorrer
antes, durante ou apds a realizacdo de uma tarefa. Geralmente, rela-
cionam-se com a percecdo do grau de sucesso que se estd a ter e ocor-
rem em situagoes que estimulaom o pensar cuidadoso e altamente
consciente, fornecendo oportunidades para pensamentos e sentimen-
tos acerca do proprio pensamento. (RIBEIRO, 2003, p. 111)

c) Os obijetivos (ou tarefas) sdo as necessidades que motivam o usud-
rio a buscar determinado fipo de informacao; e, d) acdes (ou estratégias)
qgue podem ser entendidas como estratégias metacognitivas, produzindo ex-
periéncias metacognitivas e resultados cognitivos (RIBEIRO, 2003).

Este conhecimento refere-se a consciéncia metacognitiva da pessoa e
Seus recursos, as tarefas e suas varidveis e ds estratégias para a realizacao
das atividades. Prdticas de planejamento, supervisdo ou regulacdo e avalia-
cdo fazem parte deste modelo de monitoramento cognitivo. Assim, o modelo
de Flavell apresenta dois componentes bdsicos: a consciéncia e o controle.
Percebemos nesse modelo a énfase dada a consciéncia para o controle.

Estratégias metacognitivas

As estratégias proporcionam conhecer as habilidades do individuo, a
partir do estudo do cotidiano de seus costumes, técnicas, aplicacoes, reali-
dades e rotinas desempenhadas com ou sem a percepcao da utilizacdo dos
processos cognitivos.

Estratégias cognitivas sdo as utilizadas na realizacdo de uma atividade
cognitiva, na realizacdo de uma tarefa. As estratégias metacognitivas,
por sua vez, sao aquelas utilizadas para analisar € monitorar a tarefa
que serd ou que estd sendo realizada, com o intuito de avaliar se o ob-
jetivo dessa tarefa estd sendo alcancado. (BRAATZ, 2012. p. 4)

A metacognicdo permite a visdo do todo e das partes, durante a ob-
servacdo da realizacdo das tarefas em qualquer ambiente. Flavell, Miller e
Miller (1999, p. 127), descrevem as categorias de tarefas em duas subcate-
gorias, sendo elas:
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Uma delas tem a ver com a natureza da informagdo que vocé encontra
e processa em qualquer tarefa cognitiva. Vocé aprendeu que a nature-
za desta informacdo tem efeitos importantes em como vocé vai lidar
com ela [...]1. A outra subcategoria diz respeito a natureza das exigén-
cias da tarefa. Mesmo recebendo exatamente a mesma informagdo pa-
ra trabalhar, vocé aprendeu que algumas tarefas sdo mais dificeis e e-
xigentes do que outras.

Fica perceptivel que a explanacdo do conhecimento com relacdo a
consciéncia, a respeito do saber, que detemos acerca das pessods e suas ocu-
pacoes e isto, influencia sobre o resultado advindo dos processos mentais.
Deste modo, configura-se como uma acao gerenciada pelo intelecto do sujeito,
que, ao identificar o conhecimento dessa habilidade pratica mudangas, con-
duzindo para experiéncias metacognivas, tanto pessoal, quanto cultural.

Procedimentos metodologicos

O universo da pesquisa constitui um aprendizado, uma descoberta de
movimento e dinamismo. Utilizamos a pesquisa participante, para gerar co-
nhecimentos com o objetivo de aprender o real, cujo exterior surge concreto,
material e aparentemente podemos obter uma representacdo da realidade,
congelando o momento. A pesquisa parficipante é definida por Branddo
(1998, p. 43) como sendo “[...]1 a metodologia que procura incentivar o de-
senvolvimento autdbnomo (autoconfiante) a partir das bases e uma relativa
independéncia do exterior”.

Durante a pesquisa foram realizados recolhimentos de fragmentos do
real, exercitando a capacidade de ler, nos processos de busca, sinais signifi-
cativos, indicios, captando a complexidade de movimentos aparentemente
descuiddveis com pistas que permitem aludir uma realidade mais aguda.

Nas observacoes foi almejado examinar e ressaltar os detalhes se-
cunddrios e cognitivos, que no cotidiono passam despercebidos e, portanto,
s@o pouco constatados. Essas observacoes, que poderiam passar de forma
ausente, foram essenciais no fornecimento de consideracoes e pistas que
contribuiram para o entendimento do processo de estudos de usudrios.

No que se refere aos instrumentos de coleta de dados, a principal
forma foi o didrio de campo, sendo proveitoso para anotar as observacoes
realizadas, bem como dados obtidos a partir das conversas informais feitas
com os usudrios.

A operacionalizacdo da pesquisa se apresentou em trés momentos
distintos e com quatro usudrios internos: a) as observacoes no processo de
busca da informacdo pelos usudrios; b) conversa informal; e, ¢) andlise do
processo de busca pelos usudrios alicercado na metacognicdo. Todas essas

32 Praticas e reflexes sobre a representagéo da informacéo em cenarios imformacionais
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)



fases objetivaram entender a situacdo atual nos processos de busca pela in-
formacao pelos usudrios internos deste arquivo, a partir da metacognicao.

A metodologia foi adotada com a finalidade de trazer uma representa-
cdo de um determinado contexto dos usudrios do arquivo, dando-lhe caracte-
risticas e atributos, os quais serviram de modelo e referéncia para novas in-
vestigacoes.

Desse modo, pode-se compreender que tal estudo, analisando aspec-
tos especificos dos usudrios, trard contribuicdo ndo apenas para novas pes-
quisas, mas também para a gestdo do mesmo, uma vez que descobertas se-
rao feitas e de alguma forma contribuirdo para planos e estudos posteriores.

Resultados

Durante a operacionalizacdo da pesquisa feita com quatro usudrios,
pertencentes ao ambiente do arquivo da direcdo do CCS/UFPB, foi possivel,
compreender que o processo de busca da informagdo ocorreu de forma dis-
tinta. Os resultados foram obtidos a partir dos seguintes elementos:

A) As observagdes no processo de busca da informagdo pelos usua-
rios: O mecanismo utilizado pelos usudrios internos foi a observacgao, ufiliza-
ram a técnica de olhar minuciosamente cada prateleira, com a consciéncia
que a informagdo estava presente naquele ambiente, pegando cuidadosa-
mente cada peca documental e na maioria das vezes obtendo sucesso na
busca documental.

No segundo momento percebeu-se que o sucesso da busca atende as
necessidades cognitivas, porque é atribuido um sentido costumeiro, devido a
experiéncia dos usudrios internos, naquele local de guarda, sobre 0 uso que
€ dado a informacdo e também as necessidades afetivas, tais como a neces-
sidade de seguranca, de realizacdo ou de dominacao das atividades de uso
das informacdes armazenadas neste arquivo. A Necessidade de Informagdo
(NI) é determinada por problemas que surgem de situacoes especificas.

De tal modo, sdo os ambientes-problema que definem os contextos
em que a necessidades de informacdo nascem. Entdo, faz-se necessario en-
tender as principais situacoes, que os sujeitos necessitam de informagoes
especificas, consigam tomar decisdes em seus planos de mundo, alcancan-
do seus mais distintos e complexos objetivos.

B) Conversa informal: A segunda etapa de operacionalizacdo da pes-
quisa deixou explicito que o tratamento da informacao oferecida aos usud-
rios é feito a partir dos procedimentos utilizados pela Gestdo Documental
(Lei 8.159/1991), a qual consiste em um “conjunto de procedimentos e ope-
racoes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquiva-
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mento de documentos em fase corrente e intermedidria, visando sua elimi-
nacdo ou recolhimento” (BRASIL,1991, p. 1). Identificou-se também o traba-
Iho de assegurar que a informacdo arquivistica seja administrada com eco-
nomia e eficdcia, e recuperada de forma dgil e eficaz, e que subsidie as ne-
cessidades informacionais para tomada de decisdes esclarecidas, rdpidas,
seguras, reduzindo o fator de incertezas na tentativa diddtica de entender as
multiplas vertentes e categoriais sobre diferentes tipos de usudrios. Para
respaldar teoricamente este pensamento, Chagas, Arruda e Blattmann
(2000, p. 3) assim compreendem:

a) os experientes: usudrios que levam suas questdes as fontes informa-
cionais, sabendo, exatamente o que precisam, a partir de pergun-
tas/problemas formulados com clareza; b) os com objefivos, mas com
dificuldades de expressdo: sdo os grupos de usudrios que sabem o que
guerem, mas ndo conseguem expressar adequadamente o que neces-
sitam; c) os inexperientfes: grupos de usudrios que ndo tém certeza
(clareza), quanto ao que precisam.

Nesta fase, o metacognicdo mostrou que devemos ter a percepcdo da
existéncia de diversos tipos de usudrios e estarmos aptos para atendé-los.

C) Andlise do processo de busca pelos usudrios alicercados na meta-
cognicdo: Este Ultimo passo da pesquisa caracterizou-se pela compreensdo
profunda ou detalhada, apoiada na metacognicdo. Ao invés de fomar como
medida as aparéncias ou a superficialidade das coisas prestou-se atencdo
em entender as camadas que cobrem a esséncia da prdtica e as caracteristi-
cas dos usudrios recuperarem a informacao.

Desse modo, diante da peculiaridade e complexidade do processo
cognitivo exposto, ficou compreendida que as respostas dos sujeitos ou, em
outros termos, os motivos das situacoes, espacos e usos da informacdo na
vida dos usudrios do Arquivo da Direcéio do CCS da UFPB. Eles priorizam
classificar de informacodes, de forma cognitiva, interpretando as informacées
de acordo com as circunstancias situacionais e também particulares.

A metacognicdo proporcionou perceber que os usudrios mais experi-
entes, detém o conhecimento da metacognicdo, ou seja, eles sabem que sa-
bem, pois, possuem a forma mais rdpida e eficaz de recuperar a informacdo
de maneira mais agil e eficaz, interligando a objetividade e a subjetividade,
de acordo com as suas necessidades informacionais.

Fica caracterizada nessa fase a transcendéncia da cognicdo porque
0s usudrios experientes, jd possuem a percepcdo de dominio de saber, sobre
aquela prdtica.
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Consideracoes finais

E pertinente evidenciar o valor das necessidades de busca de infor-
macgoes e comprovar sua importdncia, o reflexo e as consequéncias que elas
podem trazer para os usudrios do CCS/UFPB. A manutengdo da documenta-
cdo organizada e disponivel, proporcionando a protecdo da informagdo. Um
documento bem classificado, ordenado e bem armazenado promove a pre-
servacao e a recuperacdo da informacdo, acelerando o processo de tomada
de decisdo ndo s6 para administracdo, mas também para os usudrios ao sa-
tisfazer as necessidades informacionais.

Na realidade, enquanto ser social, 0 usudrio jamais teve e nem terd a-
titude passiva e neutra diante dos servicos e produtos de informacado. 1sso
significa dizer que, em qualquer instdncia, ao emitir ou receber informacgoes
0 usudrio estabelece uma relagdo cognitiva, por conseguinte, atuante, inven-
tiva e construtora de representacdées dos significados das informagoes que
os elege.

Diante do que foi observado na pesquisa, a necessidade de informa-
¢ao dos sujeitos se deu com o intuito de atender a um vazio informacional,
por meio da busca da informacao no arquivo da direcdo do CCS/UFPB, utili-
zando-a no contexto em que estdo inseridos.

Verificamos, ainda, nos sujeitos participantes da pesquisa, que as ne-
cessidades informacionais dos usudrios do arquivo foram atendidas de ma-
neira satisfatéria, no tocante ao atendimento busca informacao e eficdcia na
sua recuperacao.

Podemos concluir que a elaboracdo desta pesquisa € um contributo
para a comunidade académica na medida em que nos inserimos como parti-
cipes, buscando respostas aos desafios consequentes da expansdo da in-
formacao, alicergados no pensamento sistémico e holistico, procurando me-
Ihorar o processo busca da informacdo pelos usudrios no arquivo da direcdo
do CCS/UFPB, que sdo minas de informagdes muito significativas, pois a
conservacao da organizacdo deste garantird o acesso e a satisfacdo das ne-
cessidades informacionais e a possibilidade de pesquisas geradas através
da recuperacdo do produto final produzido, o documento, a informacdo, o
conhecimento.

Referéncias

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Um mapa dos estudos de usudrios de infor-
macado no Brasil. Em Questdo, Porto Alegre, v. 15, n. 1, p. 11-26, 2009. Dis-
ponivel em: https://seer.ufrgs.br. Acesso em: 16 jun. 2018.

Praticas e reflexdes sobre a representagdo da informagéo em cenarios imformacionais 35
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)


https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/9317/5802

BARROS, Dirlene Santos; NEVES, Dulce Amélia de Brito. Estudo de usud-
rios no Arquivo PUblico do Estado do Maranhdo (APEM): analisando as es-
tratégias metacognitivas no processo de busca de informacdo. Perspectivas
em Ciéncia da Informacédo, Belo Horizonte, v. 16, n. 4, p. 228-242, 2011. Dis-
ponivel em: http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br. Acesso em: 13 jul. 2018.

BORKO, Harold. Information Science: what is it? American Documentation,
v. 19, n. 1, p. 3-5, 1968. Disponivel em: http://www.marilia.unesp.br. Acesso
em: 15jul. 2018.

BRAATZ, Simara Cristiane. Uso de estratégias metacognitivas de leitura em
alunos da disciplina de inglés instrumental. 2012. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao) - Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo - Universidade
Federal do Parand, Curitiba, 2012.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. Participar-pesquisar. In: BRANDAO, Carlos
Rodrigues (Org.). Repensando a pesquisa participante. 3. ed. Sao Paulo:
Brasiliense, 1998.

BRASIL. Lei N. 8.159 de 8 de janeiro de 1991. Dispoe sobre a politica nacio-
nal de arquivos publicos e privados e dd outras providéncias. Didrio Oficial
da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, ano 129, n. 6, 9 jan. 2001. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 10 maio. 2018.

CAPURRO, Rafael. Epistemologia e Ciéncia da Informacdo. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 11., 2003, Be-
lo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: ANCIB, 2003. Disponivel em:
http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em: 25 maio. 2018.

CHAGAS, Joseane; ARRUDA, Susana; BLATTMANN; Ursula. Interagéo do
Usudrio na Busca de Informacoes. In: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 11., 2000, Florianépolis. Anais... Floria-
népolis: BVS, 2000. Disponivel em: http://snbu.bvs.br. Acesso em: 22 mai.
2018.

CHOO, ChunWei. A organizacdo do conhecimento: como as organizacoes
usam a informacao para criar significado, construir conhecimento e tomar
decisées. Sao Paulo: SENAC, 2003.

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usudrios da informa-
¢do. Sao Carlos, SP: EQUFSCAR, 2004.

ELLIS, David. A behavioural approach to information retrieval system de-
sign. Journal of Documentation, v. 45, n. 3, p. 171-212, 1989. Disponivel em:
https://www.emeraldinsight.com. Acesso em: 15 mai. 2018.

FLAVELL, John H. Metacognition and cognitive monitoring: A new area of
cognitive-developmental inquiry. American Psychologist, v. 34, n. 10, p. 906-

36 Praticas e reflexes sobre a representagéo da informacéo em cenarios imformacionais
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)


http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/954
http://www.marilia.unesp.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8159.htm
http://www.capurro.de/enancib_p.htm
http://snbu.bvs.br/snbu2000/parallel.html
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/eb026843

911, 1979. Disponivel em: https://pdfs.semanticscholar.org. Acesso em: 12
maio. 2018.

FLAVELL, John H.; MILLER, Patricia H; MILLER, Scott. Desenvolvimento
cognitivo. 3. ed. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.

JARDIM, José Maria; FONSECA, Maria Odila. Estudos de usudrios em ar-
quivos: em busca de um estado da arte. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.
5, n. 5, 2004. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br. Acesso em: 23 maio.
2018.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informacdo. 2. ed. Brasilia: Briquet
de Lemos, 2004.

RIBEIRO, Célia. Metacognicdo: um apoio ao processo de aprendizagem.
Psicologia: reflexdo e critica, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 109-116, 2003. Dis-
ponivel em: http://www.scielo.br. Acesso em: 24 set. 2018.

SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Pirdmide,
1994.

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da Informacdo: origem, evolucdo e relacoes.
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.1, n.1, p. 41-62,
1996. Disponivel em: http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br. Acesso em: 14
out. 2018.

SILVA, Jonathas Carvalho; FARIAS, Giovanna Guedes. Reflexoes tedricas
sobre a construcdo paradigmatica da Ciéncia da Informagdo: consideracoes
acerca do(s) paradigma(s) cognitivo(s) e social. Biblios, n. 51, p. 42-56, 2013.
Disponivel em: https:/www.redalyc.org. Acesso em: 02 out. 2018.

SOUSA, José Martinez de. Diccionario de bibliologia y ciencias afines. 2. ed.
Madrid: Fundacion Germdn Sdnchez Rui Pérez, 1993.

VARELA, Aida Varelo; BARBOSA, Marilene Lobo Abreu; FARIAS, Maria
Giovanna Guedes. Abordagem Cognitiva para Gestdo do Planejamento Es-
tratégico nas Organizacoes. Perspectivas em Gestéio & Conhecimento, Jodo
Pessoq, v. 5, n. 2, p. 49-68, 2015. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufpb.br. Acesso em: 15 nov. 2018.

WERSIG, Gernot, NEVELING, Ulrich. The phenomena of interest informa-
tion science. Information Scientist, v.9, 1975. Disponivel em: hitp:/sigir.org.
Acesso em: 25 nov. 2018.

Praticas e reflexdes sobre a representagdo da informagéo em cenarios imformacionais 37
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)


https://pdfs.semanticscholar.org/ee65/2f0f63ed5b0cfe0af4cb4ea76b2ecf790c8d.pdf
http://www.brapci.inf.br/index.php/article/download/7650
http://www.scielo.br/pdf/prc/v16n1/16802.pdf
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/235
https://www.redalyc.org/html/161/16128807004
http://www.periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/22890
http://sigir.org/files/museum/pub-13/18.pdf

Capitulo 3

TAXONOMIA APLICADA A CIENCIA DA INFORMACAO:
POSSIBILIDADE DE UMA CLASSIFICACAO PARA A ESTATUARIA
DE ESPACOS PUBLICOS

Tahis Virginia Gomes da Silva

Doutoranda e Mestra em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de
Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal da Pa-
raiba (PPGCI/UFPB), Brasil. Bibliotecdria, coordendora da Biblioteca Seto-
rial do CCS/UFPB.

José Mauro Matheus Loureiro

Doutor e Mestre em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Brasil.Professor Associado 1V Universidade Fe-
deral do Estado do Rio de Janeiro e professor permanente do PPGCI/UFPB,
Brasil.



Introducdo

A organizacdo e a classificacdo do mundo que o cerca e de suas abs-
tragoes, do mundo real e do mundo das ideias, é preocupacdo constante nos
empenhos do ser humano. Desde os primérdios o ser humano organiza e
classifica para representar e dar sentidos ds coisas e a realidade que o ro-
deia e para se comunicar, para estabelecer relacées e construir significa-
coes.

Estudiosos, filésofos e profissionais da informacado, tais como biblio-
tecdrios, documentalistas, arquivistas, etc., empenharam seus estudos e re-
cursos para desenvolver teorias, instrumentos e técnicas para organizar e
classificar a informagdo em seus mais variados suportes, envolvendo uma
diversidade de dreas do conhecimento e de disciplinas, incluindo, como nao
poderia deixar de ser, a Ciéncia da Informacdo (CI) (ODDONE, GOMES,
[2015]). Dentre tantas outras teorias e/ou métodos de classificacdo para res-
ponder as demandas existentes, as Taxonomias, que surgiram no contexto
das ciéncias da natureza, como a Botdnica, a Zoologia e a Paleontologia, fo-
ram utilizadas como técnica para classificacdo da informacdo temdtica em
estudos da CI.

Sendo assim, através de uma breve revisdo de literatura acercada Ta-
xonomia, serdo apresentados alguns conceitos sobre o termo, sobretudo,
como método e técnica de classificactio e seus usos e, principalmente, sua
aplicacdo nas pesquisas da drea da Ciéncia da Informacao. Na oportunidade
também serd proposta a possibilidade de uma classificacdo para estatudria
em espacos publicos, compreendida como artefato infor-comunicacional
memorialistico da cultura material, através do uso de uma taxonomia. Trata-
se de um trabalho de cunho bibliografico, um levantamento de cardter explo-
ratério e descritivo. Tendo como foco a verificacdo de arfigos cujos termos
Taxonomia e Ciéncia da Informacdo e Taxonomia e Escultura/Estatudria foi
recuperada, com dados coletados em pesquisa realizada entre julho e agosto
de 2018, no Portal de Periddicos Capes e em trés periédicos nacionais, na
area da Ciéncia da Informagao, com Qualis Al.

Organizando e classificando informagao: uso de taxonomias

A organizacdo da informagdo é apresentada nos mais variados supor-
tes e aspectos, sendo recorrente nos debates e pesquisas da Ciéncia da In-
formacao, uma vez que “[...] o objetivo da organizacdo da informacdo é re-
cuperar objetos informacionais [...]” ou ainda “o objetivo principal da orga-
nizacdo da informacao é fornecer acesso @ informacdo [...]1” (LIMA;
ALVARES, 2012, p. 35) visando possibilitar a construcdo de novos conheci-
mentos.
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Foram, entdo, desenvolvidos vdrios sistemas para classificar e organi-
zar documentos e com isso recuperar informacdo. Sobretudo, com o cresci-
mento da producdo informacional, principalmente com o amplo uso das
TIC’s (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo) e com o contexto contem-
pordneo da dita era da internet e seus documentos digitais e de um novo u-
niverso de realidades simuladas no contexto virtual, utilizando novos supor-
tes e contetdos, nunca imaginados antes, surgem a necessidade de desen-
volver teorias, métodos e técnicas para permitir que a recuperacdo da infor-
macdo ocorra de forma mais rdpida e o mais acessivel possivel (LIMA;
ALVARES, 2012).

Classificar € uma acdo do sujeito social construida através do proces-
S0 cognitivo que consiste em selecionar itens por semelhangas e separar por
diferencas. Logo, classificacdo é uma forma de organizacdo, por meio de re-
lagoes de identificacdo e distingao.

A classificagdo pode ser definida em torno de quatro expressées:
“(i)colocar em determinada classe; (ii) alcancar a classe a qual pertence a
entidade; (iii) definir classes e (iv) alcancar determinado nivel” (CARDOSO
FILHO; SANTOS, 2012, p. 58), em sintese, consequentemente, se pode afir-
mar que a classificagdo consiste em “por em classes”.

A classificacao tem estreita relacdo de didlogo com a organizacdo. O
ser humano classifica pela implicita e explicitamente necessidade de criar
sentidos, para representar a realidade que o cerca, por meio do processo
cognitivo inerente ao ser humano (HEUNG-SEON OH; SUNG-HYON
MYAENG, 2014).

A Taxonomia definida como “a Ciéncia ou técnica de classificacdo”
(HOUAISS, 2002 apud CARDOSO FILHO; SANTOS, 2012, p. 58) expressa
essa atividade.

Taxonomia ou Taxionomia - termo mais conhecido e aplicado na drea
das Ciéncias da natureza - originalmente utilizada no campo dos estudos
das ciéncias naturais, com destaque para a publicacao intitulada Sysfema
Nafurae, do sueco Von Linné, divulgada por volta do ano de 1735, para estu-
dos na drea da Biologia (AGANETTE; ALVARENGA, SOUSA, 2010), cor-
respondem a necessidade de recuperacdo da informacdo, especialmente
com o fluxo informacional disseminado no universo da internet através dos
meios e recursos digitais e virtuais.

O vocdbulo taxionomia vem do grego que pode ser dividido em faxis,
significando ordem, e noma que significa norma ou regra, sendo assim, po-
de-se dizer que Taxonomia € uma “regra para ordenacdo pela pura constru-
¢ao da palavra” (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 82).
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Conforme Campos et al. (2006), a taxonomia pode ser definida como
uma: “classificacdo sistemdtica, onde as classes se apresentam segundo
uma ordem légica”, ou melhor, o uso de categorias de palavras e/ou assun-
tos conforme uma ordenacdo coesa e preestabelecida.

E ainda, de acordo com Schiessl e Shintaku, “Taxonomias s@o repre-
sentagdes semdnticas hierarquizadas [...]” utilizadas para classificar “[...] a
informacdo em categorias [...]” (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 86). Numa
estrutura hierdrquica em forma de drvore que vai dos termos mais gerais aos
mais singulares indo do “mais abrangente ao mais especifico [...]”
(SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 86), ou melhor, valendo da criagdo e/ou
uso de categorias distribuidas como os eguinte nivel de relacao: Superclasse,
Classe, Subclasse, numa associacdo hierdrquica de cima para baixo ou fop-
down. Apesar deste vinculo estabelecido entre as categorias selecionadas,
dentro de um assunto, para compor a taxonomia ndo uma relacdo de subor-
dinacdo ou dependéncia entre.

A Taxonomia se apresentar, entdo, como um esquema ou um agru-
pamento de sequenciamento de superclasses, que expressam as caracteris-
ticas gerais, classes, consistindo em agrupacdo de conceitos semelhantes e
subclasses por conceitos de caracteristicas especificas, por meio de relacées
de hierarquias estabelecidas por analogia e significancia.

Taxonomia na ciéncia da informacéo

Na Ciéncia da Informagéao (Cl) a aplicacdo de taxonomia “[...] é uma
das possibilidades de representacdo do conhecimento aplicada & represen-
tacdo da informacao” (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 82) e desta forma
viabiliza maior recuperacdo de informacdo, sobretudo, no contexto do uni-
verso digital e virtual da infernet (VITAL; CAFE, 2007).

Na Ciéncia da Informagdo as Taxonomias foram utilizadas para
“classificar informacoes em categorias” (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p.
86), muitas vezes aplicadas nas pesquisas e estudos da drea de Tecnologia
da Informacdo e em outras pesquisas que abordaram o uso de sistemas de
classificacdo valendo-se das técnicas da Taxonomia na Cl, como método de
classificacdo e representacdo da informacao.

Neste levantamento, aqui exposto, destaca-se o estudo de Oddone e
Gomes ([2015]), que apds apresentar uma diversidade de tipologias de clas-
sificacoes expressas por tabelas de assuntos desenvolvidas para aplicagdo
na Biblioteconomia, propéem uma taxonomia desenvolvida por categorias de
assuntos para aplicacdo na Ciéncia da Informacdo, através da utilizacdo de
dez (10) categorias gerais, conforme bibliografia trabalhada na Ciéncia da
Informacao, seguidas de subcategorias e de assuntos especificos. A saber:
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01. Aspectos tedricos e gerais da ciéncia da informacéo

01. Trabalhos que abordam a fundamentagdo epistemolégica da disci-
plina, a origem e a evolucdo da dreq, a interdisciplinaridade e a pes-
quisa cientifica, entre outros aspectos tedricos; envolve o estudo de
conceitos, métodos, leis, modelos e teorias.

02. Formacdo profissional e mercado de trabalho

01. Estudos que tratam de questdes curriculares, metodoldgicas, pro-
gramaticas e de avaliacdo do ensino, tanto em nivel de graduacao co-
mo de pés-graduacdo; andlises sobre a formacdo profissional, focali-
zando aspectos como educacdo continuada e evasdo escolar; trabalhos
que analisam as profissées de informacdo, o profissional da informagdo
(perfil, habilidades, competéncias e atuacdo), ética profissional e mer-
cado de trabalho.

03. Geréncia de servicos e unidades de informacéo

01. Trabalhos que tratam de planejamento, organizacdo, geréncia e a-
valiagdo de unidades de informacao, incluindo diferentes tipos de bibli-
otecas e centros de documentacdo, redes e sistemas de informacdo e
demais servicos e atividades de informacado; envolve aspectos relativos
a gestdo da qualidade, ao marketing e a geréncia de recursos informa-
cionais, entre outros.

04. Estudos de usudrio, demanda e uso da informacdo e de unidades de
informacdo

01. Estudos que analisam comunidades de usudrios; demandas e ne-
cessidades de informacao; transferéncia da informagdo e uso de uni-
dades e servicos de informacao.

05. Comunicacdio, divulgacéo e producéo editorial

01. Trabalhos que estudam canais, veiculos, ciclos e modelos de co-
municacdo, além de outros aspectos relativos a comunicacdo da infor-
macdo entre pesquisadores mediante midia impressa ou eletronica; es-
tudos da literatura e do documento; trabalhos que abordam a editora-
cdo cientifica e a divulgacdo.

06. Informacdo, cultura e sociedade

01. Textos que estudam a globalizacao, os impactos da informacgdo so-
bre a sociedade; as unidades de informacdo enquanto espacos de co-
municacdo e informagdo; a educacdo e a culturg; a informacdo e a
construcdo da cidadania; o papel e a influéncia dos centros populares
de documentacdo e comunicacao, entre outros.

07. Legislacdo, politicas publicas de informacéo e de cultura

01. Textos sobre politica bibliotecdria, politica de incentivo a leitura, po-
litica de informacao e sobre politica, gestdo e planejamento de estrutu-
ras e sistemas de informacao cientifica e fecnolégica; sobre economia
da informacao e politica cultural, entre outros.

08. Tecnologias da informacéio

01. Trabalhos sobre o impacto e o uso das tecnologias de informacdo
nos diferentes setores da sociedade, sobretudo no ensino, na profissao
e nas unidades de informacdo; estudos sobre a implantacdo de siste-
mas de inteligéncia competitiva; sobre recursos para a automacdo de
unidades de informacdo; estudos sobre as redes eletrdnicas de infor-
macao e sobre as bibliotecas virtuais, digitais e eletrénicas, entre ou-
tros.

09. Processamento, recuperacdo e disseminacdao da informacéo
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01. Estudos que tratam dos servicos técnicos de unidades de informa-
cao, entre eles: selecdo e aquisicdo; politica e desenvolvimento de cole-
coes; atividades de tratamento e representacdo, recuperacao e disse-
minagdo da informacdo; envolve temas como linguagem documentdria,
classificacao, descricao bibliogrdfica e andlise de assunto, entre outros.
10. Outros assuntos correlatos e outros

01. Textos sobre dreas limitrofes a ciéncia da informagdo como infor-
matica, lingiistica, comunicacdo social, [...] trabalhos que abordam
temas que ndo tém maiores vinculos com a drea, [...]. (ODDONE;
GOMES, 2015, ndo paginado, [grifo nossol)

Observa-se que nas categorias elaboradas pelas autoras ndo foi pos-
sivel identificar uma classe para “Informacéo, Cultural Material e Memo-
ria”, com subclasse que vislumbrasse os “Objetos e/ou Producoes artisti-
cas”, e por seguinte a “Escultura” e nesta a “Estatudria em espacos publi-
cos”. Contudo, seria possivel direcionar esses assuntos para a categoria 06
que aborda “Informacado, cultura e sociedade” e a categoria 10 que trata da
tematica “Outros Assuntos correlatos e outros” elaborada pelas autoras.
Diante desse relato se pode ver que a aplicacdo de faxonomias no Gmbito da
Ciéncia da Informacdo pode propiciar um método a mais para a recuperacao
e classificacdo da informacdo, utilizando uma linguagem documentdria pro-
pria, e reconhecendo os pontos positivos da aplicacdo de taxonomia nos es-
tudos da Cl uma vez que esta é potencialmente aplicdvel em vdrios objetos
de estudo que envolvem a Informacdo no contexto da Cl da drea do conhe-
cimento, sobretudo, como uma forma de representacdo da informacdo
(SCHIESSL; SHINTAKU, 2012).

Para fins de estudo nesta pesquisa, de cunho bibliografico, foram le-
vantadas informacoes para verificar, portanto, a pertinéncia dos temas pro-
postos para a Ciéncia da Informacdo. Para efeito de esclarecimento neste le-
vantamento foram definidos os seguintes termos, conforme segue:

Escultura definida como “[lat. Sculptural, sp. 1. Arte de esculpir; 2.
obra que resulta do exercicio dessa arte” (MICHAELLIS, 2008). Ou ainda:

s.f. 1. Art.Pldst. arte que se expressa pela criacdo de formas plasticas
em volumes ou relevos, seja pela modelagem de substdncias maledveis
e/ou molddveis, ou seja pelo desbaste de sdlidos {como na toréutica e
na gliptica}, seja reunido de materiais e/ou objetos diversos. 2.
ART.PLAST. a obra de arte que resulta do processo de esculpir fcom-
prou uma e.}. 3. ART.PLAST. conjunto de obras de arte resultantes do
trabalho de escultor(es) {exposicdo de e.} 4. fig. pessoa ou coisa de
formas perfeitas ou de grande beleza {vma mulher que era uma e.}
ETIM LAT. Sculptira, a obra de escultor, escultura, gravura em pedra
COL galeria, glipoteca HOM. ESCULTURA {fl. Esculturar}.
(HOUAISS, 2009, p. 805)
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E Espaco “[/at. Spativ]l sm1. Astr. O universo todo. 2. Extens@o limi-
tada. 3. Distancia linear entre duas coisas, objetos etc, [...]1.” (MICHAELIS,
[2008], p. 348).

Nesta pesquisa adota-se Espaco - em sua dimensdo de ambiente pu-
blico de prdticas socioculturais — compreendido como um espaco de memdaria
“um lugar praticado” (CERTEAU, 2014, p. 184) onde hd esta divisdo numa di-
alogia entre o lugar (o fixo e estdvel) e o espaco (o dindmico e transitério).

Portanto, para obter informacoes sobre a possibilidade do uso de ta-
xonomia para categorizar a estatudria e ou escultura existente em espacos
pUblicos foram selecionados termos (assuntos e/ou Descritores) para busca
de informacdo, a saber: “Escultura e Memoéria”, “Escultura e Taxonomia”,
“Escultura e Ciéncia da Informacgdo”, “Cultura material e Informacdo” e
“Cultura material e Taxonomia”, utilizados bases de dados e sistemas de re-
cuperacdo da informagao.

Primeiramente foi verificada a existéncia dos referidos assuntos em
publicacoes indexadas e cadastradas no Portal de Periédicos Capes, através
da pesquisa por assunto, por meio do recurso da “pesquisa avangcada” sele-
cionado o tipo de recuperacgdo da informagdo por “qualquer” onde se espera
localizar os termos procurados em qualquer parte do texto e também fazendo
uso do Booleano “And”, utilizando como estratégias de recuperacdo da in-
formacado os termos em lingua inglesa, com fonte em caixa alta (uso de mai-
Usculas) e entre aspas, para especificar o termo procurado, ou seja, a inten-
Gao era recuperar especificamente aquele termo, naquela grafia. Foram en-
tao selecionados os termos “ESCULTURE” [AND] “MEMORY”,
“"ESCULTURE” [AND] “TAXONOMY”, “ESCULTURE” [AND]
“INFORMATION  SCIENCE”, “MATERIAL CULTURE” [ANDI]
“INFORMATION”, “MATERIAL CULTURE” [AND] “INFORMATION”,
“MATERIAL CULTURE"” [AND] “TAXONOMY”, obtendo os seguintes re-
sultados:

Quadro 1: Portal Periodicos Capes= Pesquisa por “Qualquer” com o operador booleano “And”

“ESCULTURE” AND “MEMORY" 0,0
“ESCULTURE” AND “TAXONOMY” 0,0
“ESCULTURE” AND “INFORMATION SCIENCE"” 0,0
“MATERIAL CULTURE” AND “INFORMATION" 83
“MATERIAL CULTURE"” AND “TAXONOMY" 2.596

Fonfe: dados da pesquisa, Porfal Capes, jun. 2018.
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Por segundo foi verificada a existéncia dos referidos assuntos, ainda-
em publicacoes de acesso no Portal de Periddicos Capes, através da pesqui-
sa por Assunto, por meio do recurso da “Pesquisa avancada” selecionando
o tipo de recuperacao da informacao por “Assunto” onde se espera localizar
os termos procurados no assunto especifico do texto e fambém fazendo uso
novamente do operador Booleano “And”, utilizando como estratégias de re-
cuperacdo da informagdo os termos, mais uma vez em lingua inglesa, com
fonte em caixa alta (uso de maiUsculas) e entre aspas, para especificar o
termo procurado. Ou seja, a intencdo era recuperar especificamente aquele
termo, naquela grafia. Foram entdo selecionados os termos “ESCULTURE”
[AND] “MEMORY"”, “ESCULTURE"” [AND] “TAXONOMY”,
“ESCULTURE” [AND] “INFORMATION SCIENCE”, “MATERIAL
CULTURE” [AND] “INFORMATION”, “MATERIAL CULTURE” [AND]
“TAXONOMY”, utilizando outras estratégias de refinamento da pesquisa,
tais como periodo de publicacdo (ano), periédicos revisados por pares, etc.,
obtendo os seguintes resultados:

Quadro 2: Portal Periodicos Capes= Pesquisa por Assunto com operador booleano “and”

“ESCULTURE” AND “MEMORY” 0,0
“ESCULTURE” AND “TAXONOMY” 0,0
“ESCULTURE” AND “INFORMATION SCIENCE” 0,0
“MATERIAL CULTURE"” AND “INFORMATION"” 06
“MATERIAL CULTURE” AND “TAXONOMY"” 131

Fonfe: dados da pesquisa, Porfal Capes

Quadro 3: Portal Periddicos Capes= Pesquisa por Assunfo= Refinamenfo da Pesquisa

Tipo de material: artigos = 2.379/ 2.590

Periddicos:

Revisados por pares= 89

Online

Titulos Library andinformation= 90

Topicos: biblioteca e Ciéncia da informagao= 380, revisados por pares 371

Fonte:Dados da Pesquisa Portfal de Periddicos Capes

Por terceiro foi pesquisado a existéncia dos referidos assuntos “Taxo-
nomia e Ciéncia da Informacdo” e “Taxonomia e Escultura/Estatudria”, em
publicacoes cientificas nacionais, na drea de Ciéncia da Informacgao,
QUALIS AT, de acesso on-line - os periddicos “Perspectivas em Ciéncia da
Informacao”, “Informacgdo & Sociedade” e “Transinformacdo” - por meio
do médulo “Pesquisa avancada” selecionando o tipo de recuperacdo da in-
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formacdo por “Assunto”, onde se espera localizar os termos procurados no
assunto especifico do texto e pesquisando, ainda em lingua portuguesa, com
tamanho da fonte em maiUsculo/ minUscula e sem o uso de aspas para es-
pecificar o termo procurado. Os resultados recuperados se apresentam no
quadro 4, que segue:

Quadro 4: Revistas Nacionais de Ciéncia da Informagdo - Qualis A1

Assunto Taxonomia e Ciéncia Taxonomia e Ciéncia da Taxonomia e Ci-
da Informacado Informacao éncia da Infor-
macao
Quantidade 5 6 0
Assunto Taxonomia e Escul- Taxonomia e Escultu- Taxonomia e
turo/Estatudria ro/Estatudria Escultu-
ro/Estatudria
Quantidade 0,0 0,0 0,0

Fonfe: Dados da pesquisa

Com os resultados aqui obtidos é possivel afirmar que as pesquisas
da CI se apresentaram insuficiente, ou aparentemente, pouco explorada, po-
rém as temdticas pesquisadas demonstram um potencial mesmo que ainda
nao utilizado satisfatoriamente pelos pesquisadores da Ciéncia da Informa-
¢cdo em seus estudos, para representacdo e classificacdo das areas do co-
nhecimento humano, um campo de oportunidade para estudiosos da drea.

Consideracoes finais

Conforme o exposto é possivel afirmar que as taxonomias sao aplicd-
veis em diversos contextos informacionais possibilitando a representacdo e
recuperacdo de informagoes.

Este levantamento proporcionou confirmar a pertinéncia de empreen-
der uma pesquisa em torno dos termos selecionados apresenta-se como uma
oportunidade de atuacdo e de objeto de estudo para a Ciéncia da Informa-
cdo. Uma vez que a Cl drea se debruca sobre por problemas relativos a: pro-
ducdo da informacdo, com a representacdo e a documentacdo da informa-
¢ao; a circulacdo e o fluxo informacional — constituindo-se um ponto central
para insercdo social dos sujeitos — e 0 consumo da informacdo, condicionado
as formas de recepcdo, localizacdo, equipamentos e principalmente aos u-
sudrios da informacdo. Enfim, a resposta enire necessidade - busca - aces-
s0 - Uso - satisfacdo da informacgdo. Podendo-se afirmar que a Cl - enquan-
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to disciplina cientifica — se propde a apontar solugdes para esses desafios de
nossa contemporaneidade (FREIRE, G; FREIRE, I, 2009).

A elaboracdo de estruturas classificatorias taxondomicas devem apre-
sentar critérios alicercados em fundamentos tedricos e técnicos que possibi-
litem a construcdo de categorias para determinacdo das classes e subclas-
ses utilizadas e/ou selecionadas (CAMPOS; GOMES, 2007). Para esta pro-
posta aqui apresentada se propoe adotar uma categorizacdo que viabilize a
determinacdo de classes e subclasses que abranjom a temdtica escultura
e/ou estatudria, perpassando pela estilistica apresentada no percurso histo-
rico da manifestacdo desta forma de expressao das artes visuais, bem como
pelos materiais e técnicas utilizadas.

Observa-se também que, de acordo com os resultados obtidos, é per-
tinente pesquisar sobre a potencialidade de classificar a informacao para a
representacdo da estatudria em espacos publicos através da aplicacdo da
taxonomia diante do considerdvel e aparente ineditismo do tema na drea de
Ciéncia da Informacdo, sobretudo, conforme os resultados recuperados em
periédicos Qualis Al.
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Introducéio

A Ciéncia da Informacdo se constitui em um campo interdisciplinar
cuja preocupacdo central consiste em tornar as informacoes acessiveis para
0s usudrios que delas necessitam, mediante um conjunto de procedimentos
que objetivam facilitar a busca e a recuperacdo dos itens informacionais, in-
dependente do seu formato (analégico ou digital) e da sua tipologia (dudio,
texto, imagem, video, etc.). Para tanto, os objetos informacionais devem pas-
sar por um conjunto de tarefas de armazenamento, organizacdo e tratamento
para que seja possivel a sua recuperagdo, acesso e uso em sistemas de re-
cuperacdo da informagao.

Nesse entendimento, esses itens devem ser tratados levando em con-
sideracdo as operacoes que contemplam a sua representacdo descritiva (cu-
ja atividade também é denominada de tratamento descritivo) e a descricdo
do seu conteudo informacional (fratamento temdtico ou representagéo temd-
tica) para fins de acesso e uso.

A indexacdo se configura como uma atividade integrante do tratamen-
to temdtico da informagdo, que visa descrever os conteddos dos itens infor-
macionais por meio de termos - fambém denominados de palavras-chave-
provenientes de instrumentos de controle terminoldgico para fins de disponi-
bilizacdo das informacdes pertinentes as necessidades dos usudrios
(FUJITA, 2003).

Todavia, mediante o crescente aumento na producdo de informacoes
e do desenvolvimento de produtos e servigos que beneficiam a participagdo
ativa dos usudrios nas atividades de producao, organizacao, representacao e
disseminacdo da informacdo na web, é evidenciada uma nova forma de or-
ganizacao e representacdo das informacdes no dmbito dos Repositdrios Di-
gitais em que ndo se adotam regras de indexacdo envolvendo controle de
vocabuldrio na descricdo dos recursos.

Em linhas gerais, observa-se que na atividade de indexacdo das pro-
ducdes cientificas em Repositorios Digitais Institucionais é permitida a ufili-
zacdo dos mesmos termos empregados pelo autor para a apresentacdo das
suas ideias no texto (ou seja, linguagem natural) para a indexagdo do seu
trabalho no Repositorio — selecionando-se assim as palavras-chave empre-
gadas no resumo do documento para representd-lo, configurando-se como
uma indexacdo por extracdo de acordo com Lancaster (2004).

Dessa forma, o uso da indexacdo por extracdo e as suas implicacoes,
como demais questoes que dai decorrem, oferecem inUmeras possibilidades
de discussées, uma delas refere-se a sua utilizacdo no contexto dos Reposi-
térios Digitais de Acesso Aberto como o Repositério Institucional da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Norte (RI/UFRN).
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O RI/UFRN obijetiva promover 0 acesso e uso a producgado intelectual
da comunidade universitdria (docentes, técnicos e discente de pds-
graduacdo) da Universidade, bem como divulga e preserva parte da memo-
ria académica da instituicdo, uma vez que a sua missdo consiste em arma-
zenar, preservar e disponibilizar na internet, textos completos de acesso livre.
Esse Repositério se insere internacionalmente no crescente movimento de
constituicdo de Repositorios Digitais de acesso aberto nos moldes da Open
Access Initiafive (Iniciativa de Acesso Aberto). Para tanto, a sua politica de
indexacdo permite a utilizacdo dos termos livres informados pelos autores
dos trabalhos, cujos descritores podem ser as palavras-chave extraidas dos
resumos dos seus trabalhos para representar o conteddo das producdes ci-
entificas - configurando-se como uma indexacdo por extraco mediante o
emprego de termos livres para representar a informacao.

Nesse segmento, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as
prdaticas de indexacdo no Repositério Institucional da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (RI/UFRN). Especificamente, visa investigar as im-
plicagdes da indexacdo por extracdo no processo de representacdo do conte-
Udo das producoes cientificas nesse contexto; avaliar os descritores utilizados
no metadado' “assunto” do Repositdrio Institucional em questdo visando veri-
ficar como os autores (docentes, técnicos e discentes de pdés-graduacao) es-
tdo descrevendo o conteddo de suas producdes intelectuais nos Repositorios
Digitais.

A importancia dessa investigacdo decorre, em Gmbito geral, das ten-
déncias de representacdo da informacdo em Repositorios Digitais e uma das
principais justificativas para a realizacdo desta pesquisa é o fato da repre-
sentacdo do assunto, nessas ferramentas de acesso aberto como o Reposito-
rio Institucional da UFRN, ocorrer de forma livre e sem padronizacao.

Nessa concepcdo, a escolha dessa fonte de informacdo € relativa a
importancia que ela representa para a comunidade académica da institui-
¢do, haja vista que é por meio dessa ferramenta depositdria que é armaze-
nada, preservada e divulgada parte da memoria académica da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. Outrossim, a seleco desse universo estd
atrelada a sua politica da indexacdo cuja atividade de indexagdo orientada
foi mencionada anteriormente.

Torna-se relevante também pesquisar aspectos relativos a represen-
tacdo da informacdo no Repositdrio Digital supracitado levando em conta
que ela consiste em uma ferramenta dindmica que subsidia alunos, profes-
sores e pesquisadores a encontrar as producdes académicas construidas no

' Dado que “descreve informacdes de um recurso informacional em meio digital ou
ndo digital” (ROSETTO, 2003, p. 9).
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ambito da instituicdo, possibilitando também a preservacao histérica dos do-
cumentos nesse contexto.

As praticas de indexac@o em ambientes digitais

A representacdo temdtica da informacdo centra-se nas questoes rela-
fivas “a andlise, descricdo e representacdo do contetdo dos documentos,
bem como suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de armaze-
namento e recuperacéo da informacdo” (BARITE, 1999, p. 124). A indexa-
¢ao, por sua vez, consiste em uma atividade integrante da representacao te-
madtica da informacado e que apresenta etapas de cardter integrativo.

Nessa perspectiva, a indexacdo consiste em uma atividade integrante
do tratamento temdtico da informacdo, ou seja, uma “combinacdo metodo-
I6gica altamente estratégica entre o fratamento do contetdo do documento e
0 sua recuperacao por um usudrio', demonstrando uma relagdo direta entre
0 processo e a finalidade da indexacao, visando a disponibilizagdo de infor-
macoes pertinentes as necessidades dos usudrios (FUJITA, 2003, p. 61).

Mediante tais consideragoes, de acordo com Dias e Naves (2007), a
indexagao consiste na agdo de descrever um recurso em relagdo ao seu con-
tetdo por meio de termos (ftambém denominados palavras-chave ou descri-
tores). Nesse entendimento, em um Repositdrio Digital, os fermos sao pontos
de acesso para os documentos, haja vista que é possivel recuperar esses ob-
jetos informacionais sob qualquer uma das suas palavras-chave (que foram
empregadas no sistema no ato da sua representacdo) ou até mesmo por
meio da combinacao delas. Em outras palavras, esses termos sao atribuidos
pelo indexador (pessoa responsdvel por realizar a atividade de indexacao) e
exercem a funcdo de pontos de acesso mediante 0s quais um documento é
identificado e recuperado.

Lancaster (2004) realiza a distincdo entre jindexacdo por extfracdo
(fambém conhecida como indexacdao derivada) e indexacdo por atribuicdo.
Para esse autor, na jindexacdo por extracdo as palavras ou expressées em-
pregadas pelo autor no documento analisado sdo selecionadas pelo indexa-
dor para representar o seu conteddo. Em outras palavras, nesse tipo de in-
dexacdo empregam-se 0s mesmos termos utilizados pelo autor para a apre-
sentagdo das suas ideias no texto (ou seja, uma linguagem natural), selecio-
nando-se assim palavras encontradas no titulo, nas palavras-chave ou na
propria estrutura textual do documento. Ja a indexacdo por afribuicdo com-
preende a atribuicdo de descritores ao documento utilizando-se uma lingua-
gem origindria de uma fonte que ndo é o proprio documento (LANCASTER,
2004).
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De acordo com Lancaster (2004, p. 19), “a indexacdo por atribuicdo
envolve o esforco de representar a substdncia da andlise conceitual median-
te 0 emprego de termos extraidos de alguma forma de vocabuldrio controla-
do”. Assim, nesse tipo de operacdo sao determinados os cabecalhos a serem
empregados objetivando-se controlar sindnimos, diferenciar homografos? e
ligar termos por meio de relacoes hierdrquicas, associativas e de equivalén-
cia (ou seja, utiliza-se uma linguagem artificial/linguagem controlada).

Diante do exposto, para esse autor, a linguagem natural configura-se
como discurso comum, ou seja, € uma linguagem usualmente empregada na
escrita e na fala, diferentemente das linguagens documentdrias ou vocabuld-
rios controlados que consistem em linguagens construidas de acordo com as
necessidades dos usudrios. Analogicamente, no dmbito dos Repositorios Di-
gitais, os termos presentes no titulo, resumo e palavras-chave dos documen-
tos apresentam linguagem natural.

Destarte, Lopes (2002, p. 48) apresenta em sua pesquisa as vanta-
gens e desvantagens da linguagem natural, as quais sdo elencadas no Qua-
dro 1 a sequir.

Quadro 1: Linguagem natural: vantfagens e desvanfagens

Permite o imediato registro da informacao Os usudrios da informagdo, no processo de

em um repositorio digital, sem necessidade busca, precisam fazer um esforco intelectual

de consulta a uma linguagem de controle. maior para identificar os sinénimos, as grafias
alternativas, os homoénimos etc.

O processo de busca é facilitado com a au- Haverd alta incidéncia de respostas negativas

séncia de treinamentos especificos no uso de  ou de relagoes incorretas entre os termos usa-

uma linguagem de controle. dos na busca (por auséncia de padronizacdo).

Os termos de entrada de dados sdo extraidos  Os custos de acesso tendem a aumentar com a

diretamente dos documentos que vao consti- entrada de termos de busca aleatérios.

tuir o Repositorio Digital.

Os temas especificos citados nos documen- Uma estratégia de busca que arrole todos os

tos podem ser encontrados. principais conceitos e seus sindnimos deve ser
elaborada para ferramenta (ex.: nomes comer-
ciais de substancias quimicas ndo ocorrem no
Chemical Abstracts).

Elimina os conflitos de comunicagdo entre os  Perda de confianga do usudrio em uma possi-

indexadores e os usudrios, pois ambos terdo vel resposta negativa.

aCcesso 00S mesmos termos.

Fonfe: Lopes (2002, p. 48).

Nesse sentido, 0 emprego de termos livres na indexacdo de documen-
tos no dmbito dos Repositorios Digitais pode incitar algumas implicacées
negativas no processo de representacdo da informacdo, levando em conside-
racdo que as informacdes disponiveis em tais ambientes sdo descritas com
palavras provenientes da linguagem natural sem o auxilio de um instrumento
de representacdo da informacdo. Para tanto, os usudrios representam conte-

2 Termos que coincidem na sua forma, porém representam conceitos diferentes.
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Udos com termos que usam e/ou acreditam que entendem, sendo assim al-
guns termos podem fazer sentido apenas a quem os elencou e nem sempre
para a comunidade ou grupo de pessoas que utilizam o sistema.

Assim, depreende-se que com a liberdade da atribuicdo dos descrito-
res um mesmo termo pode ter diferentes significados para aqueles que atri-
buiram para fins de representacdo do conteddo.

Noruzi (2007) em sua pesquisa menciona algumas implicagdes nega-
fivas dessas praticas no processo de representacdo da informagdo em ambi-
entes digitais, dentre as quais: a) ocorréncia de plurais — auséncia de padro-
nizacdo em relagdo aos termos com flexdes de nomero (singular ou plural),
palavras com flexdes gramaticais e variagoes linguisticas de géneros nos
descritores utilizados; b) existéncia de polissemia: palavra que representa
mais de um significado; ¢) emprego de sinonimia: palavras distintas que tém
0 mesmo significado; d) profundidade/ especificidade da descrigto: especifi-
cidade dos descritores elencados pelo usudrio no processo de representar o
conteddo do objeto informacional, podendo ndo representar o recurso em
sua totalidade, sendo elencados apenas para interesse particular do usudrio
que o atribuiu.

Além das implicacoes supracitadas, Amstel (2007), Gouvéa; Loh
(2007) e Catarino; Baptista (2009); Santos (2013) enfatizam que em ambien-
tes que utilizam a linguagem natural é comum a presenca de descritores
homografos — termos que coincidem na sua forma, porém representam con-
ceitos diferentes, erros ortogrdficos; expressoes regionais (empregadas de
acordo com o contexto social/regional em que o usudrio estar inserido); eti-
quetas em diferentes idiomas e com letras maidsculas e mindsculas (sem
padronizagdo na descrigdo) e termos assimétricos (termos que nao se rela-
cionam entre si) e abreviacoes.

Outrossim, alguns termos atribuidos sdo dotados de ambiguidade
morfoldgica, ou seja, “pertencem a mais de uma categoria gramatical, como
proposta, que pode ser substantivo ou adjetivo ou verbo” (BRASCHER,
2002, p. 4) impossibilitando classifica-los pelo fato de ter formas minimas
portadoras de significado concorrentes para uma mesma palavra.

Nessa concepcdo, para fins de indexacdo existem as linguagens do-
cumentdrias/vocabuldarios controlados, instrumentos que visam facilitar a
comunicacdo mediante a padronizacdo de termos para a descrico dos con-
teudos. Esses instrumentos podem controlar as dispersoes lexicais existen-
tes nas linguagens naturais orientando também o indexador no que concerne
a escolha dos termos para representar o assunto dos documentos, bem como
indicar os melhores termos para que ele possa realizar a indexacdo do texto,
atuando também como instrumento de comunicacdo entre a linguagem dos
usudrios e a linguagem do sistema.
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Tais instrumentos possibilitam a realizacdo da representacéo temati-
ca intimamente relacionada com a ideia do autor do documento a ser inde-
xado; a ampliacdo dos métodos de busca, bem como o controle dos termos
que apresentam polissemia e sinonimia; a proximidade entre a linguagem
natural (do usudrio) e a linguagem adotada pelo sistema de recuperacéo de
informacao.

A partir de tais consideracoes, observa-se que o tratamento temdtico
da informacdo, mediante o uso dos processos e instrumentos desenvolvidos
em sistemas tradicionais, consiste em uma tarefa indispensavel para a recu-
peracao da informacdo em ambientes digitais. Sob esse viés, se faz necessa-
rio atentar-se para as prdaticas de indexacao realizadas no dmbito dos Repo-
sitorios Digitais Institucionais como o Repositorio Institucional da UFRN.

Nesse segmento, levando em consideragdo os aspectos tedricos enfa-
tizados anteriormente e objetivando revisitar tais questoes na pratica, serdo
apresentados a seguir os resultados da andlise do metadado “assunto” do
Repositério Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
cuja politica de indexacao adotada foi mencionada anteriormente.

Procedimentos metodoldgicos

Quanto aos objetivos a serem alcancados para este estudo, foi empre-
endida uma pesquisa do tipo exploratéria. Quanto aos meios, os procedimen-
tos metodologicos foram empreendidos a partir de uma pesquisa bibliografi-
ca, baseada em revisao de literatura sobre as praticas de indexagcdo em am-
bientes digitais e as implicacdes do emprego de termos provenientes de lin-
guagem natural no processo de representacdo da informacdo. Foram utiliza-
das na concepcgdo do trabalho fontes impressas como livros, e em meio digi-
tal como artigos de periddicos cientificos eletrénicos da drea de Ciéncia da
Informacao encontradas por meio de bases de dados, mecanismos de busca
e bibliotecas digitais na web.

Na atividade de indexacdo das producoes cientificas armazenadas no
RI/UFRN sao utilizados os mesmos termos empregados pelo autor nas pala-
vras-chave do resumo do seu trabalho (ou seja, linguagem natural) no meta-
dado “assunto” desse Repositdrio, configurando-se como uma indexacdo
por extracdo.

Portanto, o presente estudo possui cardter qualitativo tendo em vista
que foi feita uma investigagdo pela literatura para seu melhor entendimento,
bem como foram analisados, essencialmente, aspectos qualitativos referen-
tes a representacdo da informacdo no metadado “assunto” das producoes
cientificas depositadas nas comunidades do RI/UFRN. Para tanto, a andlise
qualitativa do metadado em questdo foi realizada mediante a verificacdo das
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palavras-chave utilizadas na indexagdo das producoes cientificas armaze-
nadas no Repositorio em questao.

Até o dia 20 de maio de 2018 o Repositdrio Institucional da UFRN a-
presentou 26.149 (vinte e seis mil, cento e quarenta e nove) producoes cienti-
ficas depositadas no sistema, dentre elas: artigos publicados em peridédicos;
trabalhos completos apresentados em eventos; Dissertacoes e Teses defen-
didas pelos docentes da UFRN em outras instituicoes; Dissertacoes e Teses
defendidas e publicadas na UFRN; livros eletronicos e capitulos de livros.

Através de amostra aleatéria simples foi selecionado para a andlise
desta pesquisa 10% do total das producoes cientificas armazenadas no
RI/UFRN, ou seja, 2.614 (dois mil, seiscentos e quatorze) trabalhos dentre os
quais: arfigos publicados em periddicos; trabalhos completos apresentados
em eventos; Dissertacoes e Teses defendidas pelos docentes da UFRN em
outras instituicoes; Dissertacoes e Teses defendidas e publicadas na UFRN;
livros eletronicos e capitulos de livros.

A seguir sao apresentados os resultados desta pesquisa mediante a
realizacao da andlise do metadado “assunto” do Repositério Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (RI/UFRN).

Andlise do metadado “assunto” do repositorio institucional da UFRN
(RI/UFRN)

Apds a andlise do repositério em evidéncia verificou-se que o proces-
so de busca e recuperacdo das producoes cientificas neste ambiente ocorre
de maneira clara e simples, haja vista que sado disponibilizados alguns me-
canismos de acesso em sua pdgina principal, tais como: busca por comuni-
dades e colecoes, data do documento, nome dos autores, titulo e assunto -
conforme pode ser visualizado na Figura 1.

Ao clicar na opcdo de navegacdo “Comunidades e colecoes” é possi-
vel visualizar a lista de comunidades, subcomunidades e colecoes presentes
no RI/UFRN. Em tais comunidades sdo armazenados os seguintes docu-
mentos: a) artigos publicados em periddicos; b) trabalhos completos apresen-
tados em eventos; ¢) Dissertacoes e Teses defendidas pelos docentes da
UFRN em outras instituicoes; d) Dissertacoes e Teses defendidas e publica-
das na UFRN; e) livros eletronicos; f) capitulos de livros.

Através do interesse em compreender e visualizar aspectos prdticos
relativos as implicacoes da indexacdo por extracdo no processo de represen-
tfacdo temdtica da informacdo nesse ambiente, considerou-se importante
realizar uma andlise qualitativa no metadado “assunio” do RI/UFRN por
meio da andlise das palavras-chave empregadas pelos autores das produ-
coes cientificas incluidas no Repositorio.
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Figura 1: Pdgina principal do RI/UFRN

Novos documentos depositados mmms Ros |

As personagens negras de Capities de Areia em cena: didkogo entre teratiara, cinema & tatro

Fonfe: hitps./reposiforio.ufrn.br.

Nesse segmento, essa tarefa possibilitou pesquisar também como os
autores estdo representando os contetdos de suas producoes intelectuais a-
través do uso de termos provenientes da linguagem natural.

E importante ressaltar que nas figuras abaixo foram resguardados
dados como os nomes dos autores e os respectivos orientadores das produ-
coes cientificas visando uma andlise ética da representacdo dos contetdos
nesse ambiente.

Os metadados sao considerados elementos que visam proporcionar o
desenvolvimento de sistemas de recuperacdo de informacdo, permitindo a
interoperabilidade entre eles e 0 acesso mais amplo as informacdes disponi-
bilizadas em diversos ambientes. Nesse entendimento, os metadados auxili-
am na descricao, identificacdo, localizacdo e acesso dos documentos. O me-
tadado “assunto”, em especial, € destinado a representacdo do conteudo
dos recursos digitais possibilitando a inclusdo de palavras-chave (termos,
descritores) para fins de indexacdo e recuperacdo da informacao.

Conforme é possivel observar na Figura 2, o(a) autor(a) do documen-
to empregou trés termos para representar o conteddo da producdo intelectu-
al depositada no dmbito do RI/UFRN, cujos descritores foram: “Controle do
almoxarifado”; “SIPAC” e “SIAFI”. Verificou-se, portanto, o emprego de a-
breviagoes de palavras (por meio das siglas “SIPAC” e “SIAFI”), as quais
dizem respeito as seguintes expressoes — respectivamente: Sistema Integra-
do de Patriménio, Administracdo e Contratos; e Sistema Integrado de Admi-
nistracdo Financeira. Destarte, a aplicacdo de siglas e abreviacées em des-
critores podem implicar no processo de recuperacdo dos documentos no
dmbito dos Repositorios Institucionais, uma vez que elas s@o originalmente
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empregadas para reduzir palavras/termos - sem que 0S mesmos sejom des-
critos na integra.

Figura 2: Ocorréncia de siglas em palavras-chave no RI/UFRN
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Mediante as andlises realizadas, foi identificado o emprego de frase e
de sigla no metadado “assunto” do RI/UFRN, conforme pode ser visualizado
na Figura 3.

Figura 3: Ocorréncia de frases e sigla em palavras-chave no Rl/UFRN
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Como é perceptivel, o(a) autor(a) do trabalho apresentado na Figura
3 elencou a frase “Convencdo n° 102 da OIT? sobre normas minimas de se-
guridade social” para representar a sua producado intelectual, bem como os

3 Sigla destinada a abreviacdo do termo “Organizacdo Internacional do Trabalho” -
(OIT).
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termos “Seguridade Social” e “Direito Comparado”. Nesse segmento, verifi-
ca-se que o emprego de frases e sigla no metadado “assunto” dos Reposito-
rios Digitais pode implicar em problemas de revocacdo e precisdo, as quais
sdo medidas relativas d probabilidade dos documentos recuperados serem
compativeis com aquilo que os usudrios estdo buscando em um sistema de
informacao. Dessa forma, a qualidade das palavras-chave atribuidas, bem
como a terminologia adotada sdo fundamentais para o sucesso de qualquer
sistema, independentemente de sua forma e estrutura.

De outro modo disposto, verificou-se o emprego de termos generalis-
tas, como é apresentado na Figura 4 a seguir.

Figura 4: Ocorréncia de termos generalistas em palavras-chave no RI/UFRN
> 2 & = ] ISHL-S
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Autor(es) ..‘i .
Fonfe: hifps./reposiforio.ufrn.br.

Nesse entendimento, outro elemento vinculado a linguagem natural -
de acordo com o que foi abordado nos aspectos teéricos deste estudo- é o
emprego de termos generalistas ou com multiplicidade de sentidos. Na Figu-
ra 4 verificou-se a ocorréncia desse fendmeno nos termos “Comunicacao”,
“Consumo” “e”, “Juventude”. Assim, percebe-se que estes termos poderiam
estar inseridos em diversos contextos sob enfoques e filtros diversos, poden-
do resultar em implicacées negativas no processo de busca no Repositério
Institucional.

—

Mediante as andlises realizadas, constatou-se também a ocorréncia
de polissemia em palavras-chave no RI/UFRN. Como é perceptivel na Figu-
ra 5, o(a) autor(a) da producdo cientifica apresentada elencou 8 (oito) pala-
vras-chave/descritores para representarem a sua producdo intelectual, den-
tre elas palavras em lingua estrangeira e o descritor “Organizacdo” que con-
siste em uma polissemia - tendo em vista que esse tfermo estd vinculado a,
pelos menos, dois significados - sao eles:
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Organiza¢@o-> Ordem = Ordenacdo/Arrumacdo
Associacdo= Entidade/Instituicdo

Figura 5: Ocorréncia de polissemia em palavras-chave no Rl/UFRN
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Nessa concepcdo, infere-se que a representacdo do contetdo de um
documento por uma palavra polissémica (como apresentado na Figura 6) e
a auséncia de controle desse fendmeno pode resultar em problemas na sua
recuperacdo. Assim, ao fazer uma busca com o termo “Organizacdo”, o Re-
positério Digital pode recuperar para o usudrio trabalhos sobre entida-
de/instituicdo, como também outras producées cientificas que abordem as-
pectos relativos a ordenacao/arrumacao de algo.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento das tecnologias exige do pro-
fissional da informacdo além de conhecimentos especificos na sua drea, ou-
tros conhecimentos e habilidades relativas ao tratamento da informacdo em
suportes e ambiéncias diversificadas como os Repositorios Digitais esbo-
cando assim novos campos de competéncia profissional.

Sendo assim, no momento da representacdo do contetdo do docu-
mento, se o(a) autor(a) deixar de aplicar um termo mais especifico para re-
presentar o assunto, empregando um termo generalista ao conteddo temati-
co, provavelmente ocorrerdo falhas na recuperacdo da informacao.

A aplicacdo de descritores genéricos na representacdo da informacao
€ uma questdo que precisa ser observada/analisada, uma vez que estes ter-
mos também servirdo de base para a comunidade da drea de conhecimento
em questdo (que por sua vez possui terminologia especifica) para fins de re-
cuperacdo da informacdo e, possivelmente, auxilio para o desenvolvimento
de outras pesquisas.

60 Praticas e reflexes sobre a representagéo da informacéo em cenarios imformacionais
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)


https://repositorio.ufrn.br/jspui/community-list

Por essa razdo, a auséncia de controle dos fendmenos elencados ante-
riormente pode resultar em problemas na recuperacdo das producoes cientifi-
cas em Repositorios Digitais de Acesso Aberto. Dessa forma, as palavras-
chave atribuidas, bem como a terminologia adotada sdo fundamentais para o
sucesso de qualquer sistema, independentemente de sua forma e estrutura.

Consideracoes finais

Mediante tais consideracoes, a partir dos estudos realizados, obser-
vou-se nesta pesquisa que os termos atfribuidos em linguagem natural viabi-
lizam implicagées no processo de representacdo e recuperacdo dos docu-
mentos em ambiente digital. Destarte, na andlise qualitativa do metadado
“assunto” do Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte verificou-se a presenca de algumas implicacoes, dentre e-
las: emprego de frases, termos com polissemia, ocorréncia de erros ortogrd-
ficos, presenca de descritores abrangentes e com multiplicidade de sentidos,
abreviagoes nos termos, uso de siglas e entre outras.

Excluir os termos provenientes da coleta automdtica das palavras-
chave empregadas na indexacdo das producoes cientificas do Repositdrio
Institucional para adicionar outra forma de representacdo temdtica pode
significar um risco para esse sistema. Dessa forma, observa-se a importdn-
cia de manter os mesmos descritores informados pelos autores nas palavras-
chave dos resumos dos seus documentos no metadado “assunto” do Repo-
sitorio. Contudo, se faz necessdrio que o usudrio administrador (ou indexador
do sistema) analise e corrija eventuais erros ortogrdaficos existentes nesses
termos, bem como adicione remissivas para eles (com descritores semelhan-
tes aqueles ja sugeridos pelos usudrios ou explicitamente identificados como
equivalentes disponiveis no instrumento de controle terminolégico a ser as-
sociado ao sistema). Além disso, com essas adequacdes propostas o sistema
pode permitir a correcao automatica de erros ortogrdficos dos descritores co-
letados ou atribuidos para a indexacdo de uma producao cientifica.

Mediante tais consideracoes, infere-se a importancia dos gestores do
RI/UFRN (e dos demais Repositorios Digitais Institucionais que adotam pra-
ticas semelhantes no que concerne a indexacdo dos seus documentos) ela-
borarem uma politica de indexacdo que vise o aperfeicoamento das prdticas
ja utilizadas neste ambiente incluindo o auxilio de linguagens documentdrias
e vocabuldrios controlados que podem elevar o nivel da qualidade de descri-
¢do do conteddo desses documentos visando, consequentemente, a precisao
no processo de busca e recuperacdo da informacdo neste ambiente.

Nessa perspectiva, a politica de indexacdo deve ser considerada como
um elemento de grande importdncia ndo somente para designar as pratficas
de representacdo da informacdo, como também para servir de auxilio nas
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decisdes administrativas dos Repositérios Digitais Institucionais. Desse mo-
do, diante das implicacoes elencadas anteriormente, torna-se relevante que
os administradores do RI/UFRN (bem como os administradores de reposit6-
rios digitais que adotam politicas semelhantes) repensem o processo de in-
dexacdo dos documentos nessas ferramentas de acesso aberto.

Tais acoes podem ser voltadas para a preocupacdo na construcdo de
modelos colaborativos de indexacdo social, os quais sdo descritos por Santos
(2016)* como modelos que delineiam atividades colaborativas de represen-
tagdo de conteUdo a serem executadas pelos usudrios - como estratégias de
indexacdo dos contetdos dos recursos em um sistema - e servem de refe-
réncia para o desenvolvimento de sistemas colaborativos de indexacdo, po-
dendo ser adaptados ou aperfeicoados a diversos contextos. Para a autora
citada anteriormente, a alternativa do emprego de um modelo colaborativo
de indexacdo é controlar o nivel de liberdade do usudrio autor do documento
ao atribuir termos na indexacdo de contetdo em Repositérios Digitais para
que o processo de interatividade possa resultar na reconstrucdo do conheci-
mento de forma coletiva e moderada — permitindo uma nova estrutura de or-
ganizacao e representacdo de informacdo mais consistente para o dominio
em que o sistema estd inserido. Outrossim, essas propostas permitem que os
termos/descritores tenham uma relagdo maior no que concerne ao conteudo
do objeto depositado, principalmente dentro do contexto em que elas estdao
sendo empregadas.

Nessa perspectiva, verifica-se que a percepcdo da atuacao dos usud-
rios enquanto mentes tradutoras e idealizadoras de novos arranjos e catego-
rizagoes informacionais, desafia os profissionais da informacdo a repensa-
rem a construcdo de sistemas e metodologias frente a representacdo da in-
formacdo em ambiente digital, sobretudo no dmbito dos Repositdrios Digitais
que se constituem como ferramentas depositarias e disseminadoras de in-
formacao.

Nesse entendimento, necessita-se que novos processos, metodologias
e instrumentos venham a ser desenvolvidos no dmbito dos Repositérios Digi-
tais - seja aplicando técnicas para a ampliacdo ou aperfeicoamento dos ter-
mos fornecidos pelos autores no metadado “assunto” dessas ferramentas,
seja adicionando os termos oriundos das linguagens documentdrias. Sendo
assim, tais reflexdes se constituem como objetivos de estudo dos trabalhos
atuais e futuros da pesquisadora.

4 Mais informacdes acerca dos modelos colaborativos de indexacdo social ler a Disser-
tacdo Referenciada a seguir: SANTOS, Raimunda Fernanda dos. Modelos colaborati-
vos de indexacdo social e a sua aplicabilidade na Base de Dados Referencial de Arti-
gos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI). 184f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacao) - Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2016.
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Em linhas gerais, acredita-se que o presente trabalho é relevante no
contexto da Ciéncia da Informagdo uma vez que aborda aspectos de represen-
tacdo da informacgdo no dmbito dos Repositérios Digitais e a relaciona com os
desafios do profissional da informacdo frente ds novas possibilidades de re-
presentacdo da informacdo, tendo em vista que é possivel aperfeicoar as téc-
hicas ja utilizadas, além de adaptd-las ds necessidades da sociedade atual.
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Introducéio

Com as constantes evolucoes da tecnologia da informacdo e da comu-
nicacdo e com as alteracées que causam um grande impacto nas bibliotecas
universitdrias, algumas dreas de conhecimento passaram a reavaliar seus
produtos e seus servicos para melhor atender ao usudrio. Nesse sentido, as bi-
bliotecas universitarias estdo buscando estratégias para atender as demandas
dos seus usudrios, utilizando os recursos que a tecnologia proporciona, através
dos servicos digitais, como por exemplo, portais eletronicos.

Os portais das bibliotecas universitarias oferecem cada vez mais ser-
vicos e produtos, porém, tanto a ferramenta tecnolégica, quanto a organiza-
¢ao da informacgdo deve estar em sintonia, a fim de que as informagodes te-
nham um resultado satisfatério e de qualidade para os usudrios. Os profis-
sionais da informacdo, ao criar e adaptar os servicos ofertados, tornam-se
responsdveis por essas afividades, de modo que devem oferecer informa-
¢oes balizadas em critérios de organizagdo e coeréncia. Para tal, é necessa-
rio o estabelecimento de diretrizes, que tenham como base a representacdo
temdtica, através de recursos, tais como, politicas de indexacdo, vocabuldrio
controlado, adocdes de regras de catalogacdo, entre outros, visando, com is-
to, um melhor acesso a informacdo e a sua recuperacao.

Para a efetividade do uso de ferramentas que apoiem a representacdo
da informagdo em um meio eletrdnico é necessario a adocdo de uma gestao
da informacdo voltada para a sistematizacdo, padronizacao de rotinas e utili-
zacdo de um conjunto de atividades voltadas para as especificidades da or-
ganizacdo da informacdo em websifes e portais. O objetivo deste artigo foi
analisar a representacdo da informagcdo em portais das principais universi-
dades brasileiras de acordo com o ranking do MEC e os itens que foram
analisados foram tanto a gestdo da informacao voltada para a representagdo
temdtica da informacao, bem como também a existéncia de politicas de in-
dexacdo para os conteddos pertencentes aos portais de bibliotecas.

Assim, foram analisados cinco (5) portais eletronicos de bibliotecas
universitdrias, referente das cinco regioes do Brasil (Norte, nordeste, centro-
oeste, sul e sudeste), pertencentes ds seguintes universidades: Universidade
Federal do Pard (UFPA); Universidade Federal do Ceard (UFC); Universi-
dade Estadual de Campinas (UNICAMP); Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); Universidade de Brasilia (UnB).

Gestéo da informacéo

A organizacdo da informagdo, como define Dias (2006, p. 67) é a
“funcao de descrever os documentos, tanto do ponto de vista fisico (caracte-
risticas fisicas dos documentos) quanto do ponto de vista temdtico (ou des-
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cricdo do conteudo)”. Essa atividade resulta na producdo de fichas, catdlo-
gos, indices, dentre outros, cujas representacoes documentdrias sdo descri-
tas em sistemas de informacdo, que visam facilitar a manipulacdo dos dados
para recuperar a informacdo no sistema.

Como descreve Bustamante (2004), a organizacdo da informagdo € o
processo onde se dispde e ordena a sequéncia dos elementos que integram
o contedo na web. Entretanto, é necessdrio que haja uma estrutura infor-
macional bem definida.

As mudancgas nos sistemas de informagdo das organizagdes provo-
cam impactos em diversos dmbitos, como na estrutura organizacional, na in-
teracdo entre os bibliotecdrios e os usudrios, no desenvolvimento dos acer-
vos, na incorporacao de livros digitais, no acesso a informacao online, e tam-
bém nas bases de dados e produtos multimidia, como videos por exemplo.
Essas mudancas impactam diretamente nas politicas e diretrizes voltadas
para o fluxo da informagdo digital, diante da necessidade de aquisico de
novas competéncias, capacidade e disponibilidade de acesso, armazena-
mento e disseminacgdo do crescente volume informacional.

Nesse contexto, Oliveira e Bertholino (2000, p. 2) destacam que, as
bibliotecas estdo em processo de virtualizacdo, sendo necessdrio definir
guem é o usudrio presencial e virtual, identificando suas necessidades, ex-
pectativas, motivagoes, niveis de experiéncia em pesquisa e se estdo familia-
rizados com recursos eletrénicos. Tudo isto estende-se também ao usudrio
remoto, levando em consideracdo questées como: flexibilidade e adaptabili-
dade as novas midias e ao perfil do novo usudrio, educacdo no acesso a re-
cursos online, cooperacao, rapidez e eficiéncia das colecoes.

De maneira semelhante as bibliotecas tradicionais, as informacoes
nos portais devem seguir as etapas do seu ciclo informacional, tais como:

o Selecdo: coletar as indicacdes bibliogrdficas necessdrias para o aten-
dimento da demanda informacional, evitando a sobrecarga informaci-
onal e excluindo o lixo eletronico;

o Agquisicdo: observar critérios sobre a credibilidade do material, supor-
te fisico ou virtual da informacdo;

o Tratamento técnico: realizar a recuperacdo dos documentos a partir
da organizacdo, classificacdo, catalogacgdo, identificacdo e armaze-
namento dos documentos eletronicos, digitais e virtuais;

o Disseminagdo: atender a demanda informacional conforme as dife-
rentes solicitacdes, buscando facilitar a rapidez no acesso e na quali-
dade da informacao disponibilizada aos usudrios. Esse atendimento
aos usudrios pode ser efetuado por infermédio de consultas aos catd-
logos eletronicos e virtuais do acervo disponivel, acesso das bases de
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dados referenciais ou aos textos na integra e empréstimos dos docu-
mentos eletrénicos e digitais.

Para a efetivagdo da aplicacdo de cada fase é necessdrio a existéncia
de uma infraestrutura bdsica que apoie a geracdo, manutencdo e disponibili-
zacdo da informacdo digital, adotando técnicas especificas para a gestdo de
documentos digitais (GONZALEZ, POHLMANN FILHO e BORGES, 2000).

Em uma biblioteca que pretenda atuar também em um meio virtual
aspectos devem também ser observados elementos como: Digitalizacdo e a
formatagdo de documentos; Implementacdo de interface do usudrio com o
acervo digital, onde devem ser incluidos os recursos para recuperacao de in-
formacdo; Controle e registro de acesso ao acervo; Sistemdtica de emprésti-
mo de documentos digitais; Tratamento de direito autoral, controle e de re-
gistro de acesso.

Rodrigues (1996), ressalta trés pontos essenciais para a efetivacao de
projetos em bibliotecas digitais, que podem ser aplicados em portais eletrd-
nicos de bibliotecas. Os pontos sdo:

e Armazenar e dar acesso: devido ao crescente volume de informagdo
multimidia (texto, imagem, som, video, etc.) em suportes digitais e di-
versos formatos;

o Estar acessiveis: os usudrios podem ter acesso aos servicos ofereci-
dos nos portais da biblioteca a qualquer hora e de qualquer lugar,
tendo auxilio remoto através de servicos de referéncia. Vale ressaltar
que também ha possibilidade de acessar tais conteddos de forma in-
depende (documentos textuais, dados e informacdo, documentos mul-
timidia, etc.)

o Permitir aos usudrios a pesquisa e o acesso as suas colecoes: diz
respeito as colecoes locais ou a qualquer outra fonte de informacdo
existente na biblioteca e que estejam integradas com o portal da bibli-
oteca onde estejam integradas, com infermédio do bibliotecario, atra-
vés do servico de referéncia disponibilizado no portal.

O gerenciamento informacional, em portais, envolve fungoées, ativida-
des e tarefas referentes tanto ao desenvolvimento de colecbes (selecionar e
adquirir o acesso a informacdo) quanto também relacionadas ao tratamento
técnico com o objetivo de facilitar sua recuperacdo, uso e armazenamento.
Também é importante estar voltado para a importdncia da disseminacdo se-
letiva dos documentos, juntamente com o gerenciamento de informacdes vol-
tadas para atender as necessidades dos usudrios.
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Representacdo temdtica da informacéo

Bentes Pinto e Meunier (2006), definem que representacdo significa
“estar no lugar de qualquer coisa”, através da acdo de construir etiquetas
(/abels ou fags) mentais, utilizadas para indicar ou apontar as coisas do
mundo, através dos signos verbais ou ndo verbais. Ou seja, estas etiquetas
consistem no objeto representante que vai estar no lugar do objeto represen-
tado, para dar sentidos a ele, a fim de facilitar a compreensdo do mundo e a
comunicacao entre os seres (BENTES PINTO; MEUNIER, 2006).

Para auxiliar na organizagdo da informacgao e do conhecimento, o pro-
cesso de representacdo temdtica da informacao integra atividades que obje-
tivam representar os documentos. A indexacdo estd associada ao processo
de andlise e representacdo do contetdo da informacdo por meio da identifi-
cacdo e da selecdo de conceitos.

A indexacdo é essencial em uma biblioteca e para facilitar a execucdo
dessa atividade é importante a existéncia de uma politica de indexacgdo a-
bordando elementos de tratamento temdtico da informacao, recuperacao da
informacdo, bem como bem como a escolha da linguagem (documental)
com sua exaustividade, especificidade, revocacao e precisdo.

O processo de avaliacdo das politicas de indexacdo deve ser voltado
para o usudrio, uma vez que a construcdo do conhecimento € um processo
que ocorre por meio da interacdo entre os sujeitos com o acervo. Tais sujei-
tos devem, nessa interacdo, obter o acesso e a compreensdo aos conteddos
informacionais, tanto no meio analégico quanto no virtual.

Na politica de indexagdo a linguagem documental é estruturada em
esquemas, sendo que esses podem ser alfabéticos, como por exemplo os di-
ciondrios e as enciclopédias. No contexto digital existe o recurso de esque-
mas de navegacdo, que tém como principio bdsico a organizacdo das infor-
macoes disponiveis na web, facilitando a busca e recuperacdao da informa-
cdo através da organizacdo estrutural dos seus conteudos. Para tal, as in-
formacoes disponibilizadas na web devem seguir modelos, formatos e pa-
drbes de metadados.

Os metadados sao aplicados em registros eletrénicos para a descricao
de um documento. Os seus protocolos, padroes e formatos tendem a facilitar
a busca de informacdo no meio digital, evitando, assim, a duplicidade de in-
formacoes. Os metadados t&ém como objetivo primordial identificar e descre-
ver o documento em registros eletronicos, como citam Alves e Souza (2007).
Sao adotados procedimentos técnicos de catalogacdo, indexacdo e categori-
zacdo dos contetdos informacionais, 0 que possibilita a infegracdo de fontes
diversificadas e heterogéneas de informacado.
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Para a estruturacdo dos conteddos em portais de bibliotecas universi-
tdrias a representacdo temdtica é uma ferramenta que possibilita a padroni-
zacdo fazendo o uso do processo de andlise documental, a linguagem docu-
mental. Tais processos permitem a comunicacdo entre o sistema e o usudrio,
facilitando o acesso e a recuperacdo da informacao.

A tecnologia nas bibliotecas, faz com que a representacdo da infor-
macado perpasse o cendrio das estruturas analégicas (espacos fisicos). Des-
sa forma, as bibliotecas universitdrias, utilizam-se das novas dimensoes de
acesso a informacgdo para estabelecerem sistemas com procedimentos e
técnicas de representacdo da informacdo que favorecam esse novo cendrio
atual.

As politicas de indexacdo, voltadas para a representacdao tematica, se
constituem em diretrizes para auxiliar na fomada de decisdées no planeja-
mento de sistemas de recuperacdo da informacao, de forma a garantir que
qualquer informacdo seja fornecida ao usudrio de maneira eficiente e preci-
sa, favorecendo a mensuracdo do desempenho do sistema de informagao no
meio digital. Tais politicas podem, inclusive, ser utilizadas como norteadores
nos portais eletronicos de bibliotecas universitdrias.

Portais eletronicos de bibliotecas universitdrias

As bibliotecas universitdrias sdo fundamentais para o desenvolvimen-
to e suporte ao ensino, a pesquisa e a extensdo. No cendrio contempordneo,
os portais representam uma alternativa para as bibliotecas alcancarem um
maior nUmero de usuarios. Eles sao hospedados em um site institucional e
contém um conjunto de documentos com linguagem no formato HTML.

Segundo Dias (2001, p. 52), o portal é um aplicativo capaz de propor-
cionar aos usudrios um Unico ponto de acesso a qualquer informacdo neces-
sdria, esteja ela dentro ou fora da instituicdo. Para Lépez Carreno (2007), a
definicdo de portais diz respeito @ uma concentracdo de informagoes e servi-
cos em uma mesma pdgina eletrénica, na web. Ainda, conforme o autor, os
portais de bibliotecas universitdrias devem ser entendidos como um conjunto
de informacdes agrupadas com o intuito de oferecer produtos e servigos re-
lacionados as necessidades informacionais da comunidade atendida.

A estrutura de uma biblioteca universitdria ou de um sistema de bibli-
otecas universitdrias em portais contempla: missdo, regulamento, organiza-
¢ao do sistema, coordenacdo e unidades setoriais. As atividades desenvolvi-
das podem abranger dreas de desenvolvimento de colecoes, processamento
técnico e servico de referéncia, cadastro de usudrios, coleta de dados estatis-
ficos, renovacdo de empréstimos, reservas, busca bibliogrdfica, entre outros.
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Um diferencial dos servicos disponibilizados nos portais sdo a facilidade do
acesso e o servico disponivel a qualquer tempo ou lugar.

Mesmo diante de inOmeras vantagens da utilizacdo dos portais, as
bibliotecas universitarias se deparam com questoes relacionadas ao desen-
volvimento de colecdes que exige todo um planejamento haja vista os altos
custos do mercado editorial de e-books direcionado a educacdo dos usudrios
no que diz respeito a aceitacdo das novas midias. Tal esforco deve contem-
plar, inclusive, temas como a gestdo voltada para a manutengdo dos conteu-
dos digitais, o servico de referéncia virtual, entre outras questoes.

Os portais das bibliotecas universitdrias oferecem cada vez mais ser-
vicos e produtos informacionais, porém, tanto a ferramenta tecnoldégica como
a organizacdo da informagdo devem estar em sintonia, a fim de que as in-
formacdes tenham um resultado satisfatério e de qualidade para os usudrios.
Os gestores de bibliotecas universitdrias podem adaptar tais servigos e pro-
dutos de modo que a organizagdo das informacgdes disponibilizadas nos por-
tais respeitem aspectos tanto relacionados a estruturas hierdrquicas como
também a adocdo de indices e tags (rotulagem/etiqueta) que facilitam a
busca e recuperacdo da informacgdes na Internet.

A adocdo de protocolos, padroes e formatos tendem a facilitar a busca
de informagdo no meio digital, evitando, assim, a duplicidade de informa-
coes e um re-trabalho das informacdes existentes, bem como a adogdo de
procedimentos técnicos de catalogacao, indexacdo e categorizacdo dos con-
teudos informacionais, o que possibilita a integracdo de fontes diversificadas
e heterogéneas de informacado.

Para Andrade et al. (2002, p. 3), o principal produto das bibliotecas
universitdrias sao os catdlogos on-line, disponibilizados nos portais com a-
cesso livre. Os produtos de uma biblioteca universitdria podem ser gerados
por suas diversas dreas de atuacdo e pelas diferentes atividades desenvolvi-
das por elas, podendo-se citar: desenvolvimento de colecoes (cadastros e lis-
ta de novas aquisicoes), processamento técnico (catdlogo on-line, bases de
dados, bibliotecas digital e virtual), atendimento ao publico (levantamento
bibliogrdfico, manual para normalizacdo de trabalhos académicos) e dentre
outros produtos ofertados pelos portais.

Por fim, vale ressaltar ainda que a utilizacdo dos métodos de repre-
sentacao temdtica da informacdo em portais de bibliotecas universitdrias,
podem auxiliar na estruturacdo e organizacdo de conteddo, servicos e produ-
tos no ambiente digital, de maneira que atenda as necessidades institucio-
nais e principalmente as demandas dos seus usudrios.
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Metodologia e dados da pesquisa

O obijetivo deste estudo foi analisar a representacdo da informacdo em
portais das principais universidades brasileiras de acordo com o ranking do
MEG; os itens que foram analisados foram referentes a gestdo da informa-
cdo voltada para a representacdo temdtica da informacgdo, bem como a exis-
téncia de politicas de indexacdo direcionadas para os contetddos dos portais
eletronicos de bibliotecas. A pesquisa foi descritiva, sendo realizada a partir
de um estudo de caso multiplos, pois este permite realizar estudos em vdrios
ambientes, objetivando demonstrar eventuais possibilidades de generaliza-
Gao ou de diversidade nos casos analisados. A abordagem foi qualitativa.

Desse modo, foram analisados 5 portais eletrénicos pertencentes a
bibliotecas universitdrias, cada uma delas representando as cinco regioes do
Brasil (Norte, nordeste, centro-oeste, sul e sudeste). As universidades foram:
Universidade Federal do Pard (UFPA); Universidade Federal do Ceard
(UFC); Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP); Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade de Brasilia (UnB).

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de um protocolo de
observacdo com base na gestdo da informacgdo e na representacdo da infor-
macao temdtica, cujos itens nortearam as visitas aos portais das bibliotecas.
A andlise dos portais foi realizada por meio de um roteiro de observacao es-
truturado, bem como um questiondrio direcionado aos responsdveis pelos re-
feridos portais. Os questiondrios foram enviados via e-mail e quando ndo o-
corria o retorno, era realizada uma entrevista via telefone, estruturada a par-
tir das questoes do questiondrio.

A andlise teve como base os seguintes aspectos: a estrutura organiza-
cional dos portais de bibliotecas universitarias e as praticas de representa-
cdo temdtica da informacdo. Sendo observados os seguintes indicadores
nessa pesquisa:

Quadro 1: Politicas de indexacdo voltadas para os portais de bibliotecas

Linguagem documentdria Tesauros/cabecalhos de assunto.

Estrutura de esquemas Adogdo de indices e os meios de fags (rotulagem/etiqueta)
capazes de facilitar a busca e recuperacao das informagées na
Internet.

Padroes de metadados Formatos que tendem a facilitar a busca de informacdo no

meio digital, evitando assim, a duplicidade de informacoes. Os
metadados tém como objetivo primordial identificar e descrever
0 documento em registros eletronicos.

Categorizagdo de contetdo Identificacdo e da selecdo de conceitos.

Sistema de validacéo auto- Preenchimento automdtico de termos digitados.

matica de termos/ assuntos

Esquemas de navegagdo Analisa se existe um principio de organizagdo das informagoes dis-
poniveis na web, facilitador de busca e recuperagdo da informagao,
através da organizagdo estrutural dos seus contedos, esquemas
alfabéticos, os cronoldgicos e os geogrdficos.

Recurso de busca de assun- Campos de busca.
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Fonfte: Dados da pesquisa.

Os indicadores foram escolhidos com base na pesquisa bibliogrdfica
realizada, de forma que atendam ds necessidades de representacdo da in-
formacao em portais eletronicos de bibliotecas universitarias.

Andlise e discussdo dos resultados

Portal da Bibliofeca da Universidade Federal do Pard

O Sistema de Bibliotecas da UFPA (SIBI/UFPA) é composto por 36
bibliotecas universitdrias e coordenado tecnicamente pela Biblioteca Central.
A maioria estd localizada no campus Belém, enquanto as demais se distri-
buem em outros municipios. As bibliotecas adotam o soffware Pergamum e
seus acervos estao integrados em um catdlogo Unico, disponibilizado on/ine.
Oferecem a comunidade os mais diversos servigos de informagdo nos supor-
tes impresso e eletronico. Disponibilizam também a consulta e realizam o
empréstimo e a devolucao de obras de seus acervos.

Na estrutura hierdrquica da biblioteca, de acordo com o organograma,
0s responsdveis estdo posicionados na Coordenadoria da Gestdo de Produ-
tos Informacionais, sendo responsdveis pelo portal, repositorios digitais, co-
municacao institucional da biblioteca, redes sociais, desenvolvimento de
servicos e produtos, etc. O desenvolvimento do portal foi realizado com o au-
xilio de um bolsista do curso de Ciéncia da Computacao, com habilidades em
desenvolvimento de sifes. A alimentagdo dos conteddos é realizada pelos bi-
bliotecdrios e bolsistas desse setor. Ja o contetdo informacional do portal é
desenvolvido por uma bolsista da drea da comunicacao.

Todos os envolvidos com as atividades referentes ao portal da biblio-
teca recebem um treinamento especifico e a partir dos resultados e avalicdo
desse treinamento, foi elaborado um manual para que as pessoas consigam
aprender de forma rdpida a manusear as ferramentas ali disponiveis. Até o
presente momento ndo foi implementado nenhum recurso de medicdo do ni-
vel de satisfacdo dos usudrios quanto ao portal da biblioteca.

De maneira geral o portal da UFPA é bem estruturado quanto a dis-
posicdo das informacoes. Existe um bibliotecdrio responsdvel pelo portal,
juntamente com mais duas pessoas. Nao existe uma politica de indexacdo
formalizada voltada para o portal, porém os responsdveis pela alimentacdo
do contetdo, buscam deixd-lo compreensivel e as informagdes o mais aces-
sivel possivel, para que o conteddo seja recuperado de maneira clara e pre-
cisa.
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Imagem 1: Portal da Bibliofeca da UFPA
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Fonfe: Portfal da biblioteca da UFPB, 2018 (hitp./bc.ufpa.br)

De toda forma, nao foi identificado nenhuma politica de indexacao

voltada para a representacdo femdtica da informacdo. Além do mais, segun-
do os dados coletados, foi possivel analisar os seguintes aspectos:

Linguagem documentdria: ndo possuem linguagem documentdria e
nao existem critérios no que diz respeito aos vocabuldrios controlados.
Ndo hd também qualquer recurso que padronize os termos inseridos
no portal da biblioteca;

Estrutura de esquemas: é adotado o sistema de tags, porém o mesmo
ndo estd vinculado com as ferramentas, nem estd voltado para a re-
presentacdo temdtica da informacao.

Padroes de metadados: ndo utilizam padroes de metadados como
formatos para a representacdo da informacdo, nem possuem uma po-
litica voltada para adocdo de metadados;

Categorizacéio de conteddo: Possui categorizacdo de conteddo, onde
0s principais sdo as informacoes referentes aos servicos oferecidos,
eventos/treinamentos e novas aquisicoes de titulos;

Sistema de validacéio automdtica de termos/assuntos: ndo foi encon-
trado nenhum sistema de validagdo ou preenchimento automdtico de
termos e ou assuntos no portal;

Recurso de busca: o portal possui campo de busca por assunto, titulo
e autor, com possibilidade de refinamento da busca, no catdlogo on/i-
nedo portal.

Portal da Universidade Federal do Ceard -Regido Nordestfe

O portal da biblioteca da Universidade Federal do Ceard, possui uma

interface com poucas informacoes, apenas uma lista dos servicos e produtos
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que a biblioteca oferece e uma aba lateral com links a outros recursos liga-
dos da biblioteca, tais como livros eletronicos.

Imagem 2: Portal da Bibliofeca da UFC

UNIVERSIDADE e
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Fonfe: UFC 2018 (hitp./www.ufc.br/bibliofeca)

A biblioteca ndo possui politica de indexacdo voltada para os conte(-

dos do portal e fambém nao foram localizados documentos normativos que
abordem aspectos concernentes a representacdo temdtica da informacado.
Sobre os itens analisados observou-se:

Linguagem documentdria: ndo possui linguagem documentdria e cri-
térios quanto a vocabuldrios controlados, ou seja, ndo hd nenhum re-
Curso que padronize os termos inseridos no portal da biblioteca;
Estrutura de esquemas: adotam o sistema simples de estruturacdo
dos conteudos informacionais no portal, possuindo apenas uma lista
com os servicos e produtos oferecidos, bem como uma barra lateral
com links.

Padroes de metadados: ndo utilizam padroes de metadados como
formatos para a representacdo da informacdo, nem possuem uma po-
litica voltada para adocdo de metadados;

Categorizacdo de contelddo: ndo possui categorizacdo de conteldo;
Sistema de validacdo automdtica de termos/assuntos: Ndo foi encon-
trado nenhum sistema de validagdo ou preenchimento automdtico de
termos e ou assuntos no portal;

Recurso de busca: o portal ndo possui campo de busca por assunto
especifico para o contetdo da biblioteca.
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Porfal da Bibliofeca da Universidade Estadval de Campinas- Regido Sudesfe

O Sistema de Bibliotecas da UNICAMP (SBU) atualmente é composto
por 29 bibliotecas setoriais e uma central alocadas nas Unidades de Ensino
e Pesquisa, Centros e Nucleos. Analisando o regimento interno da instituicdo
foi identificado o seguinte item, referente a representacdo da informacado:
Adotar padroes ou critérios de organizacdo e administracéio de sistemas de
informacdo. Também nesse mesmo regimento foram identificadas normas
instrutivas referentes ao contetdo das divulgacoes do Portal e Redes Sociais
do SBU.

Imagem 3: Porfal da Biblioteca da Unicamp
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Fonte: UNICAMP, 2018 (hitps./www.sbu.unicamp.br/porfal2)

Quanto aos itens analisados nessa pesquisa observou-se:

o Linguagem documentdria: ndo possui linguagem documentdria € nem
existem critérios referentes a vocabuldrios controlados. Também nao
hé nenhum tipo de recurso capaz de padronizar os termos inseridos
no portal da biblioteca;

o Estrutura de esquemas: adotam o sistema de tags, porém este ndo
estd vinculado com as ferramentas, nem estd voltado para a represen-
tacao temdtica da informacdo;

« Padroes de metadados: nao utilizam padroes de metadados como fer-
ramenta para a representacdo da informagdo, nem possuem uma poli-
tica voltada para adocdo de metadados;

o Categorizacdo de conteddo: possuem uma categorizacdo de conteu-
dos e os destaques sdo para os servicos, produtos, noticias, projetos e
eventos relacionados a biblioteco;

« Sistema de validacdo automdtica de termos/assuntos: ndo hd a apli-
cacdo de nenhum sistema de validacdo automdtica de termos/ assun-
tos;
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¢ Recurso de busca: possui recursos de busca com opcao de refinamen-
to da busca no catalogo online, também possui recursos de busca nos
conteddos do portal.

Portal da Bibliofeca da Universidade Federal do Rio Grande do Sul- Regido Sul

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul possui um Sistema de
Bibliotecas (SBUFRGS) constituido por 31 bibliotecas distribuidas em 6
campus. O Sistema possui: uma Biblioteca Central, responsavel pela coorde-
nacdo técnica; uma biblioteca escolar; uma biblioteca Depositaria da docu-
mentacdo da Organizacdo das Nacoes Unidas; e 28 bibliotecas setoriais,
com acervos relacionados as diferentes dreas de conhecimento dos cursos
oferecidos em sua unidade académica.

Imagem 4: Portal da Biblioteca da UFRGS
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Fonfe: Portal da bibliofeca, 2018 (hitps./www.ufrgs.br).

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (SBUFRGS) possui diversas politicas e procedimentos comuns para o de-
senvolvimento de acervos, a representacdo de documentos no catdlogo biblio-
grdfico institucional e para o atendimento aos seus usudrios. Com esse objeti-
vo foi desenvolvida uma interface na web, denominada Documeni@, para dis-
ponibilizacdo dos manuais com as diretrizes comuns a serem seguidas, rela-
cionadas inclusive com catdlogo onlineSABie com o Lume - Repositério Digi-
tal da UFRGS. No SAB/ os usudrios identificam as obras disponiveis e sua lo-
calizac@o nos acervos, bem como também eles gerenciam seus empréstimos,
renovacoes e reservas. Os usudrios ainda dispoem de um aplicativo para dis-
positivos moéveis, denominado “UFRGS Mobile”, que permite, dentre outras
funcoes, a renovacdo automdtica dos empréstimos.

Como politica para atendimento aos usudrios séo realizados diversos
servicos, com destaque para a capacitacdo dos usudrios no uso dos recursos
informacionais disponibilizados. O SBUFRGS promove um curso de exten-
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sdo formado por diferentes médulos com o objetivo de desenvolver o dominio
de técnicas de identificacdo e uso da informagdo em Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, dirigidos tanto para alunos como docentes e técnicos-
administrativos da Universidade e publico em geral. As 31 bibliotecas pos-
suem uma agenda de eventos comuns que estd disponivel no site do projeto,
denominado “ Super & pesquisa e uso da informacdo cientifica”.

A biblioteca da UFRGS possui uma politica de indexacdo formalizada
e disponivel em seu portal, que estabelece onde existem diretrizes sobre a
representacdao tematica voltadas para as informacoées em meio digital. Acre-
dita-se que o resultado oriundo da aplicacdo da Politica de Indexacgdo, pau-
tada pelo Manual de Rotinas e Procedimentos de Indexacdo, reduzird as in-
consisténcias das entradas de assunto, contribuird para que o bibliotecdrio
indexador adote melhores praticas em seu trabalho e qualificard a recupera-
¢ao da informacao.

Nos itens avaliados foram obtidos os seguintes resultados:

e Linguagem documentdria: a linguagem controlada é construida com o
objetivo de eliminar possiveis problemas do vocabuldrio natural, como
a ambiguidade, facilitar a entrada e a saida de dados em um sistema
de informagoes e permitir uma maior consisténcia na indexacdo. Pos-
sibilita o emprego de uma linguagem controlada e pds-coordenada
por ser a linguagem que combina ou coordena os termos ho momento
da busca;

o Estrutura de esquemas: faz uso de campos e subcampos, uso de des-
critores. As subdivisoes estdo estruturadas em forma, tfempo e lugar
dentro de critérios pré-estabelecidos.

o Padroes de metadados: no SBUFRGS esses subcabecalhos séo re-
presentados nos subcampos e recursos disponiveis no formato Ma-
chineReadableCataloging (MARC);

e Categorizacio de conteddo: possui categorizacdo de conteldo, os
destaques sdo para os servicos, produtos, noficias, projetos e eventos
relacionados a biblioteca;

e Sistema de validacdo automadtica de termos/assuntos: ndo hd a apli-
cacao de nenhum sistema de validacdo automdtica de termos/ assun-
tos;

o Recurso de busca: Possui recursos de busca com opcdo de refina-
mento da busca no catalogo online e também possui recurso de busca
nos contetdos do portal.

Quanto as competéncias esperadas pelo bibliotecdrio indexador, a po-
litica de indexacdo do portal sugere os seguintes fatores:

e conhecer as dreas de assuntos tratados;
e conhecer e aplicar as politicas do sistema;
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« identificar as necessidades informacionais dos usudrios;

e possuir um bom nivel de concentracdo e capacidade de interpretacdo
de texto;

e observar os principios de imparcialidade e coeréncia;

o dialogar e/ou negociar questoes de indexacao;

e participar de capacitacées dentro de sua drea de atuacdo.

Além disso, o indexador deve ter consciéncia de que atua de forma
cooperativa, inserido num sistema em que suas decisdes podem interferir di-
retamente na indexacdo do sistema como um todo.

Porfal da Bibliofeca da UnB

A Biblioteca Central (BCE) é o 6rgdo da Universidade de Brasilia res-
ponsdvel pelo provimento de informacdes direcionadas as atividades de En-
sino, Pesquisa e Extensdo da Universidade. Mantém um rico acervo, aten-
dendo as demandas dos discentes, docentes e também da comunidade. Sua
equipe € composta por bibliotecdrios, auxiliares administrativos, auxiliares
operacionais e estagidrios preparados para atender aos usudrios, orientan-
do-os em suas necessidades informacionais.

Imagem 5: Portal da Biblioteca da UnB
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Fonfe: Portal da biblioteca UnB, 2018 (hitps/www.bce.unb.br).

O Servico de Gerenciamento da Informacdo Digital (GID) da UnB co-
ordena e orienta os projetos e processos de gestdo da informacao digital re-
lacionados com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas
na UnB; executa processos de gestdo da informacdo em ambiente digital;
planeja, implementa e avalia bibliotecas digitais e atividades de digitalizacdo
de colecdes da instituicdo; gerencia as bibliotecas digitais; coordena a pro-
ducdo de contetdo para a Biblioteca Digital e Sonora; coordena os portais de
publicacoes eletronicas da UnB; oferece treinamentos relativos ao uso das
ferramentas digitais disponiveis para a criagcdo de publicacoes eletronicas;
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oferece suporte a comunidade académica quanto ao uso das ferramentas de
publicacdo eletronica

Quantos aos itens analisados, observou-se:

Linguagem documentdria: ndo possuem linguagem documentdria e
também ndo existem critérios quanto a vocabuldrios controlados e
também nenhum recurso que padronize os termos inseridos no portal
da biblioteca;

Estrutura de esquemas: adotam o sistema de tags, porém este ndo
estd vinculado com as ferramentas. Também nao estd voltado para a
representacdo temdtica da informacao;

Padroes de metadados: ndo utilizam padrées de metadados com for-
matos para a representacdo da informagdo, nem possuem uma politi-
ca voltada para adogdo de metadados;

Categorizacéio de conteddo: possui categorizacdio de contetdo. Os
destaques sdo para os servigos, produtos, noticias, projetos e eventos
relacionados a biblioteco;

Sistema de validacdo automatica de termos/assuntos: Nao hd a apli-
cacao de nenhum sistema de validacdo automdtica de termos/ assun-
tos;

Recurso de busca: Possui recursos de busca com a opgdo de refina-
mento da busca no catdlogo online. Também possui recurso de busca
que exploram os conteudos do portal.

De forma a objetivar os resultados desta pesquisa, no Quadro apre-

sentado a seguir, foi sintetizado o produto das andlises referentes a todos os
portais de bibliotecas:

Quadro 2: Resumo dos resulfados obfidos

Portais Lingua- Estru- Padrées | Categori- Sistema Es- Recur-
de bibli- | gem do- tura de de me- zagao de de vali- quemas | sode
otecas cumentd- esque- tadados | conteudo dacdo de | de na- busca

ria mas termos vega-

cao

UFPA X X X X
UFC
UNICA X X X
MP
UFRGS X X X X X X
UnB X X

Fonfe: Dados da pesquisa.

Foi observado, diante da andlise dos campos acima citados, uma de-
ficiéncia nas prdtficas de indexacdo ou catalogacdo de assunto nos portais
das bibliotecas universitdrias avaliadas. Isso quer dizer que inexiste uma po-
litica de indexacao voltada para a representacdo temdtica da informacdo nos
portais das bibliotecas. Observa-se, dessa forma, que tal caréncia pode
comprometer a qualidade da indexacdo tanto no que se refere ao grau de
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especificidade, como também na quantidade de termos por documento inse-
ridos nesses portais. Apenas a biblioteca da UFRGS possui uma politica de
indexacdo voltada para as especificidades de um portal, objetivando atender
aos critérios da representacdo temdtica da informacado.

Dentro desse critério de caréncia de uma indexacdo voltada para os
portais, observou-se a ndo adocdo de ferramentas voltadas para a cataloga-
cdo de assuntos, como a existéncia de sistemas de validagdo automdtica de
termos ou assuntos, uso de linguagens de indexacdo, presenca de vocabuld-
rios controlados voltados para o ambiente da web.

Portanto, verificou-se que hd falhas na gestdo da informacdo nos por-
tais de bibliotecas universitarias, levando em consideracdo a estrutura, os
servicos e os produtos que sdo oferecidos aos alunos, aos docentes e aos
funciondrios. De maneira geral, eles ndo possuem um padrdo de representa-
¢do da informacdo com as especificidades existentes nos portais das biblio-
tecas, gerando com isto uma caréncia quanto as ferramentas de representa-
¢do temdtica da informacao, voltadas para o ambiente digital.

Consideracoes finais

Hd necessidade do estabelecimento de diretrizes mais precisas para
orientar a execugdo do processo de representacdo da informacdo nos portais
da bibliotecas, com diretrizes de uma politica de indexacao, elaborada por
profissionais capacitados, capaz de atender as especificidades do atual ce-
ndrio contempordneo. Além disso, tal politica deve ser de conhecimento do
indexador e estar ao seu alcance para a consulta em forma de manuais de
rotinas e procedimentos.

A politica de indexacdo é um instrumento muito Util em uma biblioteca
por buscar solugoes para questdes como a recuperacdo por assunto.Tais es-
forcos contribuirdo de maneira significativa para melhorar o conceito e a i-
magem das instituicées que abrigam essas bibliotecas perante os seus usu-
arios, o que exige do bibliotecdario uma nova postura, agora responsdvel e
comprometida com a realidade de uma comunidade potencial de usudrios
cada vez maior e mais exigente quanto aos servicos de que necessita.

E necessdrio realizar um estudo mais aprofundado sobre o tema a-
bordado, de maneira a complementar os dados obtidos nesta pesquisa, pro-
porcionando assim uma ampliacdo no quantitativo de portais das bibliotecas
analisadas, bem como a ampliacdo dos itens avaliados, ampliando o escopo
com dreas como a arquitetura da informacdo, estudo do usudrio e a gestdo
do conhecimento.
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Introducdo

Este capitulo desenvolve uma inquietacdo com relacdo ao portal de
transparéncia do municipio de Jodo Pessoa no tocante a representacdo e re-
cuperacao da informacado.

O Portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa -
PB- PMJP foi disponibilizado ao pUblico no dia 16 de maio de 2012, fazendo
com que o0 municipio fosse o pioneiro no que se refere a transparéncia na
gestdo, cuja prefeitura foi a primeira do pais a criar uma Secretaria de
Transparéncia Publica.

Esta secretaria deu inicio a suas atividades em 2005 e, desde entdo,
i@ cumpria boa parte do que passou a entrar em vigor com a Lei de Acesso a
Informacao- LAI, o portal de tfransparéncia foi elaborado por equipes das se-
cretarias de Comunicacdo, de Transparéncia Publica e da Unidade Munici-
pal de Tecnologia da Informacédo (UMTI).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 foi estabelecida
a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) que favorece a aplicacdo dos principios
do direito a informacdo. Em seu artigo 5° no inciso XXXIIl, a constituicdo
prevé que “todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral” (BRASIL, 1988,
online)', considerando este direito como relativo a direitos e garantias fun-
damentais individuais e coletivas. Ainda na Constituicdo Federal o artigo
216°, pardgrafo 2° prevé que “Cabem a administracdo puUblica, na forma da
lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para fran-
quear sua consulta a quantos dela necessitem” (BRASIL, 1988, online)>.

A LAI regulamentou o acesso a informacdo através da Lei Federal n°.
12.527, de 18 de novembro de 2011, e s6 foi regulamentada em, 2012 pelo
Decreto-Lei Federal n°. 7.724/2012.

Segundo Jardim (2012), com a vigéncia da LAI, a fransparéncia das
informacgdes torna-se fator primordial na administracdo publica trazendo i-
nomeros beneficios para a sociedade, definindo as garantias do direito de
acesso, os procedimentos aos pedidos de acesso, as restricoes, as responsa-
bilidades dos agentes publicos, entre outros.

Na pdgina principal do Portal da Transparéncia do municipio de Jodo
Pessoa, o usudrio encontra o Sistema de Informacdo ao Cidadao (SIC), por
meio do qual é possivel solicitar alguma informacdo que ndo tenha sido encon-
trada no portal. Para o usudrio gerar uma demanda, basta preencher um for-

" Informacdo disponivel em: <http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 21 jan. 2019.
2 |dem.
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muldrio com seus dados pessoais €, em seguida, acompanhar o andamento de
sua solicitacao. O SIC funciona com base nas leis 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e 12.645/2013 (Lei Municipal de Acesso a Informagdo).

Os portais de transparéncia devem ser considerados no campo cienti-
fico da informacdo, de modo que os profissionais da informacdo assumam
seu protagonismo nesse movimento e tfenham um papel ativo na implanta-
cao desses sistemas de recuperacdo da informacdo, no contexto da interati-
vidade comunicativa e da acdo responsdvel no trato da coisa pUblica.

E a partir deste didlogo que procuraremos evidenciar os principais
termos representados no menuv do portal da transparéncia e a sua relacao
com a recuperacdo da informacdo e influéncia na qualidade do Portal da
Transparéncia.

Neste contexto, esta pesquisa tfem como objetivo geral analisar a re-
presentacdo da informacdo na perspectiva da Ciéncia da Informacgdo no Por-
tal da Transparéncia do Municipio de Jodo Pessoa. Dessa forma, os objeti-
vos especificos do estudo consistem em: evidenciar as principais palavras u-
filizadas para recuperacdo da informacdao dos usudrios e demonstrar a rela-
¢ao de como a recuperacdo da informacado influencia na qualidade do Portal
da Transparéncia e sua relacdo com o prémio de melhor portal.

Governo e governanca digital

Com a regulacdo da LAl e com o desenvolvimento das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TIC) surgiu com mais énfase a possibilidade de
maior participacdo social na gestdo publica, estabelecendo uma nova cons-
trucao da cidadania, passando para um estdgio mais avancado de democra-
cia participativa.

Para isso é interessante focarmos inicialmente na politica de informa-
¢do, a base para a construcdo das modificagées na governanca digital. De a-
cordo com Jardim (2008), a politica de informacdo ndo se restringe apenas ao
conjunto de programas ou sistemas, mas € indispensdvel a definicdo, informa-
cional, econdmica, além da necessidade de especificar quais sdo os atores que
estardo no processo de implementacdo e avaliacdo dessas politicas.

Este processo de estreitamento da relagdo entre cidaddo e Estado em
um ambiente democrdtico e virtual, parte de uma mudanca de paradigma a-
fravés da evolucdo para a sociedade da informacdo e do conhecimento. E
nesse ambiente virtual é que se configuraria um canal de comunicacdo infe-
rativo e multidirecional entre representantes e representados, o que propicia-
ria o aumento da capacidade de informacdo e comunicacdo em ambas as di-
recoes, aumento da transparéncia e o possivel conirole dos cidaddos sobre o
Estado.
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A esséncia do processo de governanca digital estd na informacdo,
como nos diz Barreto (2006, p. 1), neste momento histdrico “a informacdo é
qualificada como instrumento modificador da consciéncia e da sociedade
como um todo”, com isso fica claro que a construcdo da cidadania estd cor-
relacionada ao acesso e uso da informacdo. E a partir do direito a informa-
cdo que o cidaddo avancard em seu empoderamento na relacdo com o Esta-
do.

No Brasil encontramos alguns exemplos de iniciativas, Parra Filho e
Martins (2017, p. 227) nos mostra algumas modificacées na gestdo publica,
que sdo:

Executivo federal brasileiro, pelo menos hd oito anos vém sendo de-
senvolvidas iniciativas de inovagdo tecnolégica para a participagéo so-
cial, com destaque para o Cultura Digital/ Consulta PUblica, que serviu
de base para a consulta do Marco Civil da Internet, o Delibero/ Pen-
sando o Direito, o0 Noosfero/Participa.br e as experiéncias de Conferén-
cias Nacionais que utilizaram ferramentas digitais. Jd no Legislativo, o
E-Democracia da Camara dos Deputados e o uso de ferramentas de
enquete e votagao online pelo Senado.

A facilidade de acesso dos cidaddos as informagées e a interatividade
nos relacionamentos entre eles e 0s seus representantes, possibilita, segun-
do Castells (2000), uma participacdo mais direta e coletiva no sistema politi-
co. Desta maneira saimos, da forma tradicional de relacionamento do gover-
no para uma nova configuracdo, a governanca, o que envolve uma série de
mudancas como: mudancas nos papéis das autoridades publicas, na posi-
¢Ao que adotaram nos processos de governo e no uso de novos instrumentos
governamentais.

Existem diversas barreiras neste universo digital, principalmente em
um pais como o Brasil com enormes diferencas culturais e econdémicas em
todo o seu territério. Se as informacdes ndo forem bem organizadas e repre-
sentadas pode haver uma possivel perda da qualidade da participacao poli-
tica do cidaddo.

Essa questdao da md qualidade da informacao foi abordada por Kerr
Pinheiro e Brito (2014) quando trataram da desinformacgdo, assunto pouco
investigado pela Ciéncia da Informacado, onde possui papel importante para
entender quais os riscos das informagdes que circulam na rede e que podem
influenciar de modo negativo a possibilidade da governanca digital.

Outro problema é a falta da cultura participativa que hd no cotidiano
dos cidadaos e que se apresenta fambém no mundo virtual, o impacto e a
incorporacdo das TIC em processos participativos tem sido muito inferior ao
esperado pela Administracdo PUblica.
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Esse comportamento pode ser também reflexo da ndo adaptacdo das
TIC as novas necessidades dos usudrios que precisam de interfaces com ar-
quiteturas mais diretas e simples, as quais oferecam aos seus usudrios inte-
ratividade e maior participacdo. Acredita-se que assim essas tecnologias se-
rdo, de fato, a porta de entrada para o cidaddo usudrio para uma nova rela-
cdo com o Estado.

A meta de uma politica de informacdo direcionada para a transparén-
cia pUblica seria a eliminagdo da assimetria de informacdo entre o governo e
os cidadados. Esta assimetria, representada principalmente pelo processo i-
neficiente da burocracia das agéncias governamentais, dificulta o individuo
a exercer seu direito a informagdo como cidaddo.

De acordo com Colombo (2006), as Tecnologias de Informacéo e Co-
municacdo foram usadas de duas formas na politica: i) implementando uma
forma inovadora de fazer politica, mais participativa e ii) como forma de evo-
lucdo do sistema democratico, no sentido de melhorar a democracia repre-
sentativa modificando o inter-relacionamento entre cidaddos e Estado.

Os portais de informacgdo refletem as novas formas de responsabili-
dade do coletivo e de sua construcdo, porém é necessdria que a sua absor-
¢ao pelo sistema politico sejo acompanhada de uma vontade politica de ha-
ver mudancas e inovacdo em suas relacoes e que reflitam em suas delibera-
coes.

Uma questdo importante é colocada por Ruediger (2002) quando diz
que o governo eletrbnico nao pode ser visto como algo pronto, finalizado,
mas que deve ser visto como um processo em constante desenvolvimento e
que traz consigo as questdes sociais que ele espelha. As dificuldades de im-
plementacdo da gestao publica virtual vao mais além de empecilhos técnicos
ou financeiros. Ha os entraves relacionados a mudanga de culiura das insti-
fuicoes publicas, estamento de governo, como também dos prdprios cida-
daos, essa combinacdo impede a consolidacdo da gestdo mais democratica
e eficiente com padrdes estabelecidos de accounifability através das TIC.

Segundo Rego e Freire (2017) o movimento de accounifabilify na ges-
tdo publica brasileira estd criando raizes através dos movimentos sociais,
dos proprios cidaddos que clamam por isso e até o proprio poder pUblico pe-
la obrigacao constitucional da fransparéncia publica. Tudo isso s6 estd sen-
do possivel com a combinacdo do desenvolvimento das TIC, estamos em um
movimento de cidadanizagao no Brasil.

O governo eletrdnico, através dos portais de informacdo, possui um
componente impar de democratizacdo do poder publico possibilitando a
conducdo ao empoderamento dos atores sociais, movimentos sociais como
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também o cidaddo em si, dando aos usudrios informacoes pertinentes mu-
nindo-os de elementos essenciais para o exercicio pleno da cidadania.

Ha autores que divergem desta ideia de massificacdo da gestdo puU-
blica através das TIC, simplesmente porque hd custos assimétricos de aqui-
sicdo de informacdo para as diferentes classes sociais e regidoes no Brasil
como Pinch e Bijker (1984 apud VAZ, 2017). A nossa desigualdade social
que atinge diretamente a promocdo social como educacdo e saude, princi-
palmente, afeta negativamente na possibilidade de haver um melhor questi-
onamento da populacdo a respeito da criacdo e implementacdo de politicas
pUblicas, conforme Norris (2001 apud RUEDIGER, 2002).

Assim como a nossa desigualdade social que divide a nossa socieda-
de em analfabetos e alfabetizados, isso também é incorporado ao ambiente
virtual, por isso, 0s mecanismos de acessibilidade devem ser considerados
bens escassos e é necessdario que estejam contidos na agenda politica, ndo
s6 pela democratizacdo do acesso quanto também para a melhor compreen-
s@o de seu uso.

Somos alertados por Ruediger (2002) quando ele nos mostra que o
Brasil em relacdo ao ndmero absoluto de usudrios de internet esta entre os
paises desenvolvidos, porém isso significa pouca coisa devido ao tamanho
relativo de nossa populagdo. Mas quando observamos a quantidade de bra-
sileiros usudrios de internet relativamente a sua populacdo total, temos entdo
uma realidade totalmente diferente da comparacdo absoluta. Em termos re-
lativos, o Brasil estd abaixo da média dos paises desenvolvidos. Menos de
5% da populacao brasileira usa internet, na verdade estd em uma das piores
posicoes do grupo selecionado pelo autor supracitado.

O préximo item nos apresenta aspectos contextuais relativos a Arqui-
tetura da Informacao, elemento de extrema importdncia para que os portais
de transparéncia possam exercer bem sua funcdo social, isto é, exercer de
forma eficiente a mediacdo entre cidaddos e instituicoes do Estado, contri-
buindo para a recuperacdo da informacado.

Contexto da arquitetura da informagéo

A arquitetura da informacao surge no século XXI com o advento das
novas necessidades informacionais da época. Parafraseando Luz (2015) o
arquiteto da informacao é o profissional que cria a possibilidade das pessoas
acharem seus caminhos individuais até o conhecimento, através da forma-
¢do de estruturas e/ou de mapas das informacoes.

Richard Saul Wurman foi o responsdvel pela expressdo Arquitetura da
Informacao. Segundo Luz (2015) ele se destacou por utilizar excelentes gra-
ficos nas apresentacdes das informacoes. O mais interessante é que na épo-
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ca de Wurman nem se pensava em internet, era outra realidade, hoje a faci-
lidade de comunicacdo e interacdo com outras pessoas através da rede pro-
porciona a individualidade de cada um ser um produtor de documentos, in-
formacées e conhecimentos.

Arquitetos de informacdo geralmente desenvolvem rotinas préprias,
muitas vezes baseadas em metodologias jd existentes, desenvolvidas
por outros arquitetos, para a concepcdo das estruturas e interfaces. [...]
Com o advento da internet e das redes de comunicacdo locais (lans),
este cendrio aprofunda-se. Nesta nova forma de trabalho surgiram os
portais. Estes precisam ser planejados, programados e abastecidos
com informacodes, lembrando que as plataformas digitais sao interfaces
de relacionamento com pessoas, sendo necessdrio, portanto, prever to-
do relacionamento informacional dos portais com os seus usudrios.
(LUZ, 2015, p. 46-47)

Para que a informacdo seja localizdvel é fundamental que estas este-
jam organizadas, do contrdrio ficardo perdidas e sem funcionalidade. Dessa
forma, a organizacdo da informacdo garante sua recuperabilidade. Para
Paiva (2012), dentro do atual contexto da /nfernef desenvolve-se a arquitetu-
ra da informacdo, visando atender as necessidades informacionais dos usu-
drios através das organizacoes dos conteddos em websifes, isso incluiu os
portais de transparéncias, visando alcancar os objetivos dos usudrios.

A Arquitetura da Informacdo visa organizar, rotular e esquematizar a
navegacdo dos usudrios na busca de uma informacdo dentro do ambi-
ente web. Ela projeta estruturalmente o espaco em que a informacdo é
visualizada, por meio disso a A.l. é vista como uma ciéncia ou mesmo a
arte de estruturar e classificar os conteddos de websites, objetivando
ajudar pessoas a localizarem e até mesmo gerenciarem informacoes.
(PAIVA, 2012, p. 6)

A arquitetura da informacdo corrobora diretamente com as caracteris-
ficas norteadoras da Representacdo da Informacdo no que concerne a orga-
nizagdo e recuperacdo da informacao, contribuindo para que o usudrio tenha
uma visdo clara e seu fempo de busca sejo cada vez menor. Na proxima se-
cao faremos uma breve abordagem sobre a Representacdo Temdtica da In-
formacado e sua relacdo com os portais de transparéncia.

A representacdo temdtica da informacdo

A Representacdo Temdtica é uma operacao fundamental para organi-

zacdo e funcionamentio de uma unidade informacional. Para Arasjo (2014)

tanto a Representacdo da Informacdo como a Recuperacdo da Informacdo sao
importantes dreas de pesquisa da Ciéncia da Informacdo, conforme nos diz:

Suas primeiras manifestagées na Ciéncia da Informagao se deram jus-

tamente com a recuperacdo da informacdo no campo dos sistemas de
informagado, ainda na década de 1970, com o desafio de buscar a me-
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lhor forma de representar a informacao (fanto em termos formais quan-
to de contetdo) pensando na otimizacdo da sua recuperacao. Os estu-
dos nesse momento conduziram ao surgimento de diversos instrumen-
tos de linguagem controlada e de sistemas de classificacdo, todos com
objetivos de imprimir ao maximo a economia de custos, diminui¢do dos
ruidos, supresséio da redunddncia, a aplicago de principios légicos.
(ARAUJO; p. 60, 2014)

Sobre a Recuperacdo da Informacdo, Capurro (2007) destaca que, é
um termo da Ciéncia da Informacdo visto como um dos mais importantes,
porém ele indaga sobre o porqué e em que sentido o termo informagado é uti-
lizada neste dentro da Representacdo da Informacdo, afirmando que esta
pode ser vista tanto como drea de estudo quanio como algumas tradicoes de
pesquisa relativas a armazenamento e recuperacdo da informagdo. Dentro
dessa perspectiva, faz-se necessdrio abordamos esses dois contextos dentro
da Cl, fanto a Representacdo Temdtica da Informacao, vista como algo mais
especifico, quanto a Representacdo da Informacdo, que seria um conceito
mais abrangente.

Neste contexto, Souza (2013) afirma que a abordagem da Represen-
tacdo Tematica parte do pressuposto de que o profissional da informacdo
trabalha sob a ética de que o processo informacional, para tanto deve contri-
buir diretamente para a identificacdo do assunto abordado no documento,
focando no dmbito da andlise do tema.

No ramo da Cl, alguns conceitos estao interligados, dentre eles o con-
ceito de recuperacdo da informacdo, estando este diretamente relacionado
com representacdo da informacado, seja ela de cardter temdtico ou descritivo,
pois a légica primordial de se representar algo, no que concerne a informa-
cdo, é para recuperarmos de maneira rdpida e eficiente. Dessa forma, vis-
lumbramos a preocupacdo com a qualidade da representacdo para possibili-
tar a recuperacao, sobre isso é importante salientar que o poder que emana
de informacoes bem sucedidas, € um pensamento que segundo Saracevic
(1996) tem raizes desde as décadas de 1950 e 1960 que culminou com o sur-
gimento de servicos online nos anos 70 e com a viabilizacdo internacional da
indUstria da informacao na década de 1980.

Resumindo, o frabalho com a recuperacdo da informacao foi responsd-
vel pelo desenvolvimento de inOmeras aplicacoes bem sucedidas (pro-
dutos, sistemas, redes, servicos). Mas, também, foi o responsdvel por
duas outras coisas: primeiro, pelo desenvolvimento da CI como um
campo onde se inferpenetram os componentes cientificos e profissio-
nais. Cerfamente, a recuperacdo da informacdo ndo foi a Unica respon-
sdvel pelo desenvolvimento da Cl, mas pode ser considerada como
principal; ao longo do tempo, a Cl ultrapassou a recuperagdo da infor-
magdo, mas os problemas principais tiveram sua origem ai e ainda
constituem seu nucleo. Segundo, a recuperacdo da informacdo influen-
ciou a emergéncia, a forma e a evolugdo da indUstria informacional.
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Novamente, a recuperacéo da informacdo ndo foi o Unico fator, mas o
principal. Como a Cl, a industria da informagdo atualmente nao é ape-
nas recuperacdo da informagdo, mas esta é o seu componente mais
importante. (SARACEVIC, 1996, p. 45)

Freire (2006) sugere que devemos pensar em frés categorias nas
quais podemos reunir vdrios olhares sobre o versdtil objeto de estudo na Cl,
sdo elas:

Recuperacao da informacéio

Representacdo da informacdo (linguagens documentdrias e linguagem
natural), tecnologias de processamento de informacao, servicos de in-
formacao (bibliotecas, centros de informacao)

Comunicagdo da informacao

Tecnologias de informacdo e comunicacdo (especialmente as digitais),
producdo e recepcao da informacdo, canais de comunicagao (formais e
informais), uso da informacao

Estudos da cognicdo

Estudos de usudrios, aplicagoes de infeligéncia artificial, estudos liga-
dos a aprendizagem em meio virtual (treinamento, capacitacdo).
(FREIRE, 2006, p. 15, grifo nosso)

Esta pesquisa propde-se a trabalhar na perspectiva de analisar o por-
tal da transparéncia sob a 6tica da representacdo da informacdo, para ser-
mos mais especifico, 0 novo portal de transparéncia do municipio de Jodo
Pessoa.

Metodologia

O estudo realizado contribui para gerar conhecimentos contempord-
neos acerca da femdtica em questdo, sobre a demanda cientifica, Lakatos e
Marconi (2003) afirmam que as pesquisas devem ser sistematizadas, abran-
gendo um conjunto de proposicoes correlacionadas com determinados fe-
noémenos que se deseja explorar, desta forma, o objeto estudado deve ser
capaz de ser submetido a verificacdo.

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa qualitativa, para Mi-
nayo (2009) esse tipo de pesquisa responde a questionamentos muito parti-
culares, além disso, trabalha com valores, atitudes, motivos e aspiracoes que
ndo poderiam ou ndo deveriam ser quantificados.

Com relacdo aos objetivos, subtende-se um estudo exploratério e des-
critivo. Exploratério por ter a finalidade de ampliar o conhecimento sobre a
temdtica e descritivo por procurar conhecer a realidade estudada, suas ca-
racteristicas e seus problemas.
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Andlise e discussdo

Ao acessarmos a pdgina do Portal da Transparéncia do Municipio de
Jodo Pessoa® nos deparamos com a seguinte informacdo: NOVO PORTAL
DA TRANSPARENCIA: fdcil de usar, interativo, mais conteddo. Conforme
podemos visualizar:

Figura 1: Home do Portal da Transparéncia

(@) o oamsnntnan  —
SIC
RECEITA
DESPESA

UCITAGOES E
EDITAIS

PESSOAL

BOLSA FAMILIA

4 s . ) £ ,N“ :
NOVO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Facil de usar, interativo, mais contetido.

CONVENIOS €
TRANSFERENCIAS

PLANEJAMENTOE ¢
ORCAMENTO

MAPAS

GOVERNO

iy Nosso portal Informativo

ACESSIBILIDADE o Mais MODERNO, muito mais CONTEUDO, mai PARENCIA. Bem mais @"?‘“‘"‘ - .
simples de con: iltrar e fazer down s

Fonfte: Portal da Transparéncia Jodo Pessoa (2018)

O portal de transparéncia do municipio de Jodo Pessoa é destaque na-
cional, segundo Freire, Rego e Oliveira (2015). Essa performance pode ser fru-
to do fato de que a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa ser a pioneira no que
se refere 4 fransparéncia na gestdo, uma vez que foi a primeira prefeitura do
pais a criar uma Secretaria de Transparéncia Publica. Esta secretaria deu ini-
cio as suas atividades em 2005 e a partir de entdo, & cumpria com boa parte
do que passou a entrar em vigor na LAI. Este esforco é refletido nas avalia-
¢oes ocorridas nos portais das capitais brasileiras, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Evolugdo do indice de fransparéncia de Jodo Pessoa

Periodo Nota Ranking* Periodo de Coleta

2012 - 24° 2011 (Inesc - DF)

2012 - 22° 2012 (Amorim & Gomes - UFBA)

2013 5,5 6° 2013 - 1° semestre (Instituto Contas Abertas)
2013 6,0 1° 2013 - 1° semestre (Inesc - Df)

2015 8,5 7° 2015 - 1° semestre

2015 9,0 3° 2015 - agosto-setembro (CGU)

Maio/2016 | Dez 1° 2015/2016 (CGU)

Maio/2017 | 9,1 14° 2016/2017 (CGU)

(*) Em compara¢do as oufras capifais brasileiras;
Fonfte: Adaptado de Dantas (2017)

3 Disponivel em: <https:/transparencio.joaopessoa.pb.gov.br. Acesso em: 20 nov. 2018.
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Sabemos que a partir da Lei de Acesso a Informacdo 12.527/20114
gue garante o acesso as informagoes publicas, os portais da transparéncia
ganharam destaque pela responsabilidade de manter a sociedade informa-
da. Sob a perspectiva da Cl, relacionada com a Representacdo Temdtica da
Informacdo e que lancaremos nosso olhar sob as informacdes contidas no
portal em questdo.

Como mostramos no inicio, o portal apresenta-se como um novo portal
da transparéncia, tivemos a curiosidade em saber a partir de quando este
dispunha com essa nova apresentacdo, porém ndo conseguimos esta infor-
macao, este estudo parte do més de agosto de 2018.

As palavras que encontramos na barra de cima foram: home, SIC, e-
OUV, Educacao Cidada, Ajuda e o simbolo de duas maos representando a
acessibilidade em libras. Simplificaremos essas informagoes no Quadro 2:

Quadro 2: Palavras disposfas na barra superior do sife, significados e funcionalidades

Palavras da barra de cima | Significado Funcionalidade
SIC Servico de Informacdo | Redireciona o cidaddo para uma pdagi-
do Cidadao na de demandas, seja esta nova ou pa-
ra acompanhar o andamento.
e-0uUv Sistemas de Ouvidori- Redireciona para que o usudrio possa
as de Jodo Pessoa- manifestar-se enquanto: dendncia, re-
PB clamacao, solicitagdo, sugestao e elogi-
0.
Educacédo Cidada Tutoriais e cursos Oferece 2 videos com tutoriais sobre o

proprio portal e receita. Além de redire-
cionar através de 7 links para portais de

capacitacoes.

Ajuda Dispde de 3 barras: Glossdrio: contém o significado de va-
glossario, perguntas rias palavras concernentes as informa-
frequentes e manual coes contidas no site.
de navegacdo Perguntas frequentes: uma série de

perguntas com o objetivo sanar as du-
vidas dos usudrios.

Manual de navegacdo: guia para aju-
dar a entender cada barra.

Fale conosco Para entrar em conta- | Pede para vocé entrar em contato, mas
to ndo informa especificamente o teor da
mensagem a ser enviada.
VLIBRAS Acessibilidade em li- O VLibras é um conjunto de ferramen-
bras tas que possibilita a traducao de textos,

dudios e videos em portugués para a
linguagem brasileira de sinais
(LIBRAS), utilizando um avatar virtual
para reproducdo da linguagem.

Fonfe: Dados da pesquisa

Essas sao as palavras que estdo indexadas nos menus, notamos que
elas estdo dispostas com o objetivo de facilitar 0 uso da informacdo. Entre-

4 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 21 jan. 2019.
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tanto, notamos o emprego de siglas que ndo apresentam os seus respectivos
significados por extenso (ex.: “SIC” e “VLIBRAS), podendo dificultar na re-

cuperacao da informacado.

Mostraremos ainda as palavras na barra ao lado esquerdo do portal,
como estdo organizadas e o que poderemos recuperar através delas, con-

forme Quadro 3.

Quadro 3: Barra laferal esquerda do Porfal

Palavras na barra lateral esquerda

Acesso a

SIC

Solicitar informacao
Acompanhar pedidos
SIC presencial
Estatistica

RECEITA

Quadro geral
Detalhamento
Previsao
Arrecadacdo
Extraorcamentdrias

DESPESA

Quadro geral
Detalhamento

Didrias e passagens
Favorecidos
Extraorcamentdrias
Gastos com publicidade

LICITACOES E EDITAIS

Licitacoes
Outros Editais

PESSOAL

Despesa com pessoal

BOLSA FAMILIA

Beneficiarios do Bolsa Familia

CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

Convénios Federais
Repasses FNDE
Termos de Compromisso

PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Planos e Projetos
Prestacdo de Contas
Orcamento Municipal

MAPAS

Saude

Assisténcia Social
Secretarias e 6rgaos
Educacao

GOVERNO

Organograma
Orgdos e Secretarias
Leis

Semanadrio Oficial

SOCIAL

Conferéncias

Conselhos

QOuvidoria

Orcamento Participativo

ACESSIBILIDADE

Vlibras

DADOS ABERTOS

Base de dados referentes a:

Bolsa Familia

Convénios

Despesas

Gastos com Publicidade

Receitas e Despesas Extraorcamentdrias
Licitacoes

Receitas
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Repasse ao FNDE
Servidores
Mapas

Fonfe: Dados da pesquisa

Apo6s a andlise de tais termos, percebemos a presenca de termos ge-
neralistas (ex. “receita”, “despesas”, entre outros termos) para representar
as informacoes presentes no portal. Entretanto, é importante ressaltar que
tais termos promovem ambiguidades de sentidos e dificultam o entendimen-
to dos usudrios acerca dos seus respectivos significados, implicando negati-
vamente no processo de recuperacdo da informacgdo. Tal prdtica induz ao
usudrio realizar as seguintes indagacdes no processo de busca da informa-
cao: “receita de que?” ou “despesas de que?” ao ver os termos generalistas
“receitas” e “despesas”.

Diante do que foi apresentado percebe-se a complexidade do que o
referido portal disponibiliza aos seus usudrios com relacdo a recuperacao da
informacao.

O site disponibiliza um video informativo sobre o site, nele sao sintetiza-
das as principais informacoes que o usudrio poderd ter acesso. As informacoes
relativas as buscas estdo disponiveis em um menu na lateral esquerda, en-
quanto que a parte central do site ndo contempla nenhum /ink de busca impor-
tante. A sua interface do site é relativamente boa, porem muitos usudrios po-
dem sentir falta da busca de informagdes no centro da pdgina, onde encontra-
remos somente algumas noticias e algumas atualizacées da pdgina.

Outra dificuldade que podemos encontrar no site é que na recupera-
¢ao das informacdes, muitas vezes, temos que ter alguns dados que desco-
nhecemos, como por exemplo: “despesas do quadro geral”, onde teria que
agrupar por: “funcdo”, “subfuncao”, “entidade”, “6rgao”, dentre outros, a-
Iém de ter que colocar o periodo. O site poderia facilitar dando um panorama
geral dessas informagdes que contemplasse esse agrupamento (explicando
quais funcoes, subfuncoes, entidades, efc.) e posteriormente o usudrio esco-
Iheria o periodo especifico de seu interesse.

Percebemos que muitas informagdes ficam ocultas dificultando o a-
cesso rapido e preciso na recuperacdo das informacoes, nesse contexto sen-
fimos a auséncia de uma arquitetura da informacdo voltada para as necessi-
dades do usudrio, assim como a Representacdo Temdtica da Informacao,
visto que observamos que os assuntos ndo estdo indexados de uma forma
explicita. Diante disso, notamos uma obscuridade no que concerne aos te-
mas apresentados nos menus, para tanto faz-se necessdria a participacdo de
profissionais da informacdo no processo de organizacdo e representacdo da
informacdo nesse contexto, objetivando atender as necessidades da popula-
¢cao em geral e garantir uma cidadania plena.
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Consideracoes finais

Temos entdo uma longa caminhada realizada a partir da Constituicdo
de 1988 até hoje, onde percebemos uma evolucdo na cidadania brasileira fun-
damentada na sociedade da informacdo. Dai a importdncia da Ciéncia da In-
formacado na contribuicdo nas discussoes a respeito do acesso a informacgado.

Apesar de haver tido um flagrante desenvolvimento no Brasil com re-
lagdo a democratizagdo do acesso a informacdo, ainda hd um longo caminho
para incorporar a cultura do movimento da transparéncia na sociedade bra-
sileira. Os portais de transparéncia sdo artefatos fundamentais para este de-
senvolvimento cultural.

Neste contexto dos portais de transparéncia destaca-se a representa-
¢do temdtica, e nela a questdo da recuperacdo informacional que a partir de-
la é que o cidaddo terd acesso aos documentos primdrios e assim se estabe-
lecerd um vinculo entre ambos. Dai surge o interesse com a representacao e
a recuperagdo no portal de transparéncia do municipio de Jodo Pessoa.

Apesar de que ainda hd muito que se aperfeicoar, conforme vimos na
secdo anterior, faz-se necessdria uma adequacdo das necessidades dos usud-
rios, sugerimos um estudo mais aprofundado sobre esta necessidade direta-
mente com os usudrios dos portais de fransparéncia, dessa forma apontando
0s principais pontos para que a adequacgdo possa ser efetivada, conforme a
arquitetura da informacdo e a representacdo da informagdo preconizam.

O portal de transparéncia do municipio de Jodo Pessoa vem demons-
trando uma competéncia na capacidade relativa de executar uma boa ges-
t@o. Verificamos que ha a disponibilidade de vdrios instrumentos de recupe-
racdo da informacgdo, o que pode ser aperfeicoado para proporcionar uma
boa relacdo entre os usudrios e o portal. Obviamente que esta oferta ndo é
estanque e muito menos estatica é preciso o continuo aperfeicoamento.
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Introducdo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC’s) apresentam
agilidade em procedimentos que circundam a realizacdo de atividades em
nosso cotidiano, em contrapartida, fambém sobrepdéem riscos quando um
servico informativo ndo é estruturado sob uma premissa de planejamento
que envolvam profissionais especializados, legislacdo com a devida jurisdi-
cdo e olhar para aspectos da preservacdo dos dados a longo periodo de
tempo.

A comodidade de servigos digitais inseridos na sociedade em certos
sentidos gera economia do tempo, aproximacdo das relacées de trabalho,
acesso simultdneo as informagées. Isso atinge a ideia de guarda dos arqui-
vos “em nuvens” que nos passa a sensacdo de desprendimento do suporte,
apresentando seguranca que nossos registros nunca serdo perdidos. A dife-
renca é que no computador da nossa casa, armazenamos os dados no HD
préximo de nds, em nuvens, as informacoes também se encontram em md-
quinas fisicas que estao a quildbmetros de distancia.

Com isso, os procedimentos de criacdo, armazenamento, manutencgao,
recuperacao e representacdo quando falamos em documentos digitais de-
vem ser considerados. No caso da representacdo, o destaque é no estabele-
cimento de metadados que representam os documentos e mostram todo o
seu percurso documental dentro de uma instituicdo. Essa padronizacdo gira
em torno de procedimentos administrativos: producdo, identificacdo de alte-
ragoes da estrutura documental, visualizagdo, autorizacdo de pessoas para
permissdo de acesso e descricdo das informacoes.

Foi nesse contexto e visando expandir o acesso aos dossiés funcionais
no dmbito dos drgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal — (SIPEC) que, 0 Ministério do Planejamento, Gestdo
e Pessoa (MP) criou o Assentamento Funcional Digital (AFD). No AFD, os
documentos sdo inseridos a partir da digitalizacao, respeitando uma Tabela
de Documentos Funcionais que é estruturada por variados termos de tipos
documentais, podendo ser alterada com a insercdo de novas tipologias de
acordo com a necessidade da institui¢ao.

Em especifico nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
estas possuem documentos incomuns, cada ambiente tem sua natureza a-
cerca dos termos atribuidos aos registros. Em longo prazo, existirdo termos
antigos que foram atualizados e/ou encontraremos descritores mais adequa-
dos dificultando a recuperacdo por parte dos usudrios. A partir disso, objeti-
vamos apresentar o processo de representacdo temdtica da informacdo dos
documentos inseridos no Assentamento Funcional Digital, através da inde-
xagao, refletindo sobre a formagao dos dossiés e 0 seu contexto no ambiente
digital.
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Metodologicamente, este estudo segue uma abordagem qualitativa no
percurso da apresentacdo dos passos e atividades relacionadas d indexacdo
frente ao AFD, descritiva por especificar os detalhes e, bibliogrdfica; na utili-
zacdo da literatura para fundamentacéo da parte teérica.

A explanacado de atividades em torno da digitalizacdo nas IFES ajuda-
rd a outros profissionais que lidam com o Assentamento Funcional Digital a
se posicionarem com as formas de representar o documento, mesmo con-
tendo uma tabela de termos sdo necessdrios meios de atualizacdo de manei-
ra ciclica que possam viabilizar a recuperacdo dos documentos de maneira
mais precisa.

Representacdo em documentos arquivisticos

A representacdo de maneira holistica se caracteriza como sendo uma
projecdo de algo. Essa projecdo possui variantes ao ponto de substituir de-
terminado objeto. A depender da drea ela se dd de maneira contextual, por
exemplo, na Ciéncia da Informac@o pode ser uma acao oriunda da organiza-
cao da informacao, “a representacdo estd relacionada com as formas de
simbolizar a informacéo e o conhecimento” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 3),
nesse meio, nos arquivos ela permeia especificidades e principios ligados
aos documentos.

Na Ciéncia da Informacdo os conceitos de informagdo e conhecimento
relacionados ao processo de transferéncia e disseminacao da informacao,
muitas vezes, geram concepgoes diferentes, ou semelhantes, um ligado ao
outro, ou o primeiro resultado do segundo. Quando se fala em representagdo
da informacdo e do conhecimento na Cl, “a énfase é dada aos processos de
organizacado, utilizando-se de representacdes das informacdes e dos conhe-
cimentos cujos elementos, para serem compreendidos, precisam de alguns
conceitos preliminares” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 3).

Nesse escopo, a representacdo da informacdo (RI) e representagdo
do conhecimento (RC) sao agdes do fratamento, andlise, descricao e classifi-
cagdo da informagdo. Entretanto, para Bréscher e Café (2008), existe uma
diferenca entre Rl e RC: a representacdo da Informacgdo é conceitual indivi-
dual, relativa a um objeto informacional em particular, em que a escolha dos
elementos para representar leva em conta quando o autor expde o que estd
infernamente no texto frente as necessidades dos usudrios do sistema; a re-
presentacdo do conhecimenio é uma representacdo construida que ndo se
restringe ao conhecimento expresso por um autor, ela envolve um processo
de andlise de dominio, refletindo um modelo de abstracdo do mundo real,
construido para determinada finalidade.
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O processo de representacdo da informacgdo é compreendido como o
resultado da organizacdo da informacdo, em que circunda a descricdo fisica
e de conteUdo dos objetos informacionais, compreendendo o arranjo sistémi-
co de colecdes, envolvendo as bibliotecas, museus e arquivos tanto tradicio-
nais quanto eletronicos (BRASCHER; CAFE, 2008).

No processamento técnico tradicional, o documento vem sendo repre-
sentado por um conjunto de informagoes relativas a sua descrigdo fisi-
ca e pontos de acesso (indices) pertinentes, representacdio estd prepa-
rada e armazenada em um contexto fisico independente do documento
primdrio. As informagoes nesse fipo de representagdo compreendem
compactacdes que tentam descrever as caracteristicas do documento,
refletindo sua origem e conteldo, facilitando sua recuperacado.
(ALVARENGA, 2006, p. 6)

Nesse contexto, a representacdo da informagdo pressupde a utilizagdo
de uma linguagem especifica para assegurar a comunicagdo entre os docu-
mentos e o0s usudrios de um sistema de informacdo (FERREIRA,
ALBUQUERQUE; 2013). E realizada com o objetivo de facilitar o processo
de recuperacdo e consequentemente o uso. Sobre essa perspectiva, Maymo-
ne; Silveira e Talamo (2011, p. 28), afirmam que:

E possivel declarar entdo que, no ambiente de representacdo da infor-
macdo, as Ciéncias Documentais cumprem papel fundamental no trato
de informagoes, ja que lidam com a esséncia que originard o conheci-
mento. Este quadro conceitual situa a representacdo da informacao
como atividade propulsora de novos cendrios intelectuais, pois permite
reproduzir o contetdo dos documentos visando sua recuperacdo e as-
similacdo por parte dos usudrios. Neste sentido é preciso ressaltar que
as informacoes circulam entre “mundos” diversos e carecem do uso de
linguagens compativeis para interconectar estes universos, ou seja, é
necessdrio estabelecer uma comunicacdo.

Na Arquivologia, drea que segundo Araujo (2014), dialoga com a Ci-
éncia da Informacado, pode-se apontar algumas atividades que possibilitam a
“representacdo da informacdo”, como a classificacdo e a descricdo. A primei-
ra ligada estritamente aos planos de classificagdo que caracterizam os do-
cumentos de acordo com as classes, funcionalidades e atividades geradoras;
a segunda por criar meios e subsidios para sintefizar as caracteristicas de
determinado fundo e unidade documental por meio dos instrumentos de
pesquisa e acesso.

Sendo assim, devemos considerar a esséncia que compdéem um do-
cumento dentro do seu contexto orgdnico para possibilitar o acesso, através
do principio da proveniéncia e do principio da ordem original que assumem
um papel orientador no processo de identificacdo dos elementos que confi-
guram o documento ao conjunto que ele pertence. O principio da provenién-
cia, relacionado ao organismo produtor dos documentos, englobando suas
fungoes, contedo e o contexto da sua criacdo. Jd o principio da ordem inter-
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na ou respeito aos fundos, por seguir o fluxo natural da instituicdo, alicerca-
se a partir da classificacdo e tenta manter as verdadeiras origens do docu-
mento (ALBUQUERQUE, 2015). S6 assim, podemos manter as configura-
coes da “representacdo informacional” dos documentos ligados ds suas fun-
cionalidades.

Os documentos sdo criados com fins administrativos e devem atender
as demandas de uma organizacdo, de sua comprovacdo quanto as ativida-
des e, posteriormente, ganham elementos histéricos com uma interface vol-
tada para os pesquisadores na sua fase permanente. Nesta fase, o acesso é
permeado seguindo o arranjo e realizagdo da descri¢o para criagdo dos ins-
trumentos de pesquisas, atribuindo os pontos de acesso que sdo “caracte-
res/elementos de informacao, termo ou coédigo que, presente em unidades de
descricdo, serve a pesquisa, identificacdo ou localizagdo dos documentos”
(BRASIL, 2016, p. 134). Sendo esses instrumentos (guia, inventdrio, catdlogo
e indice) baseados em normas de descricdo e nas necessidades intrinsecas
da instituicdo frente aos usudrios.

A “representacdo” na Arquivologia deve seguir mecanismos regula-
dores que estejam em consondncia com os usudrios de uma instituicdo. A a-
fividade de representar viabiliza o acesso eficiente as informacdes, permitin-
do uma interacdo adequada entre o objeto informacional e o sujeito que dela
necessita (DANTAS, 2015). A criagdo de subsidios e mediacdo que estdo
presentes no documento possibilitam um entendimento sintetizado da infor-
macao estruturada no mesmo, seja em codigos atribuidos na classificacao,
ou até mesmo metadados que sao agdes que caracterizam outros fatos ocor-
ridos.

Os documentos de arquivos (aqueles produzidos pela atividade de
uma instituicdo ou pessoa), possuem valores que os s@o atribuidos em mo-
mentos diferentes dentro de uma instituicdo. Acontece que, a representacdo
desses documentos estd permeada por atividades j@ consagradas no cerne
dos arquivos: classificacdo e descricdo. Essas atividades sdo segmentadas
levando em conta as fungdes de uma organizacao.

A representacdo, nesse contexto, tem uma caracteristica diferente: um
primeiro momento ligado ao valor administrativo, considerando que os do-
cumentos sdo utilizados por usudrios internos, com linguagens mais diretas
dos documentos, circundada nas tipologias e espécies documentais. No se-
gundo, a representacdo pode ser entendida de forma mais ampla, oriunda
da atividade de descricdo e criacdo de instrumentos de pesquisas, dando
abertura para sociedade e a gama de pesquisadores, ou seja, estabelecendo
uma linguagem que faz intermédio a partir de pontos de acesso.

Seguindo esse contexto, nota-se que a linguagem dependendo de on-
de se utiliza estabelece diretrizes apontando especialidades e caracteristicas
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do falante. Nas organizagoes, existe um certo tipo de comunicacdo que apre-
senta especialidades profissionais e administrativas. No caso dos documen-
tos 0s mesmos possuem linguagem que reflete nas funcionalidades de quem
0s criou.

No ambiente digital, essa linguagem é atribuida a um documento e se
caracteriza como metadados. Informacdes que dao significados a outras in-
formacoes garantindo o percurso de trdmite, permissdes e gerenciamento
em torno de um documento frente a um sistema.

Os termos atribuidos aos documentos arquivisticos permite uma in-
termediacao por parte dos usudrios que os acessam e o sistema. Nesse sen-
tido, os termos tém funcionado como pontos de acesso, oferecendo possibili-
dades para recuperagdo dos documentos. Acontece que, no dmbito dos ar-
quivos, a pratica de criacao de indexacdo dos documentos possui certas par-
ticularidades, pois quando optamos por termos que representam os docu-
mentos devemos nos embasar no contexto funcional e origem documental.

Se recorremos 0o diciondrio de terminologia arquivistica, vamos en-
contrar o significado de indexacgdo apontado como “processo pelo qual do-
cumentos ou informacgoes sdo representados por termos, palavras-palavras
chave ou chave descritores, propiciando a recuperacdo da informacao”
(2005, p. 107). A indexacdo assim, permeia uma sintese do que estd circuns-
crito no documento, refletindo nas tipologias e espécies documentais, nesse
contexto insere-se as atividades de classificacdo e descricdo que, sGo meios
de representacdo nos arquivos.

Barros (2014), afirma que o processo de indexacdo estd ligado as afi-
vidades de classificacdo e descricdo. A primeira fixada no contexto de pro-
ducado e as fungdes dos documentos junto a instituicdo, criando assim o pla-
no de classificacdo e, a segunda relacionada ao respeito da estrutura do
fundo arquivistico. Desse modo, “a indexacdo no dmbito dos arquivos pode-
ria ocorrer por meio da elaboracdo de indices e posteriormente de vocabula-
rios controlados” (BARROS, 2014, p. 41).

Essa ideia coincide com a de Ribeiro (2011), ao afirmar que na orga-
nizagdo dos documentos arquivisticos tradicionalmente existem trés opera-
¢oes maiores, a falar: a classificagdo, descricdo e a indexacdo. A autora a-
ponta que essa concepcao das trés operacoes é direcionada pelo arquivista.

Processo de representacdo no assentamento funcional digital

A vida funcional de um servidor é composta por vdrios fatores junto a
uma instituicdo, comecando com os documentos do ato de admissdo (certi-
ddao de nascimento, nomeacdo, publicacdo da aprovacdo de concurso, con-
tratos) até sua saida (portaria de vacdncia, aposentadoria, certidao de 6bi-
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to). As atividades sdo registradas obedecendo a natureza da instituicao e re-
fletem comprovacoes que estdo nos documentos.

Os registros dos servidores nas universidades e institutos federais em
sud maioria, assim como nos 6rgdos pUblicos, sdo gerados por meio de pro-
cessos que, segundo o Diciondrio de Terminologia Arquivistica (2005), se ca-
racteriza como o “conjunto de documentos oficialmente reunidos no decurso
de uma acdo administrativa ou judicial, que constitui uma unidade de arqui-
vamento”. Nesse contexto, mesmo tendo sob controle todos os processos re-
lacionados a evolucdo dos funciondrios de uma organizacdo, se fez necessd-
rio, a criagdo de pastas contendo extratos de cada processo para uma con-
sulta mais rdpida.

A criagdo de um dossié € uma forma de agilizar a consulta aos docu-
mentos. Um dossié é um “conjunto de documentos relacionados entre si por
assunto (acdio, evento, pessoa, lugar, projeto)” (ARQUIVO NACIONAL,
2005). Em confronto a isso, ndo é dificil encontrar institutos e universidades
que guardam registros sem nenhum critério e/ou arquivam processos nas
pastas que deveriam conter apenas documentos/representacdes do todo, o-
casionando o acumulo de variados registros e abertura de muitas pastas de
uma mesma pessoa. Esse fator, pode confundir a avaliagdo dos documentos
em sua destinacado final, pois “processo” e “assentamento” possuem tempo-
ralidades diferentes.

Figura 1: Tabela bdsica de femporalidade e destinagdo de documentos de
arquivo relativos as atividades-mejo da administracdo publica

PRAZOS DE GUARDA

ASSUNTO FASE | pasemter. | DESTINACAO FINAL OBSERVACOES
CORRENTE |  MEDLARIA

4 O prozo folal de guarda dos documentos é de
100 anos, independenie do  suporfe. Serdo
transferidos oo arquivo infermedidrio apds a saida
do senvidor do drgdo.

020.5 ASSENTAMENTOS Euq‘ubu:m o . .
INDIVIDUAIS. CADASTRO servidor o

permanecer

025.11 PROCESSOS DISCIPLINARES Sonos | 95anos | Guarda permanente
025.12 PENALIDADES DISCIPLINARES 5anos | 95anos | Guarda permanente

Fonfte: Conselho Nacional de Arquivos, 2001.

Observa-se que o assentamento funcional, apds a desvinculacdo do
servidor é transferido para a fase intermedidria, passando 100 anos, em se-
guida eliminado. Diferente dos processos disciplinares que ficardo arquiva-
dos definitivamente. E importante salientar que na tabela de femporalidade,
ndo necessariamente ird conter o termo processo, pois o coédigo de classifi-
cacao, as funcoes, atividades, espécies e tipos documentais sdo denomina-
dos assuntos.

Nesse contexto, a Secretaria de Gestdo de pessoas e Relacées do
Trabalho no Servico Publico (SEGRT), ligada ao Ministério do Planejamen-
to, Desenvolvimento e Gestdo (MP), cria o Assentamento Funcional Digital
(AFD), através da Portaria Normativa N°, de 10 de Marco de 2016, visando d
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organizacgao, digitalizacdo e armazenamento das pastas funcionais dos ser-
vidores publicos federais efetivos, comissionados e a estes equiparados.

A implantacdo na Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), se deu a partir da data estipulada pelo MP, antecedendo esta da-
ta, as pastas fisicas que sdo equivalentes a 4.000 passaram por um trata-
mento de higienizacdo e organizacdo para proceder a digitalizacdo. As pas-
tas estdo armazenadas na Divisdo de Registro Funcional, ligada a Pré-
reitora de Gestdo de Pessoas.

Nesse meio, sabendo da existéncia de uma Tabela de Assuntos Fun-
cionais que aponta os documentos que deviam ser inseridos no sistema, tra-
balhamos em uma organizacdo de mudancga e padronizacdo na producdo de
documentos que coincidisse com a tabela. Sabendo que deveriamos organi-
zar os documentos fisicos antes da digitalizacdo, seguimos quatro etapas:
preparacao, digitalizacdo, assinatura e registro dos documentos no sistema.
Neste trabalho, focaremos apenas na Ultima etapa de registro.

E importante salientar, antes de tudo que, os documentos inseridos no
AFD sado digitalizados e, segundo Flores (2017, p. 9), a digitalizacdo se co-
racteriza como sendo um representante digital, sendo apenas uma cépia do
documento original ndo podendo juridicamente ser eliminado quando digita-
lizado. Pois, “0s registros publicos originais, ainda que digitalizados, deverdo
ser preservados de acordo com o disposto na legislacdo pertinente”. Os do-
cumentos originais possuem caracteristicas elementos que garantem sua in-
tegridade, estruturado sob aspectos diplomdticos que com a digitalizacao
apenas sdo convertidos por representantes digitais.

0O documento arquivistico carrega consigo essas especificidades ao se
relacionar com uma pessoa ou instituicéo. E na producdo, que séo atribuidos
elementos especificos a respeito de seu surgimento, devendo ao longo de
seu fluxo, obedecer, o “principio da proveniéncia” que, tem como ideia, a re-
unido dos documentos de um mesmo 6rgdo produtor, de forma que ndo ve-
nham se dispersarem, como também seguir a “ordem original” que se rela-
ciona ao respeito da estrutura e o arranjo que estdo inseridos. E possivel
também, apontar, algumas caracteristicas importantes que giram em forno
do documento arquivistico, a citar: imparcialidade, inter-relacionamento, au-
tenticidade, integridade e naturalidade.

Nesse sentido, percebe-se que os mesmos principios arquivisticos
permanecem no ambiente digital, entretanto sdo acrescentadas algumas ca-
racteristicas peculiares. Pois, os fatores que englobam a veracidade da pro-
ducdo, manutencdo e armazenamento dos documentos digitais sao sobre-
postos a um conjunto de elementos diplomdticos, a citar: suporte, conteddo,
forma, pessoas, relacdo orgdnica e contexto (RONDINELLI, 2013). Essas
caracteristicas, sdo basilares na prdtica de representacdo da informacdo que
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podem ser visualizadas através dos metadados que ddo significados aos do-
cumentos.

Trazendo essa discussdo para os documentos digitalizados e que sdo
inseridos no Assentamento Funcional Digital na UFRPE, é possivel perce-
ber que a representacdo envolve questoes de andlise dos assuntos dos do-
cumentos. Nesse meio, na indexacdo, serdo os descritores que representam
os documentos e fardo parte do conjunto de metadados.

No AFD existem campos obrigatérios que serdo preenchidos ao inse-
rir os documentos. Esses campos giram em torno das datas, fipos dos docu-
mentos e outros elementos. Os tipos documentais sdo decididos a partir da
Tabela de Assuntos Funcionais disponibilizada pelo Ministério do Planeja-
mento. Esta tabela é passivel de mudanca, caso a fipologia do documento
nao coincida com o respectivo termo estruturado na tabela. Dessa forma, e-
xistem alguns campos viabilizados pelo sistema, que sdo:

I. Tipo de documento: Opgdes de acordo com a tabela de documento
funcionais;

[1. Data do documento; relacionada a sua producéo;

I1l. NOmero do documento: processo, portaria ou protocolo.
IV. Tipo de conferéncia: copia assinada digitalmente

V. Interessado: nome do servidor

V1. Classificacdo por assunto: de acordo com a tabela de documentos
funcionais.

VII. Campo para observacoes; inserir clausulas referente a falta de e-
lementos;

VIII. Nivel de acesso: automaticamente restrito, por se tratar de infor-
macoes pessoais.

Considerando esses campos disponiveis, optamos por padronizacdo
dos termos (fipologias e espécies) de acordo com a Tabela de Assuntos
Funcionais, entretanto encontramos documentos muito especificos que, na
tabela ndo cotinha termo que representasse. Dessa forma, era enviado para
o Ministério do Planejamento solicitado a insercao, apds avaliacdo, alguns
eram considerados, outros afirmavam que o termo apontado na tabela ndo
poderia ser mudado.

E preciso salientar que os documentos digitalizados e inseridos no
AFD sdao obrigados a receberem certos padroes nos formatos do tipo PDF/A
com a aplicacdo de OCR (reconhecimento dptico de caracteres), possibili-
tando recuperar o documento a partir do contetdo que estd inscrito. Todavia,

108 Praticas e reflexes sobre a representagéo da informacéo em cenarios imformacionais
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)



ndo hd reconhecimento para documentos que tém escritos a mao, possibili-
tando recuperacdo apenas de letras computadorizadas.

Consideracoes finais

Nosso objetivo foi apresentar uma discussdo em torno da representa-
cao da informacado no contexto do AFD, chamando atencdo para a atribuicdo
de termos nos documentos digitais que é subsidiada através dos metadados
e garantirdo a integridade de producdo dos documentos.

Os dossiés funcionais de uma intuicdo devem ser compostos por do-
cumentos que seja um extrato de representacdo do todo. No dmbito das
IFES nota-se que a cultura de arquivar processos nas pastas funcionais é
presente, isso, dificulta a avaliacdo e destinacdo documental, pois processo
e assentamento possuem temporalidades diferentes.

Com a implantacdo do Assentamento Funcional Digital, a representa-
¢do se dd no ato de insercdao do documento digitalizado no sistema. Os ter-
mos sdo atfribuidos a partir de uma tabela de assuntos funcionais que, se
mostra insuficiente necessitando de constante atualizacdo, sendo necessario
posteriormente cada universidade adotar um vocabuldrio controlado afim de
recuperacao da informacdo.
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Introducdo

A cegueira é um tema dos direitos humanos de relevancia mundial
discutido internacionalmente através de tratados, convencoes, eventos e
legislacoes especificas. Na teoria, a finalidade é promover a igualdade de
oportunidades entre pessoas com ou sem deficiéncia.Na prdtica, a reali-
dade estd distante daquilo que se considera ideal.

Segundo a OMS (2018), sdo 180 (cento e oitenta) milhdes de pes-
soas com deficiéncia visual no mundo. Destas, entre 40 (quarenta) e 45
(quarenta e cinco) milhdes sao totalmente cegas. No Brasil sdo 729 (se-
tecentos e vinte e nove) mil pessoas com cegueira e 1,5 milhdo com defi-
ciéncia visual severa (BRASIL, 2012). Infelizmente, estas pessoas tém di-
ficuldades de acesso e uso da informacdo por diversos fatores, dentre e-
les a auséncia da representacdo da informagdo ou formas equivocadas
de organizar e representar os recursos informacionais.

Apesar dos avangos id alcancados por meio de instituicoes inter-
nacionais e nacionais, a havegacdo na web para usudrios cegos ainda é
um desafio. Barreiras como equipamentos caros, pdginas ndo programa-
das de acordo com os padroes internacionais de acessibilidade, profis-
sionais que nao t&m conhecimento sobre acessibilidade e auséncia de
padrdo de atalhos e navegadores corroboram com as dificuldades encon-
tradas pelos usudrios cegos.

Desta forma, 0 modo como a informacdo é representada na web-
poderd facilitar ou dificultar o acesso, uso e recuperacdo da informacao.
Existem alguns atributos que podem ser utilizados para descrever a in-
formacgdo. Esses atributos sao registrados para ajudar a organizar a in-
formacgdo e sdo chamados de metadados (sua aplicacdo serd discutida
nas proximas secoes).

O objetivo deste capitulo é apresentar como pode ser realizada o
representacdo da informagao na internet, facilitando o acesso aos usud-
rios cegos. Além disso, serdo elencadas recomendacdes para aplicacdo
na web e uma visdo geral sobre o futuro da representacdo da informagao
na internet com o uso da inteligéncia arfificial e os avancos da web se-
mdntica.

Para alcancar os objetivos propostos foi realizada uma revisdo de
literatura nas bases de dados internacionais e nacionais que publicam
trabalhos mais relevantes no campo da Ciéncia da Informacdo e Ciéncia
da Computacdo. O levantamento realizado buscou proporcionar ao leitor
uma visdo atualizada sobre os principais avangos nos estudos sobre re-
presentacdo da informacao, relacionando a aplicacdo dessa atividade pa-
ra atender as necessidades informacionais de usudrios cegos na infernet.
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Ressalta-se, desde entdo, que pesquisas desenvolvidas por pesquisado-
res em outros paises estdo em um estdgio mais avancado que as elabo-
radas no Brasil.

Usudrios cegos e 0 acesso a informacdo na Internet

A internet estd alcancando uma escala global e se encontra pre-
sente no cotidiano de diversas pessoas no mundo. Deixou de servir como
um repositorio de documentos digitais e se transformou em uma plata-
forma mundial de comunicacdo, intercdmbio de conhecimentos, realiza-
¢ao de negocios entre outras atividades que surgem e evoluem constan-
temente (W3C, 2013).

Desde sua criagdo, a internet surgiu como um espago democrdtico
no sentido de buscar a universalidade, ou seja, se fornar um ambiente
acessivel para qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo
(ALEXANDER, 2003). Para tanto, diversos pesquisadores estdo reali-
zando estudos com diferentes tipos de usudrios para buscar solugées vi-
dveis que possam causar impacto positivo, minimizando barreiras e pro-
porcionando cada vez mais 0 acesso a web.

Neste sentido, a inser¢do dos usudrios cegos no ambiente digital é
fundamental para promover a igualdade de oportunidades na sociedade.
A forma como sao desenvolvidas as pdginas na web facilita ou limita a
interacdo dos cegos com o conteddo informacional disponivel de forma
digital. Para promover a insercdo é necessdria uma atuagdo em conjunto
das partes envolvidas, pois hd trés componentes que precisam atuar em
conjunto, a saber: (1) o usudrio — necessita ter o dominio sobre os co-
mandos do teclado do computador que atuam como “atalhos” e sdo fun-
damentais para o uso de tecnologias disponiveis para cegos; (2) recursos
fecnoldgicos — como soffwares leitores de tela e sintetizadores de voz
compativeis com os sistemas operacionais; e (3) desenvolvedores de con-
feudo na web - sdo responsdveis pelo desenvolvimento de pdginas de
acordo com os padrées internacionais de acessibilidade na web
(LAZZARIN, 2014).

Apesar das iniciativas desenvolvidas para interacdo, os cegos pos-
suem muitas dificuldades em acessar a web devido a vdrios fatores, entre
0s quais pode-se mencionar: auséncia de poder aquisitivo para comprar
recursos tecnoldgicos disponiveis como computador e pacote de internet;
falta de treinamento no uso das tecnologias e pdginas na web inacessi-
veis que impossibilitaom o acesso ao conteddo informacional
(GUIMARAES; SOUSA, 2017).
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E comum se deparar com pdginas que séo desenvolvidas conside-
rando o entendimento do préprio projetista, sem considerar fatores limi-
tantes inerentes aos usudrios. Essa maneira de elaborar pdginas na web
pode ocasionar barreiras que dificultam ou até mesmo impossibilitam seu
acesso e uso por pessoas com limitagoes diversas, seja fisica ou mental
(SOUSA, 2012; AUCHARIYABUT, LIMPIYAKORN, 2014). Infelizmente,
esta realidade estd presente em muitas pdginas na web, gerando pro-
blemas para os usudrios cegos. Mas, neste momento, pode-se questio-
nar: como estes usudrios cegos utilizam a internet? De que maneira po-
dem ter acesso ao conteddo de uma pdgina na web? A resposta é: eles
utilizam um soffware “leitor de tela” que auxilia na transmissdo das in-
formacdes contidas na pdgina. O programa reconhece cada elemento e
comunica por meio de uma “voz eletronica”. A Figura 1 ilustra essa reali-
dade:

Figura 1: Usudrios cegos inferagindo com o computador

Fonfe: Casadaptada (2015).

Sonza (2008, p. 58) define os leitores de tela como” [...] programas
que inferagem com o sistema operacional e capturam informacées exis-
tentes na tela do computador transformando-as em dudio para os defici-
entes visuvais”. “ Virtual Vision e Jaws sao os leitores de tela mais utiliza-
dos no Brasil” afirma Sonza (2008, p. 58). Além destes dois, existem o
Dosvox, NonVisvalDeskfop Access (NVDA) e ORCA. Guimardes e Sousa
(2017) comentam que as tecnologias disponiveis, especialmente por meio
dos leitores de tela, permitem aos cegos a navegacdo no computador, uti-
lizacdo de soffware para digitacdo de texto, leitura de livros ou textos em
formato PDF, acesso e navegacdo na internet para atividades rotineiras
como pesquisas na web e utilizacdo do e-mail.
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A tecnologia é muito importante para transmitir a informacao e re-
presenta um avanco significativo, pois oferece a possibilidade de intera-
cdo dos usudrios cegos com as pdginas na web. Entretanto, como jd foi
comentado anteriormente, a maioria das pdginas possuem elementos
que dificultam o completo acesso aos cegos. A Figura 2 é um recorte da
pdgina inicial da Folha de Sdo Paulo, uma das principais pdginas de no-
ticias do Brasil.

Figura 2: Recorfe da pdgina inicial da Folha de Sdo Paulo

aos gramados
com gol e
comanda vitoria
da selecao

Brasil bate a Crodcia por 2 a 0; Firmino marcou nos acréscimos

ASSINE A FOLHA DIGITAL

ACESSO ILIMITADO POR RS 1,90%

*no primeiro més

COPA DO MUNDO

Neymar diz estar Fardados, membros

80% pronto e que AS da Parada Gay
sofreu muito para a Lider, Flamengo pedem interven¢ao
disputa derrota Corinthians do amor

norla 0 na Rin

Fonfe: Folha de Sao Paulo (2018)

Os elementos apresentados na Figura 2 demonstram algumas das
barreiras que podem ser encontradas na pdgina. Primeiro ponto a ser
destacado é o uso de imagens para chamar a atencdo ao usudrio vidente,
isso acontece em diversas pdginas na internet. Os leitores de tela ndo re-
conhecem as figuras e seu respectivo conteddo ou a forma como repre-
sentd-la. Para isso, é fundamental a participacdo do desenvolvedor, no
sentido de descrever a imagem para que o sistema reconheca e transmita
a informacdo correta ao usudrio cego. A forma correta seria utilizar o atri-
buto “alf’ para descrever a imagem principal, por exemplo: “em primeiro
plano, trés jogadores da selecdo brasileira se abracam no gramado. Ao
fundo, estd a torcida na arquibancada”. Na prdtica, os desenvolvedores
ndo descrevem corretamente as figuras das pdginas, deixando-as com
descricoes incompreensiveis, como por exemplo “img.2314”.

E comum encontrar erros nos hiperlinks das pdginas, caminhos
que levam a pdginas erradas ou inexistentes, além de ndo deixar claro ao
usudrio cego para onde ele ird ao clicar neste determinado /ink. Para que
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o leitor possa compreender a dimensdo destas barreiras, realizou-se um
teste automatico de acessibilidade com a pdgina inicial da Folha de Sdo
Paulo com o auxilio dos validadores AccessMonitor (2013) e TAW (2014).
Os sistemas identificaram 153 (cento e cinquenta e trés) problemas na
pdgina, 359 (trezentos e cinquenta e nove) adverténcias, ou seja, elemen-
tos que precisam ser ajustados para ndo se tfransformarem em problemas
futuros e um indice de avaliagdo de 4,7 em uma escala que varia de 0 a
10. A pretensdo é apenas utilizar a pdgina da Folha de Sao Paulo como
exemplo ilustrativo para apresentar ao leitor que estes problemas sdo
comuns e frequentemente encontrados em diversas pdginas na internet.

Outro ponto a ser destacado, é o uso de propagandas, banners, ou
elementos de publicidade em geral. E comum também encontrar a au-
séncia da descricdo correta dos elementos para que os sistemas possam
reconhecé-los. Na realidade, os leitores de tela buscam as informacées
dos elementos que estdo ocultos, mas que sdo base para programacao,
ou seja, o codigo-fonte da pdgina. A Figura 3 apresenta um exemplo de
elementos reconhecidos pelos leitores de tela.

Figura 3: Exemplo de elementos do codigo fonte de uma pdgina na web

4| <html lang="pt-BR" data-version="prod@bhse723be">

<head>
<meta charset="utf-8">
<meta http-eg -UA-Compatible" content="IE=edge">
<meta prope desliga:paywall” content="false"»
<titlesFolha de S.Paulo: Noticias, Imagens, Videos e Entrevistas</titlex

<meta name="description” content="Siga a Folha e fique informado sobre tudo o que acontece no Brasil e no mundo.

Noticias sobre politica, economia, cultura, esporte, entretenimento e mais.">

<meta name="k ds" content="folha">

<meta http-equiv="Content-Security-Policy” content="upgrade-insecure-reguests”>

<l-- Open Graph Meta Tags --»
<meta property="og:description” content="Siga a Folha e figue informado sobre tudo o que acontece no Brasil e no
mundo. Noticias sobre politica, economia, cultura, esporte, entretenimento e mais.">
8 <meta property="og:image" content="//f.1.ucl.com.br/hunting/folha/1/common/lego-folha-facebook-share.jpg">
<meta proper

Fonte: Codigo fontfe da Folha de Sdo Paulo (2018)

No exemplo representado pela Figura 3, percebe-se a presenca de
elementos do site da Folha de Sdo Paulo na linguagem HTML. Nao é ob-
jetivo deste capitulo discutir linguagem de programacdo, mas apresentar
ao leitor os elementos que os leitores de tela identificam para transmitir a
informacdo aos usudrios cegos. Sendo assim, verifica-se o uso de meta-
dados na descricdo de alguns elementos, como titulo, palavras-chave e
outros elementos descritos. Para facilitar a compreensdo, a Figura 4 de-
monstra alguns comandos que devem ser utilizados para facilitar o uso
dos leitores de tela.

Praticas e reflexdes sobre a representagdo da informagéo em cenarios imformacionais 117
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)



Figura 4: Comandos que devem ser ulilizados para facilitar o uso dos leifores de fela

Comando Traducio

TITLE Apresenta-se em dudio o titulo da pagina, informando ao usuario a pigina em
que estd no momento, facilitando assim a navegagio

BR Indica-se de forma sonora a quebra de uma linha
P Indica-se de forma sonora o inicio de um parigrafo
IMG Se a imagem ndo possui um texto alternativo, indica-se somente que naquela

parte do texto existe uma imagem que nio pode ser traduzida.

ALT Atributo da tag IMG. Se a imagem possui um texto alternativo este texto &
exibido em seu lugar.

HR Indica que existe uma linha horizontal separando se¢des do documento, as
linhas, que sdo imagens, sdo substituidas por um sinal sonoro.

HREF Indica-se a presenga de um elo através de sinais sonoros delimitando o inicio e
o fim da dncora e separa-se o enderego para posterior navegagio

Fonfe: Rodrigues, Filho e Borges (2014)

E fundamental que estes elementos estejam presentes em qual-
quer pdagina na web. Por meio do comando “ 7ifle”, deve-se apresentar
em daudio o fitulo da pdgina, ou seja, a informacdo da pdgina que o usud-
rio estd acessando no momento. Se ndo houver uma descricdio correta,
como o cego ird identificar a pdgina que estd navegando? De que forma
os leitores de tela podem processar esta informacdo? Sao indagacoes
como estas que devem ser feitas pelos projetistas com a finalidade de
compreender a importdncia destes comandos.

Em relacdo aos elementos textuais, o comando “BR” indica a
quebra de linha para que o usudrio cego possa entender que estd na li-
nha seguinte. Jd o comando “P” é utilizado para indicar o inicio de um
pardgrafo. Estes s@o importantes para auxiliar a compreensdo do texto e
no entendimento de como estdo descritos em uma determinada pdgina

na internet.

As figuras devem ser representadas por meio do uso dos atributos
“IMG” e “ALT". O ideal é descrever cada imagem ou elemento visual uti-
lizando “ALT", pois este elemento permite o0 uso de um texto alternativo
que substitui a figura. O comando “IMG” deve ser utilizado na auséncia
da descricdo, apenas para informar ao usudrio cego que aquele item é
uma figura ou elemento visual que ndo possui uma descricdo. Ambos s@o
importantes para que a informacdo possa ser transmitida, entretanto,
descrever cada elemento seria o ideal.

O comando “HR” tem a finalidade de indicar que existe uma linha
horizontal separando as secées do documento. No caso de elementos vi-
suais separando as secoes, devem ser emitidos um sinal sonoro infor-
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mando para informar ao usudrio. O comando “HREF” descreve o /ink
que o usudrio ird ser direcionado, caso decida clicar, ou seja, delimita-se
o inicio e o fim do /ink que serd direcionado.

Por exemplo: a HREF=http://www.folhadesaopaulo.com.br/ eco-
nomia. Traduzindo, a palavra “a” significa acfion, ou seja, indica que o
usudrio ird para este /ink descrito.

Nesta secdo, foi apresentado como os usudrios cegos acessam
pdginas na web por meio do auxilio dos leitores de tela. Foi abordada
também a importancia dos comandos, pois sem eles, os leitores de tela
ndo sao Uteis, porque ndo conseguem identificar corretamente as infor-
magoes.

Representacdo da informacdo para usudrios cegos na internet

Para poder tratar a informacao é fundamental ordend-la e descre-
vé-la, caso contrdrio continuard sem sentido e inutilizdvel. Esse tratamen-
to é denominado de organizagdo e representacdo da informacdo, ou seja,
utilizar sinais, signos ou simbolos com a finalidade de tornar a informa-
¢do compreensivel ao ser humano. Além destas trés formas de represen-
tacdo, existe também a linguagem que atua como importante vetor da
comunicacdo humana (MCGARRY, 1999).

O objetivo desta secdo € apresentar ao leitor que a representacao
da informacdo existe em diversos dmbitos, assim como deve ocorrer na
internet. E comum perceber a presenca de diversos elementos visuais
que fazem referéncia a um determinado significado ou palavra. Estes
signos, sinais ou simbolos sao conhecidos na web como roétulos, imagens,
icones, e figuras em geral. Sem pensar muito, 0 usudrio jG associa deter-
minados simbolos aos seus significados. Isto ocorre devido a familiarida-
de, ou seja, o usudrio estd habituado a visualizar um determinado simbo-
lo em diversas pdginas na internet.

Neste sentido, Furgeri (2006) argumenta que, de um modo geral, a
representacdo de uma informagdo passa pela definicdo de um conjunto
de elementos bdsicos e de regras para conjuncdo desses elementos. No
contexto dos usudrios cegos, o uso destes elementos visuais pode ser
prejudicial no reconhecimento e compreensdo do seu significado. Ja foi
apresentado anteriormente que os sistemas que auxiliam na tfransmissdo
da informacao, os leitores de tela, reconhecem os elementos visuais, des-
de que estejam devidamente descritos textualmente.

Costa e Moura (2013) entendem que em relacdo d representacdo,
deve-se entendé-la a partir das caracteristicas dos signos em representar
seus objetos, fornando possivel estabelecer uma relacdo semidtica entre o
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contetdo temdtico dos documentos e os termos e expressoes adotados pa-
ra representd-los nos sistemas de recuperacdo da informacdo. Novellino
(1996) relata que uma das principais caracteristicas da representacdo da
informacao é a substituicdo de um elemento textual longo por sua descri-
cao abreviada. A representacdo deve considerar, principalmente, a padro-
nizacdo dos termos no contexto em que serd efetuada. Descritores polis-
sémicos e homdgrafos dificultam o entendimento do usudrio, como por e-
xemplo “manga” (fruta ou parte de uma blusa?), ou o termo “gol” que po-
de fazer referéncia o um modelo de carro, uma empresa aérea ou ao fute-
bol. Desta forma, deve-se observar o contexto e o significado correto da pa-
lavra para ndo gerar dificuldade de interpretacdo ao usudrio cego.

Na internet, foram identificadas limitagées do uso da linguagem
HTML por ser criada apenas para determinar a apresentacdo dos ele-
mentos, sem preocupar-se com seu conteudo/semantica. Sendo assim, foi
desenvolvida a linguagem XML, que é a base adotada e recomendada
pelo W3C (2008). Nao é proposta deste capitulo, abordar os detalhes da
linguagem, mas é importante que o leitor compreenda que atualmente a
XML é considerada base para web semantica (FRANCA; CARVALHO;
RAMALHO, 2017).

Ressalta-se, portanto, que a representacdo da informagdo na in-
ternet é fundamental para possibilitar o acesso aos usudrios cegos. Além
disso, os desenvolvedores devem preocupar-se com os aspectos cogniti-
vos dos usudrios. Segundo Neves (2006), hd ainda possibilidades de in-
ter-relacdo entre a ciéncia da informacdo e os estudos relafivos a cogni-
¢do humana. No contexto digital informacional, é fundamental compre-
ender como 0s usudrios pensam, como se comportam e como sua mente
interage com suas acoes. Neste sentido, a representacdo correta da in-
formacao gera a possibilidade de processamento da informacdo por parte
dos usudrios cegos e fudo isso facilita sua recuperacdo, acesso e uso. Por
isso, relata-se a importdncia de adocdo da representacdo correta da in-
formacdo nos elementos visuais e textuais contidos em uma determinada
pdgina na internet.

Elementos visuais

Uma das recomendacoes do W3C (2008) por meio do seu manual
internacional de acessibilidade WCAG 2.0, é permitir que todo contetdo
nao fextual possa ser apresentado ao usudrio com alguma alternativa.
Desta forma, se o conteldo permitir a insercdo de dados, deve conter a
descricdo do elemento. Em outras palavras, sempre que for possivel, os
elementos visuais devem conter a descricdo para que o soffware leitor de
tela possa transmitir a informacao correta ao usudrio.
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Em casos de elementos sonoros nas pdginas, como musica ou e-
feitos diversos, deve-se pelos menos, descrever o objetivo deste contetdo
estar alocado naquela pdgina. Em caso de elementos meramente ilustra-
tivos, deve ser implantado uma forma que possam ser ignorados pelo lei-
tor de tela. A Figura 5 apresenta uma pdgina do site da Netshoes. A es-
colha é apenas para ilustrar a quantidade de elementos visuais que estdo
contidas na pdgina.

Figura 5: Exemplo de uma pdgina com diversos elemenftos visuvais (Nefshoes)

NETSHOES Qeary R

DEPARTAMENTOS ~ MASCULINO  FEMININO  INFANTIL  CAICADOS ~ ROUPAS  SUPLEMENTOS COMPRE 3 PELO PRECODE 2 >

Home / Casual / Ténis / Nike / Ténis Nike

€ VEJAAS REGRAS

R$ 229,90 sszsoso

Ténis Nike Nightgazer
Masculino - Preto e
Branco

Ref.: D12-3139-026-38

Vendido e Enviado por Netshoes

Cor: Preto e Branco

eQer

Tamanho: Ver tabela

BN 4

W e e s .M

PERMANECA CONECTADO

0000

Fonfe: Nefshoes (2018)

Ao usudrio vidente, esta pdgina estd coerente e atrativa. Porém, se
ndo houver a descricdo do ténis, serd impossivel para um determinado
usudrio cego compreender o produto. Sendo assim, o ideal nestes casos é
utilizar o atributo “ALT” para descrever as figuras. Percebe-se ainda, o
uso dos icones para representar alguma informacéo. E possivel identifi-
car na parte superior da pdgina, o icone da lupa, referindo-se a ferramen-
ta de busca, como também o icone representando o /ogin do usudrio, a-
Iém do carrinho de compras. As midias sociais sdo representadas por i-
cones no lado inferior esquerdo da pdgina.

Os icones sdo utilizados com frequéncia pelos desenvolvedores,
pois reduzem a necessidade de insercao de textos, deixando a pdgina
com um visual mais agraddvel. Entretanto, se ndo houver a descricdo,
torna dificil a tarefa de compreender estes elementos por parte dos usud-
rios cegos. A Figura 6 apresenta os principais icones utilizados em pdgi-
nas na web.
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Figura 6: [cones utilizados nas pdginas da infernet
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Fonte: DepositPhotos (2018)

No caso dos icones, o recomenddvel é descrever o significado e
apresentar o /ink que o usudrio serd direcionado, caso clique no icone.
Além dos icones, outra recomendacdo do WCAG 2.0 é fornecer formas
de ajudar os usudrios na navegacao, localizar contetdos e determinar o
local onde estdo. Cada bloco das pdginas, ou seja, as divisbes devem
ser claramente descritas para que os leitores de tela informem aos usu-
drios cegos. Além desta informacdo, é importante que o cego possa
compreender como os blocos de conteUdo sao divididos para que possa
navegar com flexibilidade e rapidez, utilizando os atalhos para poder al-
ternar os blocos.

Além disso, algumas pdginas na internet possuem videos como e-
lemento multimidia para atrair a atencdo do usudrio vidente. Para permi-
fir que os cegos compreendam o video, é fundamental que contenham
dudio-descricdo ou legendas que possam ser reconhecidas pelos leitores
de tela que irdo transmitir a informacdo aos cegos. HA algumas regras
descritas no WCAG 2.0 que devem ser respeitadas, como por exemplo:
para conteddos pré-gravados sé de dudio ou sé de video, deve-se forne-
cer uma versdo alternativa equivalente ao contetdo composto. No caso
s6 do video, também deve-se fornecer uma versdo alternativa descreven-
do os elementos contidos no video. Em casos em que hd uma linguagem
gestual ou corporal, também deve-se realizar a interpretacdo dos seus
significados em forma de texto para que os leitores de tela possam identi-
ficar e transmitir a informacdo corretamente.
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Se uma determinada pdgina na internet conter um som que foca
automaticamente durante mais de 3 segundos, deve-se disponibilizar um
mecanismo que possa pausd-lo, pard-lo ou fornecer o controle do volume
de forma independente. O exagero dos elementos audiovisuais é prejudi-
cial a navegacgado pelos usudrios cegos. Outro elemento utilizado frequen-
temente é conhecido como janela pop-up. Sdo janelas que surgem ines-
peradamente na tela, geralmente com a finalidade de divulgar alguma
promocdo ou realizar um comunicado importante. Para este caso, além
da descricdo de todos os elementos apresentados, deve-se informar ao
usudrio cego que ocorreu o surgimento desta tela inesperada e que ele
pode fechd-la através de um atalho no teclado, por meio da tecla “ £sc”.

Elementos textuais

Utilizando o0 mesmo exemplo da Figura 5, € possivel compreender
que os elementos textuais sdo importantes para compreensao do usudrio.
Para os cegos, algumas informacgdes textuais ndo sao necessdrias, pois
nao é possivel compreendé-las sem a visualizacdo do produto. Neste ca-
so, verifica-se que o titulo contém palavras que nao traduzem a compre-
ensdo do produto, como “Ténis Nike Nightgazer Masculino - Preto e
Branco”, além do elemento textual que faz descreve a referéncia do pro-
duto, como “Ref: 012-3139-026-38". Outros exemplos sdo facilmente en-
contrados no site avaliado, como “Ténis Nike Air Max Guile Masculino”,
“Ténis Nike Dart 12 MSL Masculino”, “Ténis Nike ShoxNz Eu Masculi-
no”. Como um usudrio cego ird entender de qual ténis se trata? Como po-
derd imaginar o produto? Como decidird por uma eventual compra?

Estas indagacdes sdo pertinentes por ilustrar exatamente como a
auséncia da representacdo da informacdao pode gerar barreiras e dificul-
dades aos cegos na internet. Portanto, além da preocupacdo com os ele-
mentos visuais, deve-se conter elementos que possam fransmitir corre-
tamente os significados dos elementos textuais.

Hda uma diretriz especifica no WCAG 2.0 que determina os princi-
pios que devem ser adotados para permitir que um websife se torne a-
cessivel, a diretriz 3.1 relata que todo contetdo textual deve ser legivel e
compreensivel. Sendo assim, os desenvolvedores devem deixar predefi-
nido o idioma da pdgina (isto ajuda o leitor de tela a informar ao cego), se
houver frases ou frechos em outro idioma, fambém deve ter um meca-
nismo que informe ao usudrio. Além disso, conjunto de palavras em ou-
tros idiomas (jargoes, expressoes diversas) devem ser descritas seu sig-
nificado. Em caso de palavras abreviadas, deve-se disponibilizar um me-
canismo para identificar a forma completa ou o significado de sua abre-
viacao.
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Outra recomendacao para elementos textuais contida WCAG 2.0 é
descrever os titulos das pdginas, bem como a descricdo da sequéncia dos
elementos textuais para que possa auxiliar os cegos na navegacdo. Outro
elemento textual comum na internet é o uso dos hiperlinks.

E importante descrever a finalidade do /ink deixando claro ao u-
sudrio o caminho que serd direcionado. A forma como as informacoes,
estruturas e relacoes textuais sdo apresentadas, podem ser programadas
automaticamente para tornd-los coerentes e compreensiveis aos usudrios
cegos, ou seja, em alguns casos a sequéncia do conteudo afeta o seu
significado, portanto, deve-se programar para evitar que isso ocorra.

Além disso, hd uma tendéncia de adotar metadados para descri-
¢ao dos principais elementos das pdginas na web. Seu uso adequado
possibilita a recuperacdo eficiente da informacdo. Os metadados s@o ins-
trumentos fundamentais na padronizacdo da representacdo dos recursos
informacionais aplicados em distintas ambiéncias. O beneficio estd na
padronizacdo para a descricdo dos recursos, que garantirdo a integridade
da apresentacdo dos recursos informacionais e facilitardo a interoperabi-
lidade entre os sistemas informacionais.

Um dos objetivos do uso de metadados no contexto da web é per-
mitir ndo sé descrever documentos eletronicos e informagdes em geral,
possibilitando sua avaliacdo de relevancia por usudrios humanos, mas
também permitir agenciar computadores e programas especiais, robos e
agentes de soffware, para que eles compreendam os metadados associ-
ados a documentos e possam entdo recuperd-los, avaliar sua relevancia e
manipuld-los com mais eficiéncia.

Percebe-se, que, em sintese, deve-se buscar a descricdo dos ele-
mentos visuais e textuais nas pdginas para que os leitores de tela possam
transmitir as informagdes corretamente aos cegos. Entretanto, a maioria
das pdginas na internet ndo contém a descricdo correta dos elementos,
principalmente, por ser ainda um processo manual e sua implementagdo
depende dos desenvolvedores. Na secdo futura, serd abordado o uso da
inteligéncia artificial no processo de descricdo automatica das figuras.
Sua aplicacdo pode representar um avanco significativo, tfendo em vista,
o alto numero de pdginas na internet e diversos elementos que nelas es-
tao contidas, se tornando praticamente invidvel o processo manual de
descricdao dos elementos.

Uso da inteligéncia artificial
A definicdo de inteligéncia arfificial pode ser agrupada em quatro
categorias principais: 1) sistemas que pensam como humanos; 2) siste-
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mas que agem como humanos; 3)sistemas que pensam logicamente e; 4)
sistemas que agem logicamente. As duas primeiras sdo empiricas, en-
quanto as duas Ultimas sdo tedricas e envolvem matemdtica e engenha-
ria (RUSSELL; NORVIG, 1995). Para Kurzweil (1990), a inteligéncia arti-
ficial pode ser definida como “A arte de criar mdquinas que executam
funcgoes que exigem inteligéncia quando executadas por pessoas”.

A inteligéncia artificial, de acordo com Monard e Baranaukas
(2000) se relaciona com diversas dreas do conhecimento, podendo tfer a-
plicacdo na ciéncia da computacdo, linguistica, engenharia, processa-
mento de linguagem natural, aprendizado da madquina, redes neurais, ro-
bética e ciéncias sociais. Para Scafati et al. (2018), as técnicas de inteli-
géncia artificial permitem resolver problemas ndo-lineares, oferecendo
uma alternativa para lidar com sistemas complexos. No caso da internet,
a inteligéncia artificial pode ser utilizada para descrever automaticamen-
te as imagens para usudrios cegos. Essa tecnologia estd sendo ufilizada
pelo Facebook e Google.

Segundo dados do CanalTech (2016), sdo mais de 1 bilhdo de u-
sudrios cadastrados no Facebook. Destes, aproximadamente 39 (trinta e
nove) milhdes sdo cegos e 246 (duzentos e quarenta e seis) milhdes pos-
suem algum tipo grave de deficiéncia visual. Para permitir que estes u-
sudrios possam ter acesso ao conteddo das imagens publicadas no seu
feed de noticias, a empresa passou a adotar a inteligéncia artificial para
descrever as imagens.

0O nome da tecnologia desenvolvida pelo Facebook (2018) é Aufo-
maticAlfernativeText. A partir do artificio da inteligéncia arfificial, é pos-
sivel que o sistema reconheca pessoas, objetos e o plano de fundo da i-
magem. A Figura 7 apresenta como é sua funcionalidade.

Na Figura 7, sdo apresentados dois exemplos. O primeiro, 0 Face-
book informa ao usudrio que Peter Cottle realizou uma publicacdo no dia
6 de marco as 10h14min. Informa o conteudo textual postado, que na tra-
ducado livre pode significar “nés finalmente conseguimos”. A partir de en-
tao, o sistema de inteligéncia arfificial identifica os elementos da imagem
postada e realiza uma possivel descricdo, informando por meio do dudio
e com o auxilio do leitor de telas que a imagem pode conter (fraducao li-
vre): “duas pessoas, sorrindo, 6culos de sol, céu, ar livre, dgua”.

No segundo exemplo, Chelsea Kohler fez uma publicacdo na
mesma data simulada, com o conteddo textual, que na traducao livre sig-
nifica “noite de domingo ostentacdo”. O sistema AufomaticAlfernative-
Texf reconhece os elementos da figura e realiza a descricdo, informando
que a imagem pode conter (fraducdo livre) “pizza, comida”. Percebe-se
que a descricao ainda ndo possui um nivel de profundidade desejado e
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ainda ndo pode ser comparado a forma como um profissional da infor-
macado descreveria mediante os aspectos denotativos e conotativos pre-
sentes nos recursos imagéticos. Por outro lado, é capaz de informar ao
usudrio cego os principais elementos da imagem que foi postada por al-
gum amigo de sua rede social.

Figura 7: Uso da infeligéncia artificial para descrever imagens para usudrios cegos

° ° éo

@
'(i } Peter Cottle [ ‘a Chelsea Kohler

We finally made it :)

Sunday night splurge

[
]
3

D Image may contain: two people, smiling, = .
sunglasses, sky, outdoor, water ﬂ Stephanie Hughes

Fonte: CanalTech (2016).

Figura 8: Infeligéncia Artificial do Google descreve com mais defalhes

T
A blue and yellow train
traveling down train tracks.

"Two brown bears sitting on top of rocks.

Fonfe: FHOX (2016).
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A Figura 8 ilustra como o sistema de inteligéncia arfificial adotado
pelo Google evoluiu no processo de descricdo de imagens para usudrios
na internet. Anteriormente, a descricdo era mais simples e ndo contem-
plava tantos detalhes.

O TensorFlow é o sistema desenvolvido pelo Google que tem a ca-
pacidade de descrever imagem com uma precisdo de 93,9%. A evolucao
é apresentada na Figura 8, por meio de dois exemplos. No primeiro, ao
lado esquerdo da imagem, a descricdo anterior relatava ao usudrio (tra-
ducao livre) “Um urso pardo estd nadando na dgua”. Apés a evolucdo do
sistema de inteligéncia artificial, foi possivel realizar a descri¢co da ima-
gem com maior precisdo nos elementos, como (tfraducdo livre) “dois ur-
sos pardos sentados em cima de rochas”.

No segundo exemplo, é possivel verificar a melhoria da descricdo
que anteriormente era realizada da seguinte forma (tfraducdo livre) “um
trem que estd sob os trilhos”. Ap6s o avancgo do sistema, a descricdo foi
aprimorada conforme apresenta a Figura 8 (fraducgdo livre) “um trem a-
zul e amarelo viajando sob os trilhos”. Segundo a FHOX (2016), a tecno-
logia do Googl/e esta disponivel na plataforma aberta para uso publico. A
ideia é que possa se desenvolver cada vez mais por meio de outros de-
senvolvedores e treinar as redes neurais para detectar e decifrar os pa-
droes e correlagoes.

O uso da inteligéncia artificial para descrever imagens para usud-
rios cegos pode ser importante para minimizar as barreiras de acesso d
informacdo. Com diversidade de pdginas e conteddos criados e acessa-
dos pelos usudrios do mundo todo, fica praticamente invidvel realizar a
descricdo manual. Com o auxilio da tecnologia, os sistemas podem reco-
nhecer os elementos que estdo presentes na imagem e realizar a descri-
¢do. Obviamente, as metodologias de indexacdo de imagens ja existentes
e criadas por profissionais da informagdo devem ser utilizadas para fun-
damentar a descricdo correta dos recursos imagéticos.

As imagens sao recursos cujos contetdo sdo complexos e subjeti-
vos, sendo fundamental a interpretacdo humana no processo de descri-
cdo. Apesar dos avancos, as maquinas ndo depreendem os sentidos co-
notativos (conteddo) das imagens, pois identificam apenas os objetos
presentes nesses recursos. Porém, os sistemas atuais auxiliam na com-
preensdo das figuras e representam um importante avanco que beneficia
diretamente a navegacdo dos cegos na internet.

Como a inteligéncia arfificial baseia-se na execucao de tarefas re-
petitivas pela mdquina para que possa cada vez mais desenvolver-se,
imagina-se que os sistemas de descricdo automdtica de imagens melho-
rem a medida que repitam bilhdes de vezes o processo de identificacdo e
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descricdo dos elementos. Espera-se que os sistemas desenvolvidos pelo
Facebook e Google possam ser aplicados por outras empresas para que
haja um impacto real para os usudrios cegos na web.

Consideracoes finais

A representacdo de todos elementos é fundamental para permitir o
acesso a informacdo por parte dos usudrios cegos. O desafio, além de re-
presentar, é descrever corretamente os elementos de forma que possam
ser compreendidos por qualquer usudrio cego. Percebe-se que hd algu-
mas agdes importantes que podem ser implementadas pelos sites para
que possam permitir o acesso e uso da informacgdo. Para tanto, recomen-
da-se consultar as normas estabelecidas pelo W3C, consultar a ferramen-
ta TensorFlow disponibilizada pelo Goog/e e buscar descrever os elemen-
tos visuais e textuais. Sendo assim, os desenvolvedores devem se preo-
cupar com os termos utilizados e realizar testes de acessibilidade para
verificar na pratica se aquela determinada pdgina é acessivel.

Os sistemas com inteligéncia artificial para representacdo de ima-
gens na internet irdo evoluir e serao utilizadas com maior frequéncia. A-
tfualmente, ainda existem muitas barreiras para navegacdo dos usudrios
cegos na internet, porém, espera-se que acdes de melhoria sejam imple-
mentadas e cada vez mais hajo uma preocupacdo com estes usudrios.
Um desafio para o futuro é trabalhar com a web semdntica, que consiste
em um movimento colaborativo que pretende organizar a informacdo pa-
ra fornd-la legivel para computadores e mdquinas. A finalidade é desen-
volver padroes de formatacdo de dados como RDF (ResourceDescription
Framework).

Para os proximos estudos, sugere-se aprofundar-se nas questoes
debatidas neste capitulo. O objetivo proposto foi apresentar ao leitor um
panorama sobre a representacdo da informacgdo na internet para usudrios
cegos, entretanto, é importante examinar como as pdginas estdo adotan-
do as recomendacbes do W3C, verificar como ocorre a descricdo dos ele-
mentos visuais e textuais das pdginas na web, identificar os impactos po-
sitivos e negativos do uso da inteligéncia artificial e descrever como estao
sendo desenvolvidos os estudos sobre web semantica.
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Introducdo

Ciéncia da Informacdo (Cl), de acordo com Borko (1968, p. 3, tfraducdo
nossa), “é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento in-
formacional, as forcas que governam os fluxos de informacdo e os significa-
dos do processamento da informacdo, visando a acessibilidade e a usabili-
dade 6tima”. Para a Cl a informacdo é vista como matéria prima essencial,
estudar e conhecer os diversos formatos em que a informacao é representa-
da se torna cada vez mais relevante para possibilitar a recuperacdo de in-
formacgado pela sociedade.

Para Sousa (2016) a ideia de valor da informacdo pode ser percebida
através da determinacdo da necessidade de informacdo do usudrio a partir
da busca de informacgdo, sendo esta colocada como medida de valor, quando
objetiva o preenchimento da lacuna existente.

Pereira, Lima e Oliveira (2016) afirmam que é possivel considerar a
informacdo ndo apenas como coisa, mas sim, como algo a ser acessado em
forma e/ou formato compreensivel.

A possibilidade de compreensdo e uso da informacao é de fato o que
a torna um item de grande valor para a sociedade, no que se refere ao pre-
enchimento de lacunas informacionais existentes. Porém o uso e compreen-
s@o da informacao estdo além da sua possibilidade de acesso, a compreen-
s@o fambém estd fortemente associada a sua capacidade de representacao
e recuperacao independente de barreiras e/ou obstdculos que possam exis-
tir.

Para a Cl a representacdo da informacdo é vista como uma subdrea
associada aos processos de produgdo e armazenamento da informacgado, Sa-
les et al. (2018). Nessa 6tica, € possivel vincular as atividades de representa-
¢do da informagdo com as atividades realizadas pelos profissionais da in-
formacao, em especial aos bibliotecdrios.

Partindo do principio que a informacdo estd presente em todos os lu-
gares e nas mais diversas formas, podemos afirmar que em um processo de
comunicacdo, que objetiva enviar e receber informacdes com a finalidade de
suprir uma necessidade informacional, questodes relacionadas a representa-
¢do e recuperacdo da informacdo sdo de exirema relevancia para a asserti-
vidade do processo.

A compreensdo da informacdo é necessdria fanto para o emissor
quanto para o receptor das informacées compartilhadas em um processo de
comunicacao, porém essa froca de informacdoes nem sempre pode ser vista
como sendo uma tarefa simples, inUmeros sdo os fatores que podem exercer
influéncia negativa nesse processo.
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Uma alternativa para viabilizacdo do correto fluxo informacional em
um processo de comunicacao, que apresente barreiras a exemplo da comu-
nicagcdo com portadores de deficiéncia auditiva, consiste na utilizacdo da
mediacao da informacado que, conforme Almeida (2009), pode ser vista como
uma ponte, que permite a relacdo entre dois pontos que, de alguma forma,
estdo impedidos de interagir por obstdculos e empecilhos.

A comunicacdo estd inserida em diversos contextos, dentre eles o de
acessibilidade, que, conforme descrito no decreto n° 6.949 consiste em “pos-
sibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida” (BRASIL, 2009). Com isso consta-
ta-se a importéncia que a comunicacdo tem na acessibilidade de portadores
de deficiéncia.

No processo de comunicagdo da informagdo com portadores de defi-
ciéncia auditiva, percebe-se que, por vezes, 0 mesmo fica prejudicado, pois
existem falhas na definico de uma linguagem padrdo, uma “regra”, que
permita a compreensao da informagdo que estd sendo compartilhada.

Entretanto esta dificuldade na comunicacao, devido a sua deficiéncia,
nao pode ser obstdculo para que o cidaddo alcance seu direito de igualdade
de oportunidades, nem seja 6bice de alcancar os demais direitos. Vale res-
saltar que todo cidaddo tem direitos e deveres que estdo definidos de acordo
com a Constituicao Brasileira e em consondncia com a Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem. O Artigo 5° da Constituicdo Brasileira de 1988, de
forma bastante extensa e detalhada descreve o que sdo direitos e os deveres
de cada um, enquanto cidadados brasileiros (BRASIL, 1988).

Destarte, para que o cidaddo alcance seus direitos, precisa ter acesso
aos servicos disponibilizados pelos 6rgaos pUblicos. De modo exemplificati-
vo, se o cidaddo precisa do Sistema Unico de Saude (SUS), ao passo que um
dos principios norteadores deste sistema é a universalidade, buscard os 6r-
gaos de saude: hospitais, UPAs — Unidade de Pronto Atendimento, PSFs -
Programa de Saude da Familia, etc. J&, supondo que um cidadao hipossufi-
ciente precise da interferéncia do Estado para ajuizar ou se defender de uma
demanda judicial, buscard a Defensoria PUblica, tendo em vista que este 6r-
gao é essencial a funcao jurisdicional do Estado.

Considerando a impossibilidade de fazer uso da audicdo, o comunica-
¢do com portadores de deficiéncia auditiva, consiste em adaptacoes de for-
mas de comunicagdo que utilizem sinais e/ou gestos, que permitam a utiliza-
cdo de outros recursos, como a capacidade visual do individuo, sugerindo a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Outras alternativas também jd foram apontadas em estudos realiza-
dos, a exemplo dos trabalhos de Galvao (2016, p. 264) e Barros et al. (2016)
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que consideram o uso de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comuni-
cacdo (TIC) como ferramentas de apoio para viabilizar o processo de comu-
hicacdo, porém, as solucdes criadas ainda ndo suprem a real necessidade do
processo de comunicacdo.

A ineficiéncia ou eficiéncia no processo de comunicacdo é comprova-
da através do sucesso ou fracasso da representacdo da informacdo pelo e-
missor e sua representacdo pelo receptor. Na constatacdo de ineficiéncia ao
longo do processo de comunicacdo se faz necessdrio a realizacdo de interfe-
réncias que objetivem maior assertividade nesse processo, a essas interfe-
réncias dar-se 0 nome de mediacdo da informacao.

Almeida afirma que a mediacdo da informacgdo pode ser conceituada
como:

Toda acdo de interferéncia - realizada pelo profissional da informacdo
-, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; in-
dividual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que sa-
tisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.
(ALMEIDA, 2009, p. 92)

O estudo da mediacgdo da informacdo no contexto da comunicacdo en-
tre agentes pUblicos no exercicio da sua fungdo e dos usudrios se torna rele-
vante em especial quando esses usudrios sao portadores de algum tipo de
deficiéncia auditiva, o que pode ser visto como um grande obstdculo a efici-
éncia e a qualidade da informacao dentro de um processo de comunicagdo
comprometendo a acessibilidade desses usudrios aos servicos disponiveis.
Nesse sentido a comunicacdo, por ser essencial a acessibilidade, passa a ser
de vital importéncia para o pleno uso dos direitos.

A definicdo de uma linguagem padrdo a ser utilizada na comunicagdo
com usudrios portadores de deficiéncia auditiva deve levar em conta um
conjunto de varidveis que exercem influéncia nesse processo. Dentre essas
varidveis pode-se destacar o tipo e nivel de deficiéncia e habilidades que es-
se paciente possui para se comunicar (entendimento do portugués seja es-
crito ou falado, nesse Ultimo através da leitura labial), e 0 conhecimento que
0 agente publico tenha na linguagem de sinais, conhecida como LIBRAS.

Por possuirem naturezas bem especificas, alguns servicos pUblicos
exigem uma comunicacdo sem a inferferéncia de ruidos ou elementos que
possam resultar em falhas na compreensdo da informacdo, isso ocorre devi-
do a necessidade de uma troca de informacdes bem dindmica entre o agente
puUblico e o usudrio, a exemplo dos servicos prestados pelos profissionais da
savude e os operadores do direito.

Nesse sentido uma possivel solucdo seria proporcionar a mediacao da
informacdo através de interferéncias implicitas (realizadas sem a presenca
fisica e imediata dos usudrios) auxiliadas por recursos de TIC, que possibili-
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te a captacgdo, interpretacdo, traducdo e compartilhamento de informagoes
entre a linguagem LIBRAS e o Portugués, reduzindo o impacto existente ao
longo do processo de comunicacdo.

Vale destacar que realizar a traducdo entre formas de linguagem ndo
é recente, segundo Oliveira (2016, p. 6) “os sistemas de traducdo assistida
por computador remontam ao periodo da Guerra Fria, altura em que era ne-
cessdario traduzir, com a maior celeridade possivel, as informacoes recolhidas
pelos Servicos Secretos”.

Diante do exposto é oportuno destacar que o presente trabalho tem
como objetivo validar a importdncia da representacdo da informacdo em
ambientes digitais como alternativa para a mediagdo da informagdo, em
processos de comunicacdo que possuem divergéncias de linguagem, garan-
findo a compreensdo da informacdo por parte de usudrios com deficiéncia
auditiva, viabilizando o fluxo completo da informacdo dentro de um processo
de comunicacao, dirimindo ou cessando assim a falha/dificuldade no envio e
na recepgdo da informagao.

A importdncia da mediacdo da informacdo para os deficientes auditivos

Segundo a IBGE (2015), em um total de 200,6 milhdes de pessoas re-
sidentes em domicilios particulares permanentes no pais, cerca de 12,4 mi-
Ihoes de pessoas possuiam deficiéncias do tipo intelectual, fisica, auditiva ou
visual. Ainda segundo a pesquisa, do total de deficientes no pais, aproxima-
damente 2 milhoes de pessoas, possuia algum tipo de deficiéncia auditiva,
sendo a regido Nordeste a segunda maior, em nUmeros de deficientes audi-
tivos, do pais.

E oportuno destacar o que pode ser entendido como deficiente auditi-
vo ou surdez. De acordo com a Lei n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005, con-
sidera-se deficiéncia auditiva as perdas bilatérias, parciais ou totais, de qua-
renta e um decibéis (dB) ou mais. Ainda nessa mesma lei:

Considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva, com-
preende e interage com 0 mundo por meio de experiéncias visuais, manifes-
tando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS (BRASIL, 2005, online).

No ambiente hospitalar, assim como no ambiente juridico, a comuni-
cacao eficiente entre profissional da drea e o usudrio é essencial para que
esse profissional possa entender as necessidades do usudrio e, com isso,
disponibilizar assisténcia adequada. Nesse contexto, a informacdo passa a
ser requisito primordial e insubstituivel, e se ela ndo é de qualidade, esta as-
sisténcia torna-se falha.
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Diversas propostas de solucdes para auxiliar um processo de comuni-
cacdo, que favoreca a compreensao bilateral dos envolvidos na comunicacao
ja foram realizados, a exemplo do uso de sistemas de informacgdo que reali-
zam a impressao das informacdes de novas consultas e/ou atendimentos evi-
tando a necessidade de uma comunicacdo mais efetiva na chegada do usud-
rio, porém seus resultados ndo atendem a todos os requisitos necessdrios ao
processo de comunicacdo.

Uma alternativa incentivada e, até certo ponto praticada, seria a in-
clusao de um terceiro participante no processo de comunicagdo com a finali-
dade de proporcionar uma traducdo do LIBRAS para o portugués e do por-
tugués para o LIBRAS. No que se refere a necessidade de compreensao en-
tre 0 emissor e receptor essa alternativa se torna relevante, porém, além da
alta dependéncia existente neste cendrio, a presenca de um terceiro partici-
pante pode proporcionar constrangimento aos demais participantes em es-
pecial ao usudrio/paciente.

Neste cendrio, a mediacdo implicita da informacdo no processo de
comunicacdo durante a realizagdo de uma consulta realizada por um profis-
sional da salde, ou de um atendimento realizado pelo operador do direito,
surge como uma alternativa necessdria uma vez que fica evidente uma ne-
cessidade informacional devido a dificuldade de compreensdo da informa-
¢do entre esses profissionais e 0s usudrios/pacientes portadores de deficién-
cia auditiva.

Na dtica de Fernandes e Sacerdote (2016), a mediacdo da informacao
envolve diversos recursos interdisciplinares nas dreas de: informacdo, co-
municacdo e educacgdo, com o objetivo de definir estratégias que resultem na
geracdo de saberes envolvendo: ambientes, acoes, agentes, conteddos, su-
portes e recursos tecnologicos.

O relacionamento entre mediacdo e comunicagdo se apresenta como
um processo subjetivo, resultante da negociacdo e da disputa de sentidos,
que permite aos usudrios ultrapassar esses sentidos e gerar novas significa-
coes.

De acordo com Gomes (2010), no exercicio da comunicacdo, a lingua-
gem dd expressao aos significados, permitindo a materialidade e a imateria-
lidade da informacao. Nesse sentido, a imaterialidade da informacédo, favo-
rece ao surgimento de questoes ligadas a diversidade de dispositivos cultu-
rais de registro, armazenamento, recuperacdo, divulgacao, acesso e uso da
informacao.

Segundo Almeida (2009), a mediacao da informacdo é uma inferfe-
réncia que objetiva suprir uma necessidade informacional, de maneira impli-
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cita (sem a presenca fisica do profissional da informacdo) ou explicita (com
a presenca fisica do profissional da informacdo).

Processo de comunicacéio

Entende-se que a comunicagdo é fator determinante dentro de um
processo de relacionamento interpessoal, pois comunicar, mesmo sendo
uma atividade inerente a0 homem, pode ndo ser tdo simples quanto parece.
Dessa maneira, torna-se valido analisar seu processo, pois de uma boa co-
municacdo, depende a compreensdo e o entendimento de uma mensagem.

Em um processo de comunicacdo ocorre sempre a transmissao de in-
formacgoes e de significados, logo, sem a presenca desses elementos, ndo
ocorre comunicagao.

Segundo Tomasi e Medeiros (2010) o modelo mecanicista possui de
um lado da comunicacdo uma fonte e do outro lado um destinatdrio. Nesse
processo a fonte transforma uma informagao em sinal, codifica e o transmite
através do modelo. Do outro lado, o receptor recebe esse sinal, decodifica e
transforma esse sinal em informacao.

Assim, o sinal pode sofrer influéncia de ruidos, chegando a prejudicar
a qualidade da mensagem que o destino ird receber.

O processo de comunicacdo envolve diversos elementos que podem
influenciar no processo de comunicacao. Nesse sentido se faz necessdrio um
entendimento sobre todos esses elementos para garantir a eficiéncia espe-
rada na criagdo de um modelo que contemple a comunicacdo.

Neste sentido, existem vdrios modelos utilizados em processos de co-
municacdo, sendo que o0 mais genérico é o definido por Shannon e Weaver
(1948), denominado de modelo mecanicista, que compode os seguintes ele-
mentos:

a) Fonte (emissor) — uma pessoa ou um grupo, com a intencdo de
transmitir uma informacao;

b) Codificacdo - Segundo Matos, (2009, p. 6) é o “Ato de transformar
uma mensagem de acordo com as regras predeterminadas, para converté-la
em linguagem”;

¢) Canal de comunicacgdo — Matos (2009, p. 5) afirma que “todo supor-
te material que veicula uma mensagem de um emissor a um receptor, atra-
vés do espaco e o fempo”;

d) Decodificacdo - conversdo da mensagem de maneira que possibili-
te a compreensao pelo receptor;
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e) Receptor - uma pessoa ou um grupo, com a necessidade de rece-
ber uma informacado;

f) Feedback - Maximiano (2007) define feedback como sendo “reali-
mentacdo” ou “retroacdo”, com isso pode-se inferir que em um processo de
comunicacao, além do envio da mensagem pelo emissor, é importante con-
firmar esse recebimento pelo receptor, através da utilizagdo de feedbacks.

Uma vez ndo sendo realizado o feedback em um processo de comuni-
cagao, Matos (2009, p. 18) diz que “ndo ha realimentagdo na comunicagdo, o
que acaba por inviabilizar a eficdcia do ato, ou seja, a compreensdo por par-
te do receptor do que o emissor quis transmitir”.

O feedback € a ultima etapa do modelo de comunicacdo de Shannon e
Weaver (1948), com isso é possivel deduzir se a informacdo saiu da origem
até o destino com a qualidade desejada.

Consideracoes finais

A era da informacao é também conhecida como a era do acesso, Ca-
purro e Hjorland (2007) dizem que onde a informacdo chega a ser classifica-
da como uma das necessidades bdsicas de um individuo e sua representa-
¢ao e recuperacdo estdo no centro da nova economia.

Com base nesse cendrio, entender como a informagdo estd sendo
compartilhada entre os usudrios passa a ser essencial para o processo de
comunicacao que é uma necessidade bdsica para a convivéncia em socie-
dade.

Ainda sobre representacdo e recuperacdo das informacgoes, vale des-
tacar que, segundo Capurro e Hjorland (2007) ndo € a informacgao comparti-
Ihada, mas a interpretacdo compartilhada, quem mantém as pessoas unidas.

Por se tratar de um processo essencial aos usudrios e fendo em seu
cerne a informacdo, a comunicacdo se torna imprescindivel na vida dos se-
res humanos. Para atividades interpessodis, a exemplo da interacdo entre
usudrios de servicos pUblicos e agentes publicos, a necessidade de comuni-
cacdo se torna ainda mais evidente e essencial.

A existéncia de barreiras ao longo do processo de comunicacao, a e-
xemplo de ndo definicdo de uma linguagem padrao, pode resultar em falhas
na representacao da informacdo ocasionado interpretacées equivocadas por
parte dos participantes, chegando, inclusive, a comprometer a acessibilidade
desse usudrio aos servicos a que tem direito.

O intuito, portanto, é evitar situacoes constrangedoras, ainda mais pa-
ra o usudrio deficiente auditivo, pois por vezes este nao se faz entender, po-

Praticas e reflexdes sobre a representagdo da informagéo em cenarios imformacionais 139
NEVES, Dulce A. de Brito; SANTOS, Raimunda F. dos; GUIMARAES, Italo J. Bastos (Orgs.)



dendo surgir uma solucdo equivocada ou ainda ir embora sem a devida so-
lucdo do seu problema. Isso acontece pela dificuldade do agente publico em
entender seu pleito, este se torna publico, onde um profissional para outro,
se fornando até de conhecimento de outros usudrios presentes naquele am-
biente.
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